
 

 

 

 

 1علي عبادي عبذ الخفاجي

 *2هحوذ باشکَُ اجیزلَ 

 3حسیي رحیوي کلَر

 4قاسن سارعى

 گزي تحَل دیجیتال بزرسي تأثیز باساریابي الکتزًٍیک بز صٌعت گزدشگزي عزاق با هیاًجي

 22/12/1403: زشیپذ خیتار                          06/05/3141: افتیدر خیتار

 چکیده

ْؼف ایٍ پژْٔو ثـؿمی َمو يیبَزی تضٕل ػیزیتبل ػؿ ؿاثطّ ثیٍ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ٔ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق 

ثبىؼ. ربيؼّ آيبؿی ىبيم  ًْجنتگی اف َٕع پیًبیيی يی-امت. پژْٔو اف َظـ ْؼف کبؿثـػی ٔ اف َظـ ؿٔه تٍٕیفی

اٍهی ػـاق )ثغؼاػ، َزف، کـثلا، اؿثیم، ثَـِ( ثٕػ. مبنّ ثبفػیؼکُُؼِ اف پُذ ىٓـ  ۰۵تب  ۸۱گـػىگـاٌ ػاعهی ٔ عبؿری 

ْب  ای اَتغبة ىؼ. اثقاؿ پـميُبيّ امتبَؼاؿػ ٔ تضهیم ػاػِ ای تَبػفی ػٔ يـصهّ َفـ تؼییٍ ٔ ثّ ؿٔه عٕىّ ۴۱۳صزى ًََّٕ 

، ۱۶۰/۵، تضٕل ػیزیتبل ۱۲۱/۵ْب ثب آنفبی کـَٔجبط )ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک  اَزبو گـفت. پبیبیی مبفِ PLS-SEMثب 

يؼُبػاؿ ثٕػَؼ: ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ تضٕل  ٪۹۹( تأییؼ ىؼ. ْـ مّ ؿاثطّ ينتمیى ػؿ مطش ۲۶۲/۵ٍُؼت گـػىگـی 

( ٔ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک β=0.727, t=۲..۵۱1(، تضٕل ػیزیتبل ثـ ٍُؼت گـػىگـی )β=0.462, t=۸۸..۲1ػیزیتبل )

ىؼِ  ثٕػ. َنجت ٔاؿیبَل صنبة ۳۲۰/۵ٔ احـ کم  ۴۴۶/۵میى (. احـ غیـينتβ=0.139, t=۴.۲۱۲ثـ ٍُؼت گـػىگـی )

(VAF=۲۵.۲ٌَيب )% تـیٍ  ىٕػ تضٕل ػیزیتبل لٕی ػُْؼِ َمو يیبَزی رقئی لٕی ثـای تضٕل ػیزیتبل امت. َتیزّ يی

ثیٍ تٕمؼّ گـػىگـی ػـاق امت ٔ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ْى ثّ طٕؿ ينتمیى ٔ ْى ثب تمٕیت تضٕل ػیزیتبل ثـ  پیو

ْبی  ْبی تضٕل ػیزیتبل )ؿفؿٔ آَلایٍ، پـػاعت انکتـَٔیک، يٕفِ گؾاؿی ثـ فیـمبعت ىگـی احـ يخجت ػاؿػ. مـيبیّگـػ

 ىٕػ. يزبفی( تٍٕیّ يی

 ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک، ٍُؼت گـػىگـی ػـاق، تضٕل ػیزیتبل. ىا:‌کلیدًاژه

  

                                                      
1
 ػاَيزٕٖ ػكتـٖ گـِٔ يؼیـیت ثبفؿگبَٗ، ػاَيكؼِ ػهٕو ارتًبػٗ ، ػاَيگبِ يضمك اؿػثیهٗ ، اؿػثیم ، إیـاٌ 
2

 bashokouh@uma.ac.ir .(َٕینُؼِ ينئٕل.)ـاٌیا م،یاؿػث ،یهیػاَيگبِ يضمك اؿػث ،یػاَيکؼِ ػهٕو ارتًبػ ،یثبفؿگبَ تیـیگـِٔ يؼ
3
 .ـاٌیا م،یاؿػث ،یهیػاَيگبِ يضمك اؿػث ،یػاَيکؼِ ػهٕو ارتًبػ ،یثبفؿگبَ تیـیگـِٔ يؼ 

4
 .ـاٌیا م،یاؿػث ،یهیػاَيگبِ يضمك اؿػث ،یػاَيکؼِ ػهٕو ارتًبػ ،یثبفؿگبَ تیـیگـِٔ يؼ 

   

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  

فضای جغرافیایی ی علمیفصلنامه      

    88ی ، شمارهچهارمو  بیست دوره

324-355، صفحات 1403 زمستان  
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 1403 سهستاى ،88شوارُ  ،چهارمفصلٌاهِ علوي فضاي جغزافیایي، دٍرُ بیست ٍ  2

 
 هقدهو‌-1

ـیٍ ٍُبیغ رٓبٌ، مٓى لبثم تٕرٓی ػؿ تٕنیؼ َبعبنٌ ٍُؼت گـػىگـی ايـٔفِ ثّ ػُٕاٌ یکی اف ثقؿگتـیٍ ٔ پـػؿآيؼت

(. ثـ امبك گقاؿه مبفيبٌ رٓبَی گـػىگـی، .UNWTO ,۲۵۲ػاعهی، اىتغبنقایی ٔ ػؿآيؼْبی اؿفی کيٕؿْب ػاؿػ)

ػؿٍؼ َنجت ثّ مبل لجم اف عٕػ  ۴۳انًههی حجت ىؼِ کّ ؿىؼی يؼبػل  يیهیبؿػ گـػىگـ ثیٍ ۴/۸ثیو اف  ۲۵۲۴ػؿ مبل 

ْبی مفـ ٔ افقایو  ْبی ػیزیتبل، کبْو ْقیُّ (. ایٍ ؿىؼ ػًؼتبً يؼیٌٕ گنتـه فُبٔؿی.UNWTO ,۲۵۲ػاىتّ امت )

تضٕل  ٔ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک اَؼ اف ْبی رؼیؼ فـُْگی ٔ يؾْجی امت. ػؿ ایٍ يیبٌ، کيٕؿْبیی کّ تٕاَنتّ تًبیم ثّ تزـثّ

 & Buhalisاَؼ ) گـػىگـاٌ ػاعهی ٔ عبؿری کنت کـػِثّ طٕؿ ًْبُْگ ثٓـِ ثجـَؼ، يٕفمیت چيًگیـی ػؿ رؾة  ػیزیتبل

Law, 2008; Xiang & Gretzel ,۲۵۸۵.) 

َظیـ ػؿ رٓبٌ، تبکٌُٕ َتٕاَنتّ امت اف ایٍ فـٍت امتفبػِ کُؼ. ایٍ  ػـاق ثب ٔرٕػ ػاىتٍ يیـاث فـُْگی ٔ تبؿیغی کى

ثم، آىٕؿ ٔ صتـِ امت کّ ثنیبؿی اف آَٓب ػؿ ىؼِ ىبيم تًؼٌ مٕيـ، اکؼ، ثب مبیت ثبمتبَی حجت ۰۵۵۵کيٕؿ ػاؿای ثیو اف 

(. ػلأِ ثـ ایٍ، ػـاق يمَؼ اٍهی مفـْبی يؾْجی ثـای UNESCO ,۲۵۲۴فٓـمت يیـاث رٓبَی یَٕنکٕ لـاؿ ػاؿَؼ)

ْب ينهًبٌ ىیؼّ ػؿ رٓبٌ امت؛ ىٓـْبی َزف، کـثلا، کبظًیٍ ٔ مبيـا ْـ مبنّ ثّ ٔیژِ ػؿ يـامى اؿثؼیٍ يیقثبٌ  يیهیٌٕ

ْبی  ْب ثّ ػنیم رُگ مبل ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثبىُؼ. ثب ایٍ صبل، يیهیٌٕ فائـ اف کيٕؿْبی يغتهف يی ۲۵ثیو اف 

-Alْبی فیقیکی ٔ ػیزیتبل، ػؿ صبىیّ يبَؼِ امت ) انًههی ٔ ضؼف ىؼیؼ فیـمبعت ْبی ثیٍ حجبتی میبمی، تضـیى ػؿپی، ثی پی

Hashimi ,۲۵۲۲ثـ امبك گقاؿه ىٕؿای رٓبَی مفـ ٔ گـػىگ .)(ـیWTTC ,۲۵۲. مٓى گـػىگـی ػؿ تٕنیؼ ،)

ػؿٍؼ ٔ  ۸۵ػؿٍؼ ثٕػِ امت، ػؿ صبنی کّ يیبَگیٍ رٓبَی ایٍ ؿلى صؼٔػ  ۲کًتـ اف  ۲۵۲۴َبعبنٌ ػاعهی ػـاق ػؿ مبل 

 ػؿٍؼ امت. ۸۲ػؿ کيٕؿْبی ًْنبیّ يبَُؼ تـکیّ ٔ ايبؿات يتضؼِ ػـثی ثیو اف 

ػؿٍؼ  ۶۵تی ٔ فُبٔؿی يٓى ؿا تزـثّ کـػِ امت. ثیو اف ْبی اعیـ یک تضٕل رًؼی اف مٕی ػیگـ، ػـاق ػؿ مبل

ػؿٍؼ  ۱۴٫۱ثّ  ۲۵۲۰( ٔ َـط َفٕؽ ایُتـَت ػؿ پبیبٌ مبل .EIS MENA ,۲۵۲مبل مٍ ػاؿَؼ ) ۲۰رًؼیت ػـاق فیـ 

يیهیٌٕ َفـ )صؼٔػ  ۳۵٫۸ْبی ارتًبػی ػؿ ػـاق َیق ثّ  (. تؼؼاػ کبؿثـاٌ فؼبل ؿمبDataReportal ,۲۵۲1َّؿمیؼِ امت)

ْبی ػیزیتبل ثقؿگ  (. ایٍ َنم رٕاٌ کّ ثّ طٕؿ طجیؼی ثب فُبٔؿیIpsos ,۲۵۲1ػؿٍؼ رًؼیت( افقایو یبفتّ امت) ۱۰

ىؼِ امت، ْى ثّ ػُٕاٌ يغبطجبٌ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ػؿ ػاعم کيٕؿ ٔ ْى ثّ ػُٕاٌ مفیـاٌ ثبنمِٕ ثـای رؾة گـػىگـاٌ 

يُؼی اف ایٍ فـٍت،  (. ايب ثـای ثٓـChatham House ,۲۵۲1ِىٕػ ) عبؿری، یک فـٍت امتـاتژیک يضنٕة يی

تضٕل  تـ اف آٌ، ٔ يٓى ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ْبی مُتی ٔ کبغؾی ثّ مًت ضـٔؿی امت کّ ثغو گـػىگـی ػـاق اف ؿٔه

 (.Abdul Saleh, 2025, p .۴۴صـکت کُؼ ) ػیزیتبل

ْب، يٕتٕؿْبی  مبیت ْبی ػیزیتبل يبَُؼ ٔة ىٕػ کّ اف کبَبل ْبیی گفتّ يی ثّ يزًٕػّ فؼبنیت ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک

کُؼ  ْبی يٕثبیم ثـای تـٔیذ يضَٕلات یب عؼيبت گـػىگـی امتفبػِ يی ْبی ارتًبػی، ایًیم ٔ اپهیکیيٍ رنتزٕ، ؿمبَّ

(Chaffey & Ellis-Chadwick ,۲۵۸۹ ػؿ ٍُؼت گـػىگـی، ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک يقایبی يتؼؼػی ػاؿػ: ْؼفًُؼی .)

ای، ٔ ايکبٌ تؼبيم ػٔطـفّ ثب  مبفی نضظّ گیـی ٔ ثٓیُّ ، ْقیُّ کًتـ َنجت ثّ تجهیغبت مُتی، لبثهیت اَؼافِػلیك تجهیغبت

اَؼ کّ امتفبػِ اف اثقاؿْبیی يبَُؼ تجهیغبت ػؿ  انًههی َيبٌ ػاػِ ْبی ثیٍ (. پژْٔوAlalwan et al ,.۲۵۲۵گـػىگـاٌ ثبنمِٕ)

تبک، ٔ  رنتزٕ ثـای يمبٍؼ گـػىگـی، ثبفاؿیبثی ٔیؼیٕیی ػؿ یٕتیٕة ٔ تیکمبفی يٕتٕؿْبی  فینجٕک ٔ ایُنتبگـاو، ثٓیُّ
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 3 تالیجیتحول د یگریانجیعراق با م یبر صنعت گردشگر کیالکترون یابیبازار ریتأث یبررس 

 
 ,.Leung et alتٕاَؼ لَؼ مفـ ٔ ؿفؿٔ آَلایٍ ؿا ثّ طٕؿ يؼُبػاؿی افقایو ػْؼ ) مبفی ىؼِ يی ْبی ىغَی اؿمبل ایًیم

2015; Xiang & Gretzel ,۲۵۸۵.) 

تـَٔیک کبفی امت؟ تزـثّ کيٕؿْبی يٕفك ػؿ صٕفِ گـػىگـی ايب مؤال امبمی ایٍ امت: آیب ٍـفبً اَزبو ثبفاؿیبثی انک

تٕاَؼ يُزـ ثّ تٕمؼّ پبیؼاؿ ٍُؼت گـػىگـی ىٕػ، يگـ ایُکّ  ػْؼ کّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثّ تُٓبیی ًَی ػیزیتبل َيبٌ يی

, Westerman et al., 2014; Vialػؿ مطٕس مبفيبَی، فـآیُؼی ٔ فیـمبعتی ًْـاِ ثبىؼ ) تضٕل ػیزیتبل ثب

ٔکبؿ، فـآیُؼْبی  ْبی کنت فـاتـ اف امتفبػِ مبػِ اف فُبٔؿی امت؛ ثّ ثبفاَؼیيی ثُیبػیٍ ػؿ يؼل تضٕل ػیزیتبل (.۲۵۸۹

(. ػؿ ٍُؼت Vial ,۲۵۸۹ىٕػ) ْبی ػیزیتبل اطلاق يی ػاعهی، فـُْگ مبفيبَی ٔ تزـثّ ييتـی ثب امتفبػِ اف فُبٔؿی

ْبی پـػاعت  ْبی یکپبؿچّ ؿفؿٔ آَلایٍ، پؾیـه ػؿگبِ مبفی مینتى یبػِگـػىگـی، تضٕل ػیزیتبل ىبيم يٕاؿػ فیـ امت: پ

ْب ٔ تٕؿْبی يزبفی ثب امتفبػِ اف ٔالؼیت يزبفی ٔ ٔالؼیت افقٔػِ، امتفبػِ اف  ػیزیتبل ٔ کیف پٕل انکتـَٔیک، ایزبػ يٕفِ

مبفی پیيُٓبػْبی  ی ىغَیْبی ثقؿگ ثـا مبػتّ ثّ گـػىگـاٌ، ٔ تضهیم ػاػِ ۲۳ْبی ْٕىًُؼ ثـای پبمغگٕیی  ثبت چت

 (.Buhalis & Amaranggana, 2014; Neuhofer et al ,.۲۵۸1مفـ)

ْبی  ثّ ػُٕاٌ يتغیـ يیبَزی ػؿ ایٍ پژْٔو آٌ امت کّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک اثتؼا ثبیؼ مبفيبٌ تضٕل ػیزیتبل ػنیم اَتغبة

مًت ػیزیتبنی کـػٌ فـآیُؼْبی ػاعهی مٕق ػْؼ ٔ  ْبی ينبفـتی، تٕؿگـػاَبٌ( ؿا ثّ ْب، آژاَل گـػىگـی )ٔفاؿتغبَّ، ْتم

گؾاؿػ. ثّ  مپل ایٍ تضٕل ػیزیتبل امت کّ ينتمیًبً ثـ تزـثّ گـػىگـ ٔ ػؿ َتیزّ ثـ تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی تأحیـ يی

تضـیک کُؼ: ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک، تضٕل ػیزیتبل ؿا تنٓیم یب  ایفب يی ای ٔامطّ-ػهیّ ػجبؿت ػیگـ، تضٕل ػیزیتبل َمو

ْبی تزـثی  فَؼ. ایٍ ؿاثطّ يیبَزی ػؿ پژْٔو کُؼ، ٔ تضٕل ػیزیتبل َیق ثّ َٕثّ عٕػ تٕمؼّ گـػىگـی ؿا ؿلى يی يی

( تأییؼ ىؼِ El-Said & Aziz ,۲۵۲۵( ٔ يَـ )Alkhasawneh & Al-Hawari ,۲۵۲۸کيٕؿْبی يُطمّ يبَُؼ اؿػٌ )

, Abdul Salehتزـثی، تبکٌُٕ يٕؿػ آفيٌٕ لـاؿ َگـفتّ امت )ْبی  امت، ايب ػؿ ػـاق ثّ ػنیم فمؼاٌ فیـمبعت ٔ ػاػِ

۲۵۲1.) 

تٕاَؼ َمو يیبَزی ػؿ ؿاثطّ  اف ایٍ ؿٔ، پژْٔو صبضـ ػؿ پی پبمغگٕیی ثّ ایٍ مؤال اٍهی امت: آیب تضٕل ػیزیتبل يی

ثّ ٔفاؿت گـػىگـی  تٕاَؼ ْبی ایٍ يطبنؼّ يی یبفتّ ثیٍ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ٔ تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ایفب کُؼ؟

ْبی صٕفِ مفـ کًک کُؼ تب ثب ػؿک  ْبی ينبفـتی آَلایٍ ٔ امتبؿتبپ ػاؿاٌ، آژاَل ػـاق، مبفيبٌ يیـاث فـُْگی، ْتم

ٍضیش اف َمو يیبَزی تضٕل ػیزیتبل، يُبثغ يضؼٔػ عٕػ ؿا ثّ ربی ٍـف تجهیغبت مُتی گنتـػِ، ثّ مًت ایزبػ 

تٕاَؼ انگٕیی ثـای مبیـ کيٕؿْبی ػؿ صبل تٕمؼّ ثب  ًْچُیٍ َتبیذ ایٍ پژْٔو يی ْبی ػیزیتبل پبیؼاؿ مٕق ػُْؼ. فیـمبعت

 يیـاث فـُْگی غُی ايب فیـمبعت ػیزیتبل ضؼیف ثبىؼ.

 هبانی‌نظزی‌ً‌پیؼینو‌پژًىغ‌-2

 هبانی‌نظزی‌-1-2

 نظزیو‌باساریابی‌دیجیتال‌در‌گزدػگزی‌‌-1-1-2

( ٔ ىیبَگ ٔ Buhalis & Law ,۲۵۵۱ثُیبػیٍ ثْٕبنیل ٔ لا )چبؿچٕة َظـی اٍهی ایٍ پژْٔو ثـگـفتّ اف کبؿْبی 

( ٍُؼت ICT( امت. ثـ امبك ایٍ َظـیّ، فُبٔؿی اطلاػبت ٔ اؿتجبطبت )Xiang & Gretzel ,۲۵۸۵گـتقل )

( کبْو ۲کُُؼگبٌ ثّ اطلاػبت يمبٍؼ، ) ( ػمتـمی ينتمیى يَـف۸گـػىگـی ؿا ثّ چٓبؿ طـیك يتضٕل کـػِ امت: )

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.ia

u-
ah

ar
.a

c.
ir 

at
 3

:3
9 

IR
D

T
 o

n 
M

on
da

y 
A

ug
us

t 2
4t

h 
20

26

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-4263-en.html


 
 1403 سهستاى ،88شوارُ  ،چهارمفصلٌاهِ علوي فضاي جغزافیایي، دٍرُ بیست ٍ  4

 
( ایزبػ اؿفه اف طـیك يضتٕای تٕنیؼ ىؼِ تٕمظ کبؿثـاٌ. ۳مبفی عؼيبت ٔ ) ( ىغَی۴گـی، )ّ ْبی ٔامط ْقیُّ

, Buhalis & Lawىٕػ) ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ػؿ ایٍ چبؿچٕة ثّ ػُٕاٌ اثقاؿی ثـای تنٓیم ایٍ تضٕلات ىُبعتّ يی

۲۵۵۱.) 

 هدل‌پذیزع‌فناًری‌ً‌تٌطعو‌آى‌در‌گزدػگزی‌-2-1-2

ػٔ ػبيم  ىؼِ مٕٓنت امتفبػِ ػؿک ٔ ىؼِ مٕػيُؼی ػؿک کُؼ کّ ( ثیبٌ يیDavis ,۸۹۱۹ٕیل )يؼل پؾیـه فُبٔؿی ػی

کُُؼِ َگـه ٔ لَؼ ؿفتبؿی افـاػ َنجت ثّ پؾیـه یک فُبٔؿی رؼیؼ ْنتُؼ. ػؿ پژْٔو صبضـ، ثبفاؿیبثی  اٍهی تؼییٍ

ىٕػ.  بػی ٔ مبفيبَی ػؿ َظـ گـفتّ يیانکتـَٔیک ثّ ػُٕاٌ یک فُبٔؿی اؿتجبطی ٔ تضٕل ػیزیتبل ثّ ػُٕاٌ یک فـآیُؼ َٓ

ْب،  ْب ٔ آژاَل ىؼِ اف اثقاؿْبی ثبفاؿیبثی ػیزیتبل تٕمظ يؼیـاٌ ْتم اَؼ کّ مٕػيُؼی ػؿک يطبنؼبت گـػىگـی َيبٌ ػاػِ

 (.Alalwan et al ,.۲۵۲۵گؾاؿی ػؿ تضٕل ػیزیتبل امت) کُُؼِ لٕی ثـای مـيبیّ ثیُی پیو

 هدل‌بلٌغ‌تحٌل‌دیجیتال‌‌-3-1-2

مطش  اَؼ: )انف( ( يؼنی چٓبؿمطضی ثـای تضٕل ػیزیتبل اؿائّ ػاػِ.Westerman et al ,.۲۵۸متـيٍ ٔ ًْکبؿاٌ )ٔ

ْبی ػیزیتبل ػؿ ٔاصؼْبی  مطش ػؿ صبل ظٕٓؿ: آفيبیو کُؼ. )ة( اثتؼایی: مبفيبٌ اف فُبٔؿی ثّ ٍٕؿت پـاکُؼِ امتفبػِ يی

 DNAمطش ثهٕؽ: تضٕل ػیزیتبل ػؿ  ػیزیتبنی ىؼٌ. )ػ( مطش يتؼٓؼ: ًْبُْگی ػؿ مـامـ مبفيبٌ ثـای عبً. )د(

 Abdulمبفيبٌ َٓبػیُّ ىؼِ امت. ػؿ ػـاق، ثغو گـػىگـی ػًؼتبً ػؿ مطٕس اثتؼایی ٔ ػؿ صبل ظٕٓؿ لـاؿ ػاؿػ )

Saleh ,۲۵۲1ى.گیـی کُی کُؼ تب تضٕل ػیزیتبل ؿا ثّ ػُٕاٌ یک يتغیـ پیٕمتّ ٔ چُؼثؼؼی اَؼافِ (. ایٍ يؼل ثّ يب کًک يی 

 ىای‌اطلاعات‌گزدػگزی‌نظزیو‌طیظتن‌-4-1-2

(، يٕفمیت یک يمَؼ .Buhalis & Amaranggana ,۲۵۸ْبی اطلاػبت گـػىگـی) ثـ امبك َظـیّ مینتى

ؿٔف ثّ گـػىگـاٌ ػؿ تًبو يـاصم مفـ )لجم،  آٔؿی، پـػافه ٔ تٕفیغ اطلاػبت ػلیك ٔ ثّ گـػىگـی ثّ تٕاَبیی آٌ ػؿ رًغ

ای ٔ اثقاؿْبی  ْبی ؿفؿٔ نضظّ ْبی ػاػِ یکپبؿچّ، پهتفـو ی ػاؿػ. تضٕل ػیزیتبل ثب ایزبػ پبیگبِصیٍ ٔ پل اف مفـ( ثنتگ

کُؼ. ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثؼٌٔ پيتیجبَی چُیٍ مینتًی، ٍـفبً یک پیبو  ثیُی کُُؼِ، ایٍ مینتى ؿا کبؿآيؼ يی تضهیم پیو

 (.Neuhofer et al ,.۲۵۸1احـ عٕاْؼ ثٕػ) طـفّ ٔ کى یک

 پیؼینو‌پژًىغ‌-2-2

( ۲( يطبنؼبت يـثٕط ثّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ػؿ گـػىگـی، )۸ىٕػ: ) ثُؼی يی پیيیُّ پژْٔو ػؿ مّ صٕفِ اٍهی ػمتّ

 ( يطبنؼبت تـکیجی ثب َمو يیبَزی تضٕل ػیزیتبل.۴يطبنؼبت يـثٕط ثّ تضٕل ػیزیتبل ػؿ گـػىگـی ٔ )

 هطالعات‌باساریابی‌الکتزًنیک‌در‌گزدػگزی‌-1-2-2

Buhalis & Law (۲۵۵۱ )  ػؿ یک يطبنؼّ يـٔؿی َيبٌ ػاػَؼ کّ ایُتـَت ثّ طٕؿ کبيم فَزیـِ اؿفه ٍُؼت

گـػىگـی ؿا تغییـ ػاػِ امت ٔ ثبفاؿیبثی ػیزیتبل ثّ یک انقاو ؿلبثتی تجؼیم ىؼِ امت. آَٓب تأکیؼ کـػَؼ کّ يمبٍؼ 

 ثبىُؼ. ْبی تؼبيهی ٔ لبثهیت ؿفؿٔ آَلایٍ ػاىتّ مبیت گـػىگـی ثبیؼ ٔة

Xiang & Gretzel (۲۵۸۵ )  ۲۲يیهیٌٕ رنتزٕی يـتجظ ثب مفـ ػؿ يٕتٕؿ رنتزٕی گٕگم َيبٌ ػاػَؼ کّ  ۸۵ثب تضهیم 

( SEMکُُؼ ٔ ثبفاؿیبثی يٕتٕؿْبی رنتزٕ ) ؿیقی مفـ امتفبػِ يی ػؿٍؼ اف گـػىگـاٌ اف يٕتٕؿْبی رنتزٕ ثـای ثـَبيّ

 ْب امت. یکی اف يؤحـتـیٍ کبَبل
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 5 تالیجیتحول د یگریانجیعراق با م یبر صنعت گردشگر کیالکترون یابیبازار ریتأث یبررس 

 
Leung et al. (۲۵۸1 ) ّْتم ػؿ آيـیکب ػؿیبفتُؼ کّ فؼبنیت ػؿ فینجٕک ٔ تٕییتـ )يبَُؼ  ۴۵۵ای ثـ ؿٔی  ػؿ يطبنؼ

گؾاؿی تَبٔیـ( ثّ طٕؿ ينتمیى ثب َـط اىغبل ْتم ٔ ػؿآيؼ ْـ اتبق ػؿ ػمتـك  پبمغگٕیی ثّ َظـات، اىتـاک

(RevPAR.يـتجظ امت ) 

Alalwan et al( .۲۵۲۵ )  ْبی ارتًبػی ػؿ اؿػٌ َيبٌ ػاػَؼ کّ ثبفاؿیبثی  ـ ىجکّکبؿث ۳۲۰ثب يطبنؼّ ثـ ؿٔی

ْبی ارتًبػی )تجهیغبت، َظـات ػیگـاٌ، يضتٕای تٕنیؼ ىؼِ تٕمظ ثـَؼ( تأحیـ يخجت ٔ يؼُبػاؿی ثـ لَؼ مفـ ثّ  ؿمبَّ

نؼبت ثّ تـیٍ يطب ىٕػ. ایٍ يطبنؼّ اف َقػیک گـی يی يیبَزی اػتًبػ انکتـَٔیکی يمبٍؼ ػاعهی ػاؿػ ٔ ایٍ ؿاثطّ تٕمظ

 پژْٔو صبضـ اف َظـ يُطمّ رغـافیبیی امت.

 هطالعات‌تحٌل‌دیجیتال‌در‌گزدػگزی‌-2-2-2

Westerman et al( .۲۵۸.ػؿ کتبة عٕػ َيبٌ ػاػَؼ کّ ىـکت ) کُُؼ،  ْبیی کّ تضٕل ػیزیتبل ؿا ثّ ػؿمتی ؿْجـی يی

 ؿا يؼـفی کـػَؼ. ثهٕؽ ػیزیتبل ؼ. آَٓب يفٕٓوصبىیّ مٕػ ثبلاتـی ػاؿَؼ ٔ تٕاَبیی ثیيتـی ػؿ رؾة ييتـیبٌ ٔفبػاؿ ػاؿَ

Neuhofer et al( .۲۵۸1 ) ْبی ْٕىًُؼ  ْبی اؿٔپبیی ػؿیبفتُؼ کّ فُبٔؿی ثب ؿٔیکـػ کیفی ٔ يطبنؼّ يٕؿػی ػؿ ْتم

مبفی اتبق( تزـثّ کهی گـػىگـ ؿا ثّ طٕؿ لبثم تٕرٓی  ایٍ، کهیؼ يزبفی، ىغَی ْبی يٕثبیم ثـای چک )يبَُؼ اپهیکیيٍ

 ىٕػ. ثغيؼ ٔ ثبػج افقایو تٍٕیّ ػْبٌ ثّ ػْبٌ انکتـَٔیک يی ػ يیثٓجٕ

Vial (۲۵۸۹ػؿ یک يـٔؿ َظبو ) کُؼ:  يُؼ، تضٕل ػیزیتبل ؿا فـآیُؼی تؼـیف کـػ کّ اف چٓبؿ اْـو اٍهی امتفبػِ يی

 )انف( فُبٔؿی )ة( امتـاتژی )د( فـُْگ مبفيبَی )ػ( اکٕمینتى.

El-Said & Aziz (۲۵۲۵ّػؿ يطبنؼ ) متبؿِ يَـ َيبٌ ػاػَؼ کّ َٕآٔؿی ػیزیتبل  ۰ْبی  يًٓبٌ ْتم ۲۰۵ی ثـ ؿٔی ا

ْبی ؿفؿٔ آَلایٍ، ٔایفبی ؿایگبٌ پـمـػت، ؿاًُْبی ػیزیتبل اتبق( تأحیـ ينتمیى ٔ يخجتی ثـ ٔفبػاؿی ييتـی  )ىبيم مینتى

 کُؼ. گـی يی ثّ طٕؿ کبيم ایٍ ؿاثطّ ؿا يیبَزی ؿضبیت ييتـی ػاؿػ ٔ

 نقغ‌هیانجی‌تحٌل‌دیجیتال‌)ػکاف‌پژًىؼی(‌هطالعات‌-3-2-2

Alkhasawneh & Al-Hawari (۲۵۲۸ )  يؼیـ ْتم ػؿ اؿػٌ، ثـای أنیٍ  ۴۱۲ػؿ یک پژْٔو کًی ثـ ؿٔی

ْبی آَٓب  ْبی ارتًبػی ٔ لَؼ ؿفؿٔ ْتم آفيٕػَؼ. یبفتّ ؿا ثّ ػُٕاٌ يتغیـ يیبَزی ثیٍ ثبفاؿیبثی ؿمبَّ تضٕل ػیزیتبل ثبؿ

(؛ ثّ ایٍ يؼُب کّ ثغيی اف β indirect = 0.34, p  <۵.۵۵۸کُؼ ) ایفب يی َمو يیبَزی رقئی ػیزیتبل َيبٌ ػاػ کّ تضٕل

ىٕػ. ایٍ يطبنؼّ  ْبی ارتًبػی ثـ ؿفؿٔ ْتم اف طـیك ػیزیتبنی ىؼٌ فـآیُؼْبی ػاعهی ْتم يُتمم يی تأحیـ ثبفاؿیبثی ؿمبَّ

 صبضـ امت. تـیٍ پژْٔو ثّ تضمیك ىُبمی ٔ يفٕٓيی َقػیک اف نضبظ ؿٔه

El-Said & Aziz (۲۵۲۵ِاگـچّ ثّ طٕؿ ٍـیش اف ٔاژِ يیبَزی امتفبػِ َکـػ ) ػْؼ  اَؼ، ايب يؼل تضهیهی آَٓب َيبٌ يی

 کُؼ. کّ َٕآٔؿی ػیزیتبل )ييبثّ تضٕل ػیزیتبل( ثّ ػُٕاٌ یک يتغیـ ٔامظ ثیٍ ثبفاؿیبثی يضتٕا ٔ ٔفبػاؿی ييتـی ػًم يی

Ghanem (۲۵۲۲ػؿ ػـثنتبٌ مؼٕػ ) ٔ ی َيبٌ ػاػ کّ تضٕل ػیزیتبل )ثب اثؼبػ ؿفؿٔ آَلایٍ، پـػاعت انکتـَٔیک

کُؼ )َمو تؼؼیهگـ(، َّ يیبَزی. ایٍ اعتلاف ػؿ  يی تؼؼیم ( تأحیـ ثبفاؿیبثی ػیزیتبل ثـ ؿضبیت گـػىگـ ؿاCRMْبی مینتى

عٕاْؼ آٌ ؿا ػؿ ثبفتبؿ  يیػُْؼِ ٔرٕػ یک ىکبف پژْٔيی امت کّ پژْٔو صبضـ  َمو )تؼؼیم ػؿ يمبثم يیبَزی( َيبٌ

 ػـاق ثـؿمی کُؼ.

 هطالعات‌گزدػگزی‌عزاق‌-4-2-2
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Al-Hashimi (۲۵۲۲ )  ْبی اٍهی ؿا  َفغ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق، چبنو ؽی ۴۵ثب ؿٔیکـػ کیفی ٔ يَبصجّ ثب

 ای، کًجٕػ فیـمبعت ٔ َجٕػ امتـاتژی ثبفاؿیبثی ػیزیتبل ىُبمبیی کـػ. َبايُی، تَٕیـ يُفی ؿمبَّ

Abdul Saleh (۲۵۲1 ) ْبی ػیزیتبل )ایُتـَت کُؼ، َجٕػ  ػؿ گقاؿه عٕػ ثـای يـکق انجیبٌ، ضؼف ىؼیؼ فیـمبعت

انًههی، َجٕػ مینتى یکپبؿچّ ؿفؿٔ( ؿا ثّ ػُٕاٌ يًٓتـیٍ يبَغ تٕمؼّ تزبؿت انکتـَٔیک ٔ ثّ تجغ آٌ  ػؿگبِ پـػاعت ثیٍ

مبفی  ْیچ يطبنؼّ تزـثی ثب امتفبػِ اف يؼل کتّ اىبؿِ ػاؿػ کّگـػىگـی ػیزیتبل ػؿ ػـاق يؼـفی کـػ. أ ًْچُیٍ ثّ ایٍ َ

 .يؼبػلات مبعتبؿی ػؿ يٕؿػ ؿاثطّ ثیٍ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک، تضٕل ػیزیتبل ٔ گـػىگـی ػـاق ٔرٕػ َؼاؿػ

Chatham House (۲۵۲1 )  ػؿ یک گقاؿه میبمتی، ػـاق ؿا ثّ تؼٔیٍ فٕؿی یک امتـاتژی التَبػ ػیزیتبل

تٕاَؼ یکی اف ثـَؼگبٌ اٍهی ایٍ تضٕل ثبىؼ، ثّ ىـط آَکّ ػٔنت ثّ ربی  أکیؼ کـػ کّ ٍُؼت گـػىگـی يیفـاعٕاَؼ ٔ ت

 گؾاؿی کُؼ. مـيبیّ ػیزیتبنی کـػٌ فـآیُؼْبی ٔیقا، ؿفؿٔ ٔ ثبفاؿیبثی تًـکق ثـ تجهیغبت مُتی، ؿٔی

 خلاصو‌پیؼینو‌ً‌ػکاف‌پژًىؼی‌-5-2-2

 ػْؼ کّ: يـٔؿ پیيیُّ َيبٌ يی

 & Buhalisانًههی ثّ احجبت ؿمیؼِ امت ) ت ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ لَؼ مفـ ٔ ؿفؿٔ آَلایٍ ػؿ مطش ثیٍتأحیـ يخج

Law, 2008; Alalwan et al ,.۲۵۲۵.) 

 ,.Westerman et alىٕػ ) تضٕل ػیزیتبل ثّ ػُٕاٌ یک ػبيم کهیؼی ػؿ ثٓجٕػ تزـثّ ٔ ٔفبػاؿی گـػىگـ ىُبعتّ يی

2014; Neuhofer et al ,.۲۵۸1.) 

اَؼ  ْبی يضؼٔػی ػؿ عبٔؿيیبَّ )ثّ ٔیژِ اؿػٌ ٔ يَـ( َمو يیبَزی تضٕل ػیزیتبل ؿا تأییؼ کـػِ پژْٔو

(Alkhasawneh & Al-Hawari ,۲۵۲۸ايب ،) .ْیچ يطبنؼّ تزـثی ييبثٓی ػؿ ػـاق اَزبو َيؼِ امت 

بتی ٔ ضؼف فیـمبعت، یک يٕؿػ حج پؾیـ، ثّ ػنیم ثی ػـاق ثب ٔرٕػ پتبَنیم ػظیى گـػىگـی ٔ رًؼیت رٕاٌ ػیزیتبل

 (.Abdul Saleh, 2025; Chatham House ,۲۵۲1ىٕػ) يطبنؼّ يُضَـ ثّ فـػ ٔ ثکـ يضنٕة يی

ػجبؿت امت اف: فمؼاٌ یک يؼل تزـثی کّ َمو يیبَزی تضٕل ػیزیتبل ؿا ػؿ ؿاثطّ ثیٍ  ىکبف پژْٔيی اٍهی ثُبثـایٍ،

آفيٌٕ کُؼ. پژْٔو صبضـ ػلیمبً ثـای پـ کـػٌ ایٍ ىکبف ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ٔ تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق 

 طـاصی ىؼِ امت.

 هدل‌هفيٌهی‌-2-3

 تحول دیجیتال

صنعت گردشگری 
 عراق

 بازاریابی الکترونیک
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 هدل‌هفيٌهی‌پژًىغ‌-1-2نوٌدار

 ػناطی‌پژًىغ‌رًع‌-3

 نٌع‌ً‌رًع‌پژًىغ‌-1-3

 ًْجنتگی اف َٕع پیًبیيی امت.-ؿٔه، تٍٕیفی ْؼف، کبؿثـػی ٔ اف َظـ ایٍ پژْٔو اف َظـ

 جاهعو‌ً‌نوٌنو‌آهاری‌-2-3

يبِ گؾىتّ اف يمبٍؼ اٍهی گـػىگـی ػـاق  ۸۲مبنّ کّ ػؿ  ۰۵تب  ۸۱گـػىگـاٌ ػاعهی ٔ عبؿری  ربيؼّ آيبؿی:

مبیت، ىجکّ  اَؼ ٔ صؼالم یک ثبؿ اف عؼيبت ػیزیتبل )ٔة )ىٓـْبی ثغؼاػ، َزف، کـثلا، اؿثیم، ثَـِ( ثبفػیؼ کـػِ

 اَؼ. ٕػِؿیقی مفـ عٕػ امتفبػِ ًَ ارتًبػی، ؿفؿٔ آَلایٍ( ثـای ثـَبيّ

ىٕػ.  َفـ تؼییٍ يی ۴۱۳(، صزى ًََّٕ صؼالم PLS-SEMْب) گیـی: ثب تٕرّ ثّ ؿٔه تضهیم ػاػِ صزى ًََّٕ ٔ ؿٔه ًََّٕ

ْبی اٍهی  ىٕػ )يـصهّ أل: اَتغبة امتبٌ اَزبو يی ای ای تَبػفی ػٔ يـصهّ عٕىّ گیـی ثّ ٍٕؿت ؿٔه ًََّٕ

 ٌٔ ْـ عٕىّ(.گیـی تَبػفی مبػِ ػؿ گـػىگـی، يـصهّ ػٔو: ًََّٕ

 ىا‌ابشار‌گزدآًری‌داده‌-3-3

 هتغیزىای‌پژًىغ‌ً‌نحٌه‌انداسىگیزی‌آنيا‌-1-3جدًل

 يُجغ تؼؼاػ گٕیّ َبو يتغیـ َٕع يتغیـ

 Chaffey & Ellis-Chadwick (2019); Alalwan et al. (2020) ۸۳ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ينتمم

 Westerman et al. (2014); Vial (2019) ۸۲ تضٕل ػیزیتبل يیبَزی

 UNWTO (2024); Buhalis & Law (2008) ۸۵ تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ٔاثنتّ

ىَٕؼ. ثـای ْـ  گیـی يی ( اَؼاف۰ِتب کبيلاً يٕافمى= ۸ای )کبيلاً يغبنفى= ػؿرّ ۰تًبيی يتغیـْب ػؿ يمیبك نیکـت 

 گـػػ. يـثٕطّ يضبمجّ يیْبی  ػُْؼِ، ًَـِ ْـ يتغیـ اف يیبَگیٍ مبػِ گٕیّ پبمظ

 رًع‌تحلیل‌دادىيا‌-4-3

مبفی يؼبػلات مبعتبؿی ثّ ؿٔه صؼالم يـثؼبت رقئی  ٔ تضهیم امتُجبطی ثب يؼل ۲۲َنغّ  SPSS تضهیم تٍٕیفی ثب

(PLS-SEMػؿ ) Smart PLS  ّىٕػ. اَزبو يی ۳َنغ 

 

 یافتييا‌-4

عتی ًََّٕ ثـؿمی ىؼ. ربيؼّ آيبؿی پژْٔو ىبيم ىُب ْبی مبعتبؿی، آيبؿ تٍٕیفیِ رًؼیت پیو اف ٔؿٔػ ثّ تضهیم

يبِ گؾىتّ اف يمبٍؼ اٍهی گـػىگـی ػـاق )ثغؼاػ، َزف،  ۸۲مبنّ ثٕػ کّ ػؿ  ۰۵تب  ۸۱گـػىگـاٌ ػاعهی ٔ عبؿری 
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ْبی ارتًبػی، ؿفؿٔ آَلایٍ( ثـای  مبیت، ىجکّ کـثلا، اؿثیم، ثَـِ( ثبفػیؼ کـػِ ٔ صؼالم یک ثبؿ اف عؼيبت ػیزیتبل )ٔة

( ٔ رؼٔل کـرنی ٔ يٕؿگبٌ، صزى PLS-SEMْب ) اَؼ. ثب تٕرّ ثّ ؿٔیکـػ تضهیم ػاػِ ؿیقی مفـ عٕػ امتفبػِ ًَٕػِ بيّثـَ

 ای اَزبو گـفت. ای تَبػفی ػٔ يـصهّ گیـی ثّ ؿٔه عٕىّ َفـ تؼییٍ ىؼ ٔ ًََّٕ ۴۱۳ًََّٕ 

ػؿٍؼ ثّ ػمت  ۸۵۵ػْی  بثـایٍ َـط پبمظْب لبثم تضهیم ثٕػ؛ ثُ تًبيی پـميُبيّ پـميُبيّ تٕفیغ ىؼ ٔ ۴۱۳ػؿ يزًٕع 

مبل  6/۴۴ػُْؼگبٌ  ػؿٍؼ فٌ ثٕػَؼ. يیبَگیٍ مُی پبمظ ۸./۱ػُْؼگبٌ يـػ ٔ  ػؿٍؼ اف پبمظ ۲/1۱آيؼ. اف َظـ رُنیت، 

 مبل ثٕػ. ۰۵تب  ۸۱( ٔ ػايُّ مُی ۱/.)اَضـاف يؼیبؿ 

ػؿٍؼ ػکتـی، ٔ  ۹/۹کبؿىُبمی اؿىؼ، ػؿٍؼ  1/۴۵ػؿٍؼ ػاؿای يؼؿک کبؿىُبمی،  6./۸اف َظـ مطش تضَیلات، 

ْبی  ػُٕاٌ عٕىّ ػُْؼگبٌ ثـ صنت ىٓـ يضم ثبفػیؼ )ثّ ػیپهى ثٕػَؼ. ًْچُیٍ تٕفیغ پبمظ ػؿٍؼ ػیپهى یب فٕق 1/۸۴

ػؿٍؼ(  ۱ػؿٍؼ( ٔ ثَـِ ) ۸۳ػؿٍؼ(، اؿثیم ) ۲۵ػؿٍؼ(، کـثلا ) ۲۰ػؿٍؼ(، َزف ) ۴۴گیـی( ثّ تـتیت: ثغؼاػ ) ًََّٕ

 ثٕػ.

ٔیهک ارـا ىؼ کّ َتبیذ –امًیـَٕف ٔ ىبپیـٔ–ْبی کٕنًٕگـٔف ْب، آفيٌٕ فـُ َـيبل ثٕػٌ ػاػِ ثـؿمی پیويُظٕؿ  ثّ

ثّ َـيبل ثٕػٌ  PLS-SEMْب اَضـاف رقئی اف َـيبل ػاؿػ. ثب ایٍ صبل، ثب تٕرّ ثّ ایُکّ ؿٔه  َيبٌ ػاػ تٕفیغ ػاػِ

يُبمت امت، امتفبػِ اف ایٍ ؿٔه ثـای تضهیم يؼل پژْٔو  ْبی غیـَـيبل َیق ْب يتکی َینت ٔ ثـای ػاػِ گیـاَّ ػاػِ مغت

 يٕرّ ٔ مبفگبؿ امت.

 نتایج‌ارسیابی‌هدل‌انداسه‌گیزی‌)خزًجی‌نزم‌افشار(‌-1-4جدًل

 ضزیب‌هظیز هظیز فزضیو
انحزاف‌

 هعیار
 نتیجو ططح‌هعنی‌داری tآهاره

H1 
< تضٕل -ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک 

 ػیزیتبل
0.462 0.040 11.425 p<0.001 تبییؼ 

H2 
< ٍُؼت -ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک 

 گـػىگـی ػـاق
0.139 0.042 3.287 p<0.001 تبییؼ 

H3 
< ٍُؼت -تضٕل ػیزیتبل 

 گـػىگـی ػـاق
0.727 0.030 24.085 p<0.001 تبییؼ 

 ۹۹ػْؼ کّ ْـ مّ ينیـ ينتمیى فـضیّ ىؼِ ػؿ مطش اطًیُبٌ  َتبیذ صبٍم اف ثـآٔؿػ يؼل يؼبػلات مبعتبؿی َيبٌ يی

 tٔ آيبؿِ  6۲/۵.( يؼُبػاؿ ْنتُؼ. َغنت، تأحیـ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ تضٕل ػیزیتبل ثب ضـیت ينیـ p<۵.۵۵۸ػؿٍؼ )

ىٕػ کّ صبکی اف تأحیـ يخجت ٔ لٕی ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ ػیزیتبنی ىؼٌ فـآیُؼْب ٔ  تأییؼ يی ۸۳۲۰/۸۸ثـاثـ 

ْبی ارتًبػی،  مبیت، ؿمبَّ ْبی ثبفاؿیبثی ػیزیتبل )ٔة چّ فؼبنیت ْبی گـػىگـی ػـاق امت. ثّ ثیبٌ ػیگـ، ْـ فیـمبعت

ْب ٔ يمبٍؼ گـػىگـی ػـاق ثب مـػت ثیيتـی ثّ مًت تضٕل  مئٕ ٔ ایًیم يبؿکتیُگ( ثیيتـ ٔ يؤحـتـ ثبىُؼ، مبفيبٌ

 ؼ.ؿَٔ ْبی ْٕىًُؼ( پیو يی ثبت ْبی يزبفی ٔ چت ػیزیتبل )مینتى ؿفؿٔ آَلایٍ، پـػاعت انکتـَٔیک، يٕفِ
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تـیٍ  لٕی .۵۱۰/۲ثنیبؿ ثقؿگ  tٔ آيبؿِ  ۲۲۲/۵ػٔو، تأحیـ تضٕل ػیزیتبل ثـ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثب ضـیت 

تـ ثبىؼ )یؼُی  ػْؼ؛ ثّ ػجبؿت ػیگـ، ْـ چّ تضٕل ػیزیتبل ػؿ ثغو گـػىگـی ػـاق ػًیك ؿاثطّ ػؿ يؼل ؿا َيبٌ يی

تـ(، تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی )تؼؼاػ گـػىگـاٌ،  تـ، پـػاعت ػیزیتبل فـاگیـتـ، ٔ تزـثّ يزبفی رؾاة ؿفؿٔ آَلایٍ آمبٌ

 یبثؼ. يؼ( ثّ ىؼت افقایو يیؿضبیت، ٔفبػاؿی ٔ ػؿآ

َیق  ۲۱۲/۴ثـاثـ  tٔ آيبؿِ  ۸۴۹/۵مٕو، تأحیـ ينتمیى ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثب ضـیت 

يؼُبػاؿ امت؛ یؼُی ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک صتی ثؼٌٔ ٔامطّ تضٕل ػیزیتبل َیق ثّ طٕؿ ينتمیى ٔ يخجت ثـ رؾة گـػىگـ 

 تـ امت. تأحیـ ينتمیى َنجت ثّ ػٔ ينیـ ػیگـ ضؼیف گؾاؿػ، ْـچُؼ ایٍ تأحیـ يی

ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق اف طـیك تضٕل ػیزیتبل يضبمجّ  احـ غیـينتمیى ػؿ کُبؿ ؿٔاثظ ينتمیى،

امت. ثب تٕرّ ثّ يؼُبػاؿ ثٕػٌ ْـ ػٔ  ۴۴۶/0 ثٕػِ ٔ ثـاثـ ۲۲۲/۵ٔ  ۳۶۲/۵گـػػ کّ صبٍهضـة ػٔ ضـیت ينیـ  يی

َمو يیبَزی ؿا ػؿ ؿاثطّ ثیٍ  ثّ ٍٕؿت رقئی ٔ لٕی تٕاٌ َتیزّ گـفت کّ تضٕل ػیزیتبل (، يیt  >۲.1۱ـ يؾکٕؿ )ينی

کُؼ. ثؼیٍ يؼُب کّ ثغو لبثم تٕرٓی اف تأحیـ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک  ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ٔ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ایفب يی

 ىٕػ. ی تضٕل ػیزیتبل يُتمم يیػؿٍؼ( اف طـیك اؿتمب ۲۵ثـ تٕمؼّ گـػىگـی )صؼٔػ 

( ٔ احـ غیـينتمیى ۸۴۹/۵ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثب رًغ احـ ينتمیى ) احـ کم ًْچُیٍ

ػْؼ ثّ طٕؿ کهی ثب ثٓجٕػ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثّ يیقاٌ یک اَضـاف  ؿمؼ کّ َيبٌ يی يی ۳۲۰/0 ( ثّ يمؼاؿ۴۴۶/۵)

 یبثؼ. اَضـاف يؼیبؿ افقایو يی ۳۲۰/۵ػـاق ثّ يیقاٌ يؼیبؿ، تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی 

ثیٍ تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی ػؿ  تـیٍ پیو لٕی تضٕل ػیزیتبل ْبی تضهیم ينیـ صبکی اف آٌ امت کّ ػؿ يزًٕع، یبفتّ

ػـاق امت ٔ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ْى ثّ طٕؿ ينتمیى ٔ ْى ثب تمٕیت تضٕل ػیزیتبل ثـ گـػىگـی احـ يخجت ٔ يؼُبػاؿ 

ْنتُؼ کّ َيبٌ اف يؼُبػاؿی ثنیبؿ ثبلا ٔ ثـافه  1۱/۲يضبمجّ ىؼِ ثقؿگتـ اف يمؼاؿ ثضـاَی  tْبی  گؾاؿػ. تًبيی آيبؿِ يی

H₁يُبمت يؼل ػاؿػ. ثُبثـایٍ ْـ مّ فـضیّ پژْٔو  ) ،H₂ ،(H₃  تٕاٌ گفت کّ ثـای ؿىؼ ٍُؼت  ىٕػ ٔ يی تأییؼ يی

ْبی تضٕل ػیزیتبل ؿا ثّ ػُٕاٌ  گـػىگـی ػـاق، ثبیؼ ْى ثّ ثٓجٕػ ينتمیى ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک تٕرّ کـػ ٔ ْى فیـمبعت

 يیبَزی اٍهی تمٕیت ًَٕػ.

 ىای‌هدل‌اسهضزایب‌پایایی‌ط‌-2جدًل 

 پایایی‌تزکیبی rho_A آلفای‌کزًنباخ 

 0.865 0.908 0.828 باساریابی‌الکتزًنیک

 0.892 0.916 0.865 تحٌل‌دیجیتال

 0.826 0.865 0.762 صنعت‌گزدػگزی‌عزاق
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ٔ پبیبیی  rho_Aگیـی يتغیـْبی پژْٔو، مّ ىبعٌ آنفبی کـَٔجبط،  ثـای اؿفیبثی پبیبیی یب لبثهیت اػتًبػ اثقاؿ اَؼافِ

ْب اف پبیبیی لبثم لجٕل ٔ عٕثی ثـعٕؿػاؿَؼ. ثـای  ػْؼ کّ تًبيی مبفِ تـکیجی يضبمجّ گـػیؼ. يمبػیـ ثّ ػمت آيؼِ َيبٌ يی

امت کّ  ۱۶۰/۵ٔ پبیبیی تـکیجی ثـاثـ  ۹۵۱/۵ثـاثـ  rho_A، ۱۲۱/۵مبفِ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک، آنفبی کـَٔجبط ثـاثـ 

ثبىُؼ. مبفِ تضٕل  ْبی ایٍ مبفِ يی لـاؿ ػاؿَؼ ٔ ثیبَگـ ًْنبَی ػؿَٔی يُبمت گٕیّ ۲۵/۵ة ْـ مّ ثبلاتـ اف آمتبَّ يطهٕ

ػُْؼِ پبیبیی ثنیبؿ  امت کّ َيبٌ ۱۹۲/۵ٔ پبیبیی تـکیجی  ۹۸۶/۵يؼبػل  rho_A، ۱۶۰/۵ػیزیتبل ػاؿای آنفبی کـَٔجبط 

ثـاثـ  rho_A، ۲۶۲/۵ثب آنفبی کـَٔجبط ثبىؼ. ًْچُیٍ مبفِ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق  عٕة تب ػبنی ثـای ایٍ يتغیـ يی

کّ َنجت ثّ آنفبی کـَٔجبط  rho_Aَیق ػؿ يضؼٔػِ يطهٕة ٔ لبثم لجٕل لـاؿ ػاؿػ. يمبػیـ  ۱۲۶/۵ٔ پبیبیی تـکیجی  ۱۶۰/۵

يؼًٕلاً يـرش امت،  PLSْبی يؼبػلات مبعتبؿی ثب ؿٔیکـػ  تـی َؼاؿػ ٔ پبیبیی تـکیجی کّ ػؿ يؼل کبؿاَّ تغًیٍ يضبفظّ

ؿٔػ.  فـاتـ يی ۵/۱۰ثبلاتـ ثٕػِ ٔ صتی ثـای ػٔ مبفِ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ٔ تضٕل ػیزیتبل اف  ۲۵/۵ْب اف  ی ًّْ مبفِثـا

ْبی يـثٕط ثّ ْـ یک اف مّ يتغیـ پژْٔو اف ًْنبَی ػؿَٔی ٔ پبیبیی کبفی ثـای  تٕاٌ َتیزّ گـفت کّ گٕیّ ثُبثـایٍ يی

 گیـی اف لبثهیت اػتًبػ يُبمجی ثـعٕؿػاؿ امت. َؼافِْبی ثؼؼی ثـعٕؿػاؿ ثٕػِ ٔ اثقاؿ ا تضهیم

 AVEهاتزیض‌ىوبظتگی‌ً‌ریؼو‌دًم‌-3جدًل‌ 

 صنعت‌گزدػگزی‌عزاق تحٌل‌دیجیتال باساریابی‌الکتزًنیک 

   0.589 باساریابی‌الکتزًنیک

  0.654 0.462 تحٌل‌دیجیتال

 0.598 0.663 0.197 صنعت‌گزدػگزی‌عزاق

لاؿکـ امتفبػِ ىؼِ امت کّ ثـ امبك آٌ، ؿیيّ -ْب اف یکؼیگـ( اف يؼیبؿ فٕؿَم ثـای اؿفیبثی ؿٔایی ٔاگـا )تًبیق مبفِ

ْب ػؿ ًْبٌ مطـ ٔ متٌٕ ثیيتـ ثبىؼ. يمبػیـ ؿٔی لطـ اٍهی  ْـ مبفِ ثبیؼ اف ًْجنتگی آٌ مبفِ ثب مبیـ مبفِ AVEػٔو 

ٔ ثـای ٍُؼت گـػىگـی ػـاق  ۶۰۳/۵، ثـای تضٕل ػیزیتبل ۰۱۹/۵رؼٔل کّ ثّ تـتیت ثـای ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک 

ْب ػؿ عبؿد اف لطـ  مبثم، ضـایت ًْجنتگی ثیٍ مبفِْـ يتغیـ امت. ػؿ ي AVEػُْؼِ ؿیيّ ػٔو  ثبىُؼ، َيبٌ يی ۰۹۱/۵

ثبىؼ. ایٍ  يی ۶۶۴/۵لـاؿ ػاؿَؼ کّ ثبلاتـیٍ آَٓب يـثٕط ثّ ًْجنتگی ثیٍ تضٕل ػیزیتبل ٔ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثب يمؼاؿ 

ٍُؼت گـػىگـی  AVE( ٔ ًْچُیٍ اف ؿیيّ ػٔو ۶۰۳/۵تضٕل ػیزیتبل ) AVEيمؼاؿ ثّ طٕؿ ييغٌ اف ؿیيّ ػٔو 

ػْؼ کّ تًبیق کبفی ثیٍ ػٔ مبفِ تضٕل  لاؿکـ، ایٍ ٔضؼیت َيبٌ يی-( ثقؿگتـ امت. ثـ امبك يؼیبؿ فٕؿَم۰۹۱/۵ػـاق )

ػیزیتبل ٔ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ٔرٕػ َؼاؿػ ٔ ایٍ ػٔ مبفِ يًکٍ امت ثّ نضبظ تزـثی ًْپٕىی يؼُبػاؿی ػاىتّ ثبىُؼ. 

( ۶۰۳/۵تضٕل ػیزیتبل ) AVEثٕػِ کّ اف ؿیيّ ػٔو  ۳۶۲/۵اثـ ْـچُؼ ًْجنتگی تضٕل ػیزیتبل ثب ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ

امت کّ اف ؿیيّ ػٔو  ۸۹۲/۵کٕچکتـ امت ٔ ًْچُیٍ ًْجنتگی ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثب ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـاثـ 
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AVE ( َیق اف ؿیيّ ػٔو ۰۹۱/۵ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ٔ )AVE ( کٕچکتـ يی۰۱۹/۵ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک )  ،ثبىؼ

 ىٕػ. ْب تأییؼ يی ایٍ ؿٔایی ٔاگـا ثـای ایٍ رفت مبفِثُبثـ

 بحث‌ً‌نتیجيگیزی‌-5

 بحث‌-5-1

گـی تضٕل ػیزیتبل ثٕػ.  ْؼف ایٍ پژْٔو ثـؿمی تأحیـ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثب يیبَزی

طًیُبٌ يؼُبػاؿ ْنتُؼ ٔ تضٕل ػؿٍؼ ا ۹۹ْبی تضهیم ينیـ َيبٌ ػاػ کّ ْـ مّ ؿاثطّ ينتمیى فـضیّ ىؼِ ػؿ مطش  یبفتّ

ْبی پژْٔو ثب َتبیذ  = (.  ػؿ ایٍ ثغو، یبفتّ ۲/۲۵VAFکُؼ)% ػیزیتبل َمو يیبَزی رقئی ٔ لٕی ػؿ ایٍ ؿاثطّ ایفب يی

 ىٕػ. يطبنؼبت پیيیٍ يمبینّ ٔ تضهیم يی

=(  ۲۲۲/۵β =  ،۵۱۰/24tتـیٍ ؿاثطّ ػؿ يؼل صبضـ يـثٕط ثّ تأحیـ تضٕل ػیزیتبل ثـ ٍُؼت گـػىگـی ثٕػ ) لٕی

( کّ ػؿ التَبػْبی ػؿ صبل تٕمؼّ َيبٌ ػاػَؼ Marinac & Pisker ,۲۵۲6ایٍ یبفتّ ثب َتبیذ پژْٔو يبؿیُبتل ٔ پینکـ )

>(، ًْنٕ امت.  ۲۲۲/۵β =  ،۵01/0 pپؾیـی يمبٍؼ گـػىگـی ػاؿػ) تضٕل ػیزیتبل تأحیـ يخجت ٔ يؼُبػاؿی ثـ ؿلبثت

( کّ تأحیـ يخجت .Khalilzadeh et al ,.۲۵۲فاػِ ٔ ًْکبؿاٌ ) بیذ يطبنؼّ عهیمْبی پژْٔو صبضـ ثب َت ًْچُیٍ یبفتّ

 تضٕل ػیزیتبل ثـ لَؼ عـیؼ گـػىگـاٌ ؿا تأییؼ کـػَؼ، ًْغٕاَی ػاؿػ.

>( ثب َتبیذ  6۲/۵β =  ،۵01/0 p.یبفتّ پژْٔو صبضـ يجُی ثـ تأحیـ يخجت ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ تضٕل ػیزیتبل)

( ػؿ ثغو گـػىگـی اؿػٌ کّ َيبٌ ػاػَؼ ثبفاؿیبثی ػیزیتبل تأحیـ Alawneh et al ,.۲۵۲1ًکبؿاٌ )يطبنؼّ ػلأَّ ٔ ْ

ْبی يیبَزی ػاؿػ، ًْنٕ امت. ًْچُیٍ پژْٔيی ػیگـ ػؿ  ٔکبؿ اف طـیك تمٕیت يکبَینى يخجت ٔ يؼُبػاؿی ثـ چبثکی کنت

فـُْگ مبفيبَی ثّ طٕؿ يؼُبػاؿی اػتًبػ ٔ  ىؼِ ٔ ىؼِ، مٕػيُؼی ػؿک ( َيبٌ ػاػ کّ مٕٓنت امتفبػِ ػؿک۸۳۵۳یقػ )

گؾاؿَؼ ٔ ػؿ َٓبیت  َگـه کبؿکُبٌ ؿا افقایو ػاػِ ٔ ایٍ ػٕايم ثّ َٕثّ عٕػ ثـ پؾیـه ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک تأحیـ يخجت يی

 کُؼ. گـی يی ْبی گـػىگـی ؿا يیبَزی ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثٓجٕػ ػًهکـػ يبنی ٔ غیـيبنی مبفيبٌ

, Alkhasawneh & Al-Hawari= ( ثب َتبیذ يطبنؼّ ) ۲/۲۵VAFل ػیزیتبل ػؿ پژْٔو صبضـ )%َمو يیبَزی تضٕ

ْبی ارتًبػی ٔ لَؼ  ( ػؿ اؿػٌ کّ َيبٌ ػاػَؼ تضٕل ػیزیتبل َمو يیبَزی رقئی ػؿ ؿاثطّ ثیٍ ثبفاؿیبثی ؿمب۲۵۲۸َّ

( ػؿ .Al-Dabbas ,۲۵۲نؼّ انؼثبك )ْبی يطب کُؼ، ًْنٕ امت. ًْچُیٍ َتبیذ پژْٔو صبضـ ثب یبفتّ ؿفؿٔ ْتم ایفب يی

ْبی پـػاعت انکتـَٔیک ٔ اؿائّ عؼيبت ػیزیتبل تأحیـگؾاؿتـیٍ ػٕايم ثـ احـثغيی ثبفاؿیبثی  ػـاق کّ َيبٌ ػاػ مینتى

 انکتـَٔیک ٔ تٕمؼّ گـػىگـی ْنتُؼ.

 ىا‌بز‌اطاص‌هبانی‌نظزی‌تفظیز‌یافتو‌-2-5

، يؼل ثهٕؽ تضٕل TAMتٕاٌ ػؿ چبؿچٕة َظـی تهفیمی پژْٔو)يؼل پؾیـه فُبٔؿی  ْبی ایٍ پژْٔو ؿا يی یبفتّ

 ْبی اطلاػبت گـػىگـی( تفنیـ کـػ: ػیزیتبل ٔ َظـیّ مینتى

ىؼِ  ىؼِ ٔ مٕٓنت امتفبػِ ػؿک ، ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثب افقایو مٕػيُؼی ػؿک (TAMيؼل پؾیـه فُبٔؿی ) ثـ امبك

کُؼ. ضـیت  ْب ؿا فـاْى يی کبؿگیـی ایٍ فُبٔؿی ْبی ػیزیتبل ػؿ َظـ گـػىگـاٌ، اَگیقِ لافو ثـای پؾیـه ٔ ثّ ُبٔؿیاف ف

ػْی ثّ اػؿاکبت يخجت گـػىگـاٌ َنجت ثّ تضٕل  ػْؼ کّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک َمو يًٓی ػؿ ىکم َيبٌ يی 6۲/۵.ينیـ 

 ػیزیتبل ػاؿػ.
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، ػـاق ػؿ فيیُّ گـػىگـی  (.Westerman et al ,.۲۵۸متـيٍ ٔ ًْکبؿاٌ )يؼل ثهٕؽ تضٕل ػیزیتبل ٔ ثـ امبك

ثـای تأحیـ تضٕل ػیزیتبل ثـ گـػىگـی َيبٌ  ۲۲۲/۵ػیزیتبل ػًؼتبً ػؿ مطٕس اثتؼایی ٔ ػؿ صبل ظٕٓؿ لـاؿ ػاؿػ. ضـیت 

ؿچّ ؿفؿٔ آَلایٍ، پؾیـه تـ ثّ مطش ثبلاتـ ثهٕؽ ػیزیتبل )يبَُؼ ایزبػ مینتى یکپب ػْؼ کّ ْـ صـکت اف مطش پبییٍ يی

تٕاَؼ افقایو چيًگیـی ػؿ رؾة گـػىگـ ٔ ثٓجٕػ تزـثّ مفـ  ْبی يزبفی( يی اَؼافی يٕفِ پـػاعت انکتـَٔیک ٔ ؿاِ

 ایزبػ کُؼ.

، يٕفمیت یک يمَؼ  (.Buhalis & Amaranggana ,۲۵۸ْبی اطلاػبت گـػىگـی) َظـیّ مینتى ثـ امبك

ؿٔف ثّ گـػىگـاٌ ثنتگی ػاؿػ. تضٕل  پـػافه ٔ تٕفیغ اطلاػبت ػلیك ٔ ثّ آٔؿی، گـػىگـی ثّ تٕاَبیی آٌ ػؿ رًغ

کُؼ. یبفتّ پژْٔو صبضـ کّ  ای، ایٍ مینتى ؿا کبؿآيؼ يی ْبی ؿفؿٔ نضظّ ْبی ػاػِ یکپبؿچّ ٔ پهتفـو ػیزیتبل ثب ایزبػ پبیگبِ

ىٕػ، تأییؼ  تضٕل ػیزیتبل يُتمم يیػؿٍؼ اف تأحیـ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ گـػىگـی اف طـیك  ۲۸ػْؼ صؼٔػ  َيبٌ يی

 احـ عٕاْؼ ثٕػ. طـفّ ٔ کى کُؼ کّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثؼٌٔ پيتیجبَی چُیٍ مینتًی ٍـفبً یک پیبو یک يی

ػْؼ  ػؿٍؼ امت. ایٍ يمؼاؿ َيبٌ يی ۲/۲۵يؼبػل  VAFیبفتّ يٓى ایٍ پژْٔو، َمو يیبَزی رقئی لٕی تضٕل ػیزیتبل ثب 

أحیـ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق اف طـیك اؿتمبی تضٕل ػیزیتبل يُتمم کّ ثیو اف ػٔ مٕو اف ت

ْبی  ْبی گـػىگـی ػـاق ٍـفبً ثّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثپـػافَؼ ايب فیـمبعت ىٕػ. ثّ ػجبؿت ػیگـ، اگـ مبفيبٌ يی

 ۴۵بی ْٕىًُؼ( ؿا فـاْى َکُُؼ، تُٓب صؼٔػ ْ ثبت ْبی يزبفی ٔ چت ػیزیتبل )ؿفؿٔ آَلایٍ، پـػاعت انکتـَٔیک، يٕفِ

 ؿمبَُؼ. ػؿٍؼ اف پتبَنیم ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک عٕػ ؿا ثّ َتیزّ يی

انًههی کّ َمو يیبَزی يتغیـْبی يغتهف )يبَُؼ کیفیت گـػىگـی، فـُْگ ػیزیتبل، یب ثبفاؿیبثی  ْبی ثیٍ ایٍ یبفتّ ثب پژْٔو

اَؼ، ًْنٕ امت. ػؿ ثبفتبؿ ػـاق،  ْبی ػیزیتبل ٔ ػًهکـػ گـػىگـی تأییؼ کـػِ ىفبْی انکتـَٔیک( ؿا ػؿ ؿاثطّ ثیٍ فُبٔؿی

ْبی ػیزیتبل ضؼیف ٔ َجٕػ مینتى یکپبؿچّ ؿفؿٔ ٔ پـػاعت،  ای ثـعٕؿػاؿ امت، فیـا فیـمبعت ایٍ یبفتّ اف اًْیت ٔیژِ

 اَؼ. يًٓتـیٍ يٕاَغ تٕمؼّ گـػىگـی ػیزیتبل ىُبعتّ ىؼِ

 گیزی‌نتیجو-3-5

گـی تضٕل ػیزیتبل اَزبو  ثب ْؼف ثـؿمی تأحیـ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ثب يیبَزیپژْٔو صبضـ 

 ْب َيبٌ ػاػ کّ: ىؼ. یبفتّ

>( ثّ ػجبؿت ػیگـ،  6۲/۵β =  ،۵01/0 p.. ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک تأحیـ يخجت ٔ يؼُبػاؿی ثـ تضٕل ػیزیتبل ػاؿػ )۸

ْبی ارتًبػی، مئٕ ٔ ایًیم يبؿکتیُگ( ثیيتـ ٔ يؤحـتـ ثبىُؼ،  مبیت، ؿمبَّ ل )ٔةْبی ثبفاؿیبثی ػیزیتب ْـ چّ فؼبنیت

 ؿَٔؼ. ْب ٔ يمبٍؼ گـػىگـی ػـاق ثب مـػت ثیيتـی ثّ مًت تضٕل ػیزیتبل پیو يی مبفيبٌ

ٌ >(. ایٍ یبفتّ َيب ۲۲۲/۵β =  ،۵01/0 pتـیٍ تأحیـ ؿا ثـ تٕمؼّ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ػاؿػ) . تضٕل ػیزیتبل لٕی۲

ْبی يزبفی ٔ پيتیجبَی  ْبی ػیزیتبل )مینتى یکپبؿچّ ؿفؿٔ آَلایٍ، پـػاعت ػیزیتبل، يٕفِ ػْؼ کّ ثٓجٕػ فیـمبعت يی

 تٕاَؼ تٕمؼّ گـػىگـی ؿا ثّ طٕؿ چيًگیـی افقایو ػْؼ. ْٕىًُؼ( يی

>(. ایٍ  ۸۴۹/۵β =  ،۵01/0 pتـی ثـ ٍُؼت گـػىگـی ػاؿػ ) . ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک تأحیـ ينتمیى يخجت ايب ضؼیف۴

تٕاَؼ تب صؼی گـػىگـ رؾة کُؼ، ايب ایٍ تأحیـ  ثؼاٌ يؼُبمت کّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک صتی ثؼٌٔ تضٕل ػیزیتبل َیق يی

 يضؼٔػ ٔ َبپبیؼاؿ عٕاْؼ ثٕػ.
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کُؼ،  . تضٕل ػیزیتبل َمو يیبَزی رقئی لٕی ػؿ ؿاثطّ ثیٍ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ٔ ٍُؼت گـػىگـی ػـاق ایفب يی۳

ػؿٍؼ اف تأحیـ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـ گـػىگـی اف طـیك تضٕل ػیزیتبل يُتمم  ۲۸ػْؼ کّ صؼٔػ  یبفتّ َيبٌ يی ایٍ

 ػُْؼ، احـثغيی کًتـی ػاؿَؼ. ْبیی کّ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ؿا ثؼٌٔ پيتیجبَی تضٕل ػیزیتبل اَزبو يی ىٕػ ٔ مبفيبٌ يی

گـػىگـی ػـاق ينتهقو ؿٔیکـػی ػٔگبَّ امت: اف یک مٕ تمٕیت  ثّ طٕؿ کهی، ایٍ پژْٔو َيبٌ ػاػ کّ تٕمؼّ ٍُؼت

ْبی گـػىگـی ٔ رؾة گـػىگـاٌ ثبنمِٕ، ٔ اف مٕی ػیگـ  ْبی ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک ثـای يؼـفی ربؽثّ فؼبنیت

 ثغو ىٕػ. ْبی تضٕل ػیزیتبل تب تزـثّ مفـ ثـای گـػىگـاٌ مبػِ، ايٍ ٔ نؾت گؾاؿی گنتـػِ ثـ فیـمبعت مـيبیّ

يیهیٌٕ فائـ ػؿ يـامى اؿثؼیٍ، ٔ رًؼیتی  ۲۵ىؼِ، يیقثبَی مبلاَّ ثیو اف  مبیت ثبمتبَی حجت ۰۵۵۵ق ثب ثیو اف ػـا

ػؿٍؼ، پتبَنیم ػظیًی ثـای تجؼیم ىؼٌ ثّ یک لطت گـػىگـی ػیزیتبل ػؿ عبٔؿيیبَّ ػاؿػ.  ۱/۱۴رٕاٌ ثب َفٕؽ ایُتـَت 

گؾاؿاٌ عٍَٕی ٔ ربيؼّ ػاَيگبْی ثـای صـکت ًْبُْگ  ت، مـيبیّثب ایٍ صبل، تضمك ایٍ پتبَنیم َیبفيُؼ ػقو رؼی ػٔن

ػؿ ينیـ تضٕل ػیزیتبل ٔ ثبفاؿیبثی انکتـَٔیک امت. ایٍ پژْٔو َيبٌ ػاػ کّ ایٍ ػٔ يمٕنّ َّ ربیگقیٍ، ثهکّ يکًم 

 کُؼ. ایفب يیْبی ثبفاؿیبثی ثّ َتبیذ يهًٕك گـػىگـی  ای کهیؼی ػؿ تجؼیم تلاه یکؼیگـَؼ ٔ تضٕل ػیزیتبل َمو ٔامطّ
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Abstract 

Rural areas surrounding metropolitan regions have experienced significant transformations due 

to rapid urban expansion, changing consumption patterns, and increasing interactions between 

urban and rural spaces. This study aims to investigate the impact of metropolitan growth on rural 

tourism development in the peripheral villages of Tehran and Karaj, focusing on economic, 

social, cultural, demographic, and environmental dimensions. The research adopts an applied 

approach with a descriptive-correlational methodology. Data were collected through a structured 

questionnaire distributed among residents, local managers, and tourism-related stakeholders in 

rural areas surrounding the two metropolitan regions. The validity and reliability of the research 

instrument were examined using confirmatory factor analysis, Cronbach’s alpha coefficient, and 

composite reliability. Structural equation modeling was applied to test the proposed hypotheses. 

The findings indicate that metropolitan growth has significantly influenced rural transformation 

processes and has shifted many surrounding villages from production-oriented communities 

toward consumption-oriented spaces. The results also demonstrate that metropolitan expansion 

affects rural tourism development through multiple dimensions, including social, economic, 

cultural, demographic, and environmental factors. Furthermore, the findings reveal that rural 

tourism can act as a strategic mechanism for sustainable rural development by creating 

employment opportunities, strengthening local economies, preserving cultural heritage, and 
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improving environmental awareness. The study concludes that effective planning for 

metropolitan-rural interactions requires an integrated approach that considers both the 

opportunities and challenges created by metropolitan expansion. Therefore, sustainable rural 

tourism planning should be incorporated into regional development policies to achieve balanced 

spatial development. 

Keywords: Metropolitan Growth; Rural Tourism; Sustainable Development; Rural 

Transformation; Structural Equation Modeling; Tehran and Karaj Metropolitan Areas 

 

Introduction 

In recent decades, rapid metropolitan growth has become one of the most influential processes 

shaping spatial and social transformations in surrounding rural areas. Expansion of large cities 

has resulted in increasing physical, economic, and functional interactions between metropolitan 

centers and neighboring villages. Rural settlements located in the vicinity of metropolitan areas 

are no longer isolated agricultural spaces; rather, they have become complex environments 

influenced by urban consumption patterns, demographic changes, land-use transformations, and 

new economic activities. 

One of the important consequences of metropolitan expansion is the emergence and development 

of rural tourism. Proximity to metropolitan markets provides new opportunities for rural 

communities through increased demand for recreation, natural landscapes, cultural experiences, 

and rural products. However, uncontrolled metropolitan growth may also create challenges such 

as the decline of agricultural functions, changes in local lifestyles, environmental pressures, and 

the transformation of rural identity. 

In this context, rural tourism can provide a balanced development strategy by connecting rural 

resources with economic opportunities while supporting environmental conservation and cultural 

sustainability. Therefore, understanding the relationship between metropolitan growth and rural 

tourism development is essential for regional planning, particularly in rapidly expanding 

metropolitan regions such as Tehran and Karaj. 

The main objective of this study is to analyze the effects of metropolitan growth on rural tourism 

development in surrounding villages of Tehran and Karaj and to identify the economic, social, 

cultural, demographic, and environmental mechanisms through which metropolitan expansion 

influences rural areas. 
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Methodology 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 

methodology. The study follows a quantitative approach based on structural equation modeling. 

The statistical population includes residents, rural managers, and individuals involved in tourism 

activities in villages surrounding Tehran and Karaj metropolitan areas. 

Data were collected using a structured questionnaire designed based on theoretical foundations 

and previous studies. The questionnaire measured the main research constructs, including 

metropolitan growth, consumption-oriented transformation, rural tourism development, and its 

economic, social, cultural, demographic, and environmental dimensions. 

The validity of the research instrument was assessed through factor analysis, while reliability 

was evaluated using Cronbach’s alpha coefficient and composite reliability. The results 

confirmed acceptable reliability levels for all research variables, with Cronbach’s alpha values 

higher than 0.7. Structural equation modeling was applied to examine causal relationships among 

variables and test the research hypotheses. 

 

Results and Discussion 

The findings demonstrate that metropolitan growth has a significant impact on rural 

transformation and tourism development. The results indicate that expansion of Tehran and 

Karaj metropolitan areas has changed the functional characteristics of surrounding villages, 

transforming many of them from traditional production-based communities into spaces 

increasingly influenced by urban consumption patterns. 

 

The measurement model results confirmed the validity of research constructs. All factor loadings 

were within acceptable ranges, indicating appropriate relationships between observed indicators 

and latent variables. Reliability analysis also confirmed the consistency of measurement scales. 

 

The structural model results showed that metropolitan growth significantly affects rural tourism 

development through different dimensions. The social dimension revealed that metropolitan 

influence increases interaction between urban and rural populations, changes social relations, and 

modifies local community structures. The economic dimension indicated that metropolitan 
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proximity creates new income opportunities through tourism services, local businesses, and 

employment generation. 

The cultural dimension demonstrated that rural tourism can contribute to preserving and 

promoting local traditions and cultural heritage, although uncontrolled urban influence may 

weaken some traditional values. The demographic dimension showed that metropolitan 

expansion affects population mobility, settlement patterns, and the demographic structure of 

rural communities. Environmental findings indicated that tourism development creates both 

opportunities for environmental awareness and risks related to increasing pressure on natural 

resources. 

Overall, the results confirm that rural tourism in metropolitan peripheral areas should not be 

considered merely as a recreational activity; rather, it should be viewed as a strategic component 

of sustainable regional development. Proper management can transform metropolitan pressures 

into opportunities for rural revitalization. 

 

Conclusion 

The findings of this study highlight the significant role of metropolitan growth in shaping the 

future of rural areas surrounding Tehran and Karaj. Metropolitan expansion has produced 

complex changes in rural economic activities, social structures, cultural patterns, and 

environmental conditions. While these changes may create challenges for traditional rural 

functions, they also provide opportunities for sustainable rural tourism development. 

The study concludes that effective rural tourism planning requires an integrated spatial 

perspective that considers the relationship between metropolitan and rural systems. Policymakers 

should develop strategies that support local communities, protect environmental resources, 

preserve cultural identity, and enhance economic benefits from tourism activities. 

Therefore, sustainable rural tourism can serve as a bridge between metropolitan development and 

rural sustainability by creating balanced interactions between urban demand and rural capacities. 

Future regional planning should incorporate rural tourism as a key element in achieving 

sustainable spatial development. 
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