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 تحلیل و پیش بینی تحقق رویکرد حکمروایی شهری در مدیریت شهری اهواز 
 

 27/08/1394 تاریخ پذیرش:  15/12/1393 تاریخ دریافت:

 
 چکیده

د که باشاهواز می یشهرمدیریت حکمروایی شهری در  تحقق رویکرد ینیب شیپطالعه حاضر تحلیل و هدف از م

 و همچنین میزان ی حکمروایی شهریهاشاخص کاربستاولویت  دقیق در دو هدف فرعی ارزیابی میزان صورت به

اهواز به انجام رسیده است.  یشهر مدیریت در ها شاخصاین حکمروایی شهری از سوی رویکرد  تحقق ینیب شیپ

شیوه  صورت بهها در آن گردآوری دادهباشد که مبنای می «تحلیلی–توصیفی»پژوهش  یشناس روشدر این راستا 

نفر از شهروندان اهواز  384ها از نظرات ورت گرفته است. جهت گردآوری دادهپیمایشی و با ابزار پرسشنامه ص

قلمرو زمانی  اند.و تصادفی ساده انتخاب شده یا چندمرحلهای گیری خوشهاستفاده شده است که به روش نمونه

ها متناسب با اهداف جهت تحلیل دادهباشد. می 1393ماه تا تیر 1392از اسفند ماه  ها دادهوری آجهت گردپژوهش 

پژوهش نشان  نتایج استفاده شده است. SPSS افزار نرمو مدل تحلیل تشخیص در قالب  Tآزمون آماری  از پژوهش

دارای شرایط  -41/1پایین مبنای میزان اختلاف از میانگین و  09/1مقدار ویژه  شفافیت با دهد که شاخصمی

 ن دامدیریت شهری اهواز از دیدگاه شهرون فرآیند در تری برای بهبود وضعیتو متقابلاً از اولویت بیش نامناسب

ر مدیریت شهری دبینی تحقق رویکرد حکمروایی شهری نتایج مدل تحلیل تشخیص برای پیش ،در ادامه. باشدمی

                                             
 .ریزی شهری دانشگاه شهید چمران اهوازگروه جغرافیا و برنامه -1
               E-mail: Std.hadi@gmail.com .)نویسنده مسئول( ریزی شهری دانشگاه شهید چمران اهوازدانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه -2*

                          

      
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  

      پژوهشی فضای جغرافیایی-ی علمی فصلنامه

 58 ی مارههم، شهفدسال 

  265-284 ، صفحات1396تابستان 
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 ها شاخصبهتر از بقیه  391/0کلی  ینیب شیپو میزان  416/0ن لامبدای میزادهد که شاخص کارایی با اهواز نشان می

 بینی کند.مدیریت شهری اهواز پیش فرآیند درتواند شرایط تحقق رویکرد حکمروایی شهری را می

 

 .شاخص شفافیت، ، حکمروایی شهری، شهر اهواز، مدل تحلیل تشخیصشاخص کارایی :اهکلید واژه
 

 مقدمه

یع افزایش سر ،شهرهای جهان مادر خصوص بهبرای شهرها و  تکنولوژیارتباطات و  یدر هزارهترین چالش مهم 

 های توسعه ذکر شده استبرای دستیابی به معیارها و نمایهشهروندان  یها خواستمعیت و تنوع در سلایق و ج

 60دهد که نزدیک به می نی نشانبانک جها مانندهای جهانی گزارش سازمان .(106: 1394علیزاده و همکاران، )

که اگر جمعیت ساکن در کشورهای آفریقایی و بعضی از  کننداز جمعیت جهان در شهرها زندگی میدرصد 

 اکثر کشورهای جهان برای شهرنشین درصد 70به کشورهای جهان سوم را به حساب نیاوریم این میزان هم اکنون 

میلادی افزایش دو نیم برابری را در جمعیت  2010ن بیستم تا سال در قاره آسیا از نیمه دوم قر کهیندی آفر .رسدمی

 فرآیند متناسب با چنین افزایشی در (.53: 1393چشمه و علیزاده، محمدی ده) داشته استدر پی شهرنشین این قاره 

 ها را ترین این چالشکند که مهممتعددی نیز شهرها را تهدید می یها چالششهرنشینی و شهرگرایی، 

های بدون برنامه و متعاقباً رشد پراکنده و مهاجرت ؛(49: 1393، ثانی و سجادی یاسکندر) ر شهریتوان در فقمی

؛ کاهش منابع توسعه و افزایش تقاضا برای برخورداری از (127: 1390 بمانیان و همکاران،) نامنظم کالبدی در شهرها

 یها یناهنجارهای اجتماعی همچون روز مسائل و چالشب و مربوط به کیفیت زندگی در شهرهاامکانات و تسهیلات 

  .3(866: 2013یر، پی) مشاهده کرداجتماعی و کاهش امنیت در شهرها 

زمان با این مشکلات امروزه در  همهای متعددی کرده است. شهرهای امروز را دچار چالشمسائلی که مدیریت 

که در کنار روند شتابان افزایش جمعیت و تقاضا برای  شدبا یمگیر مدیریت شهری ی جدیدی گریبانها چالششهرها 

)برک پور و اسدی،  منابع و خدمات، لزوم تأمل و تغییر در نوع مناسبات با مردم و محیط را ضروری ساخته است

 و نحوه حل ها چالشو  ساختارها، نگاه جدید به مسائل و بازبینی و تحول در روابطای که نیازمند مقوله .(56: 1388

 باشدمی ی در شهرهاگنحوه مواجهه و ارتباط با بازیگران مختلف عرصه اجتماعی، اقتصادی و فرهن و همچنین ها آن

در حال  هایشهرهای کشوره ساختارهای موجود در مدیریت با توجه بیندی که آفر . 4(257: 2010هاس و کلاسن، )

 شهرها متمرکز و بسته این  مدیریتی موجود در سازمانسازمانی و برونشود. ساختار درونتوسعه مشاهده نمی

به تحولات  باشد و عمدتاًسنتی و پروژه محور می ،ها و مشکلاتباشد. روند نگاه مدیریت شهری به چالشمی

ی مقابل این نوع ساختار در مدیریت شهری، رویکردهای راهبردی و پایدار . در نقطهنگردشهری به دید بحران می

                                             
3- Pierre 

4  -  Haus & Klausen 
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به دید پویایی مطرح شده است. ساختاری مشارکتی و از پایین به بالا که به تحولات شهری در مدیریت شهری 

 کندمند خود استفاده میاختار انعطافها از توان مشارکتی جامعه مدنی در کنار سنگرد و در برابر آنسیستماتیک می

 .5(183: 2009بونتنبال، )

و لزوم مواجهه و حل مشارکتی های مدیریتی موجود هرها و نظامبه مشکلات موجود در شبا توجه  در این راستا و 

که  برای اداره امور به خطر افتاد ها دولتاقتدار کافی  یعنی مدیریتی آن زمان، فرضیه غالب 1980از آغاز دهه ها، آن

حد  نیترمکت تا کاهش نقش دول لیبرال که طرفدارتأثیر تفکر اقتصادی نئو بود. رگذاریتأثروند دو عامل مهم در این 

 ینوع بهی اجتماعی که تقاضا برای افزایش مشارکت سیاسی و ها نهضتظهور جامعه مدنی و همچنین و  ممکن بود

تحولات این  .6(524: 2003راکودی،  ؛ 85-79: 1388)برک پور و اسدی،  سازی در امور را خواستار بودنددمکراتیک

به قرن بیستم  60بعد از دهه شهری  توسعه و مدیریتنظریات ، یزیر برنامهتوان در عرصه صورت گرفته را می

 یزیر برنامهجامع و متمرکز به سمت  یزیر برنامهشهری از رویه  یزیر برنامهمشاهده کرد. جایی که در آن وضوح 

 توسعه وابسته و فرآیند های مربوط به توسعه ازنظریات و نگرش ؛(99-94: 1385، زادهیمهد) راهبردی-ساختاری

نظریات و رویکردهای مربوط به مدیریت شهری از حالت متمرکز و بسته آن به متمرکز به سمت توسعه پایدار و 

به اعتقاد مجامع در گذار مدیریت شهری به حکمروایی شهری، . سمت حکمروایی شهری تغییر رویه داده است

آن است.  یساز ادهیپمربوط به نحوه ها و اصول شناخت شاخص ،مبحث در تجربه موفق این گذار نیتر مهم جهانی

ش این رهیافت ی فکری و ساختارهای مواجه و پذیرتوان به مبادمی ها مؤلفهو  ها شاخصچرا که از طریق این 

 (.107: 1394)علیزاده و همکاران،  حکمروایی شهری را فراهم ساخت

مدیریت آگاهانه ساختارهای  است که یجدید رویکرد عنوان به در بحث تحولات مدیریت شهریاین رویکرد  

 یهر چند در دهه .(190: 1388، یاسد پور و)برک گیردرا در بر می ی عمومیها حوزهحکومتی با قصد تقویت 

زدایی از وظایف و اختیارات دولتی و تمرکز فرآیند یت از کشورهای غربیگذشته در کشورهای در حال توسعه به تبع

: 2003راکودی، یافته است )پذیری افزایش مشارکت فرآیند حور محلی وم می عمده به نهادهای مردها نقشدادن 

ی ها حکومتتوجه به  چنین رویکردی و نهادینه سازی آن در بحث مدیریت شهری و توجه به ولی ضرورت ، (531

شکلات عدیده در وجود م ،در کشورهای در حال توسعه به علت شهرنشینی و شهرگرایی گسترده خصوص بهمحلی 

بانک ) باشدبیش از پیش می گرایی و اقتدار مآبانه دولتحاکم بودن روند تمرکز خصوص بهو  اره امور شهرهااد

های سنتی بوروکراتیک سبب گردیده گرایش به سیستم یتیکفا یبدر حقیقت آشکار شدن  .7(11: 2008جهانی، 

مشارکت کل ذینفعان  کوچک با هایی در عرصه مدیریتی صورت گیرد که در آن تصمیمات بزرگ وسمت سیستم

 های خصوصی در کنار بدنه های جامعه همچون احزاب و اصناف و بخشعرصه مدیریتی یعنی مردم و سایر بخش

: 1388، )تقوایی و تاجدار صورت گیرد که شکل بارز آن همان رویکرد حکمروایی شهری است مدیریتی ریگمیتصم

                                             
5- Bontenbal 

6  - Rakodi 

7  - World bank 
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 عه حاضر سعی شده است لزوم دستیابی به رویکرد حکمروایی شهری دردر مطال یاد شده ضرورت بهبا توجه  .(46

 ری اهواز مورد ارزیابی قرار گیرد. مدیریت شه فرآیند

از  آنچهمدیریت شهری  فرآیند در یا دهیعدکه از مشکلات  باشد یمشهرهای کشور  یکی از کلان عنوان بهشهر اهواز 

جهت سوء مدیریت در  هب یسازمان درون. از لحاظ برد یمرنج  جانب درون سازمانی و از چه لحاظ برون سازمانی

و  منابع ترینارائه خدمات در بین مناطق شهری که بعضی از محلات شهری مانند حصیرآباد و شیلنگ آباد دارای کم

 در عوضباشند. امکاناتی نمی گونه چیهدارای  ها مثل وجود فضای سبز، کتابخانه و مراکز خریدزمینهدر بعضی 

انحلال چندین ساله شورای اسلامی  هستند. مند بهرهاز این امکانات  2پارس و زیتون در منطقه  محلاتی چون کیان

ها و وجود شکایات مردمی در ها و برنامهشفافیت در ارائه طرحشهر و تعیین شهرداران از سوی استانداری، نبود 

عامری در  یلهدر مح خصوص بهساختمانی  یها نهپرواها و نحوه کسب مجوزهای در بافتمداخلات نحوه بحث 

مسوولان مدیریت شهری در قبال  یریپذ تیمسئولو یا عدم نقدپذیری و  باشد یمهای فرسوده که جزو بافت 1منطقه 

 در منطقه خصوص به ساختمانی و ورزشی کاره مهین یها طرح و یا صنعتی یها طرحشکایات مردمی ناشی از اجرای 

های باشد. در رابطه با چالششهر اهواز میمدیریت شهری در  یسازمان دروناز جمله مشکلات شهرداری  6 و 4

اجازه گرایی و تعصبات فرهنگی بین اقوام ساکن که به وجود قومیت توان یممدیریت شهری در اهواز  یسازمان برون

فقر و  و یا ت شهری سلب کرده استن مدیریرا از شهروندان و مسئولا ها برنامهها و مندی در طرحهرگونه مشارکت

شهری در محلات مربوط به بافت فرسوده و نواحی مانند حصیرآباد، شیلنگ  یها یناهنجارشکاف طبقاتی و بروز 

متعددی است که فرصت اتخاذ مسائل  که از جمله اشاره کرد شده است آباد و کوت عبدالله که به تازگی از شهر جدا

را  در شهر مندی و اعتمادو مشارکت ریت و حتی پرداخت به مفهوم سرمایه اجتماعیهای نوین در بحث مدیرهیافت

رسد دستیابی و توجه به مسائل یاد شده به نظر میبا  این راستا و در. 8ساخته است رو روبههای متعددی با چالش

های ها و شاخصلفهرهیافت حکمروایی شهری و مؤ یساز ادهیپاقدام در جهت شناسایی بسترهای بایسته در جهت 

مدیریت شهری اهواز بسیار راهگشا  فرآیند تواند دریدار در مدیریت شهری میرویکردی پا عنوان بهمربوط بدان 

 ینیب شیپهای تبیین کننده حکمروایی شهری و شاخص یبند تیاولوهش حاضر با هدف پژو چه که در نآ .باشد

ست را ا صورت گرفتهمطالعاتی که در حوزه حکمروایی شهری . رسدر مدیریت شهری اهواز به انجام میتحقق آن د

پردازند و مطالعاتی که به موضوع حکمروایی شهری می بندی کرد: مطالعاتی که مستقیماًتوان در دو گروه طبقهمی

ای توان در تلاش برجود فصل مشترک این مطالعات را میگیرند. با این ودر این حوزه جای می میرمستقیغ صورت به

ال اساسی در اکثر این مطالعات این بوده است که به عبارتی سؤ تبیین ابعاد مختلف مفهوم حکمروایی شهری دانست.

و اصولی  ها مشخصهدر روند مدیریتی یک شهر تشخیص داده و پیاده کرد؟ چه  توانیمحکمروایی شهری را چگونه 

بیین در این زمینه به انجام رسیده است که به ت یا ردهگستمطالعات خارجی ؟ سازد یمی حکمروایی شهری را ها انیبن

                                             
ن اشایان ذکر است که مطالب یاد شده به عنوان مسأله پژوهش در محدوده مورد مطالعه، بر اساس مشاهدات میدانی نگارندگان و مصاحبه با ساکن - 8

 در حین انجام فرایند تکمیل پرسشنامه صورت گرفته است.
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کر و ون کمپن توان به دی. از جمله این مطالعات میاند پرداختههای این رویکرد و چرایی کاربست آن اصول و مؤلفه

 13(2010) شنگ ؛12(2010) کوکس و وان کمپن؛ 11(2006) استوارت؛ 10(2005) وان مریزینگ و همکاران؛ 9(2004)

 فصل مشترک همه این منابع در زمینه مبحث حکمروایی شهریاشاره کرد.  15(2016مک کان )؛ 14(2013) یرپی

ها بر اساس مشکلات و مسائل موجود و های حکمروایی شهری و تعریف این شاخصها و شاخصشناخت مؤلفه

رد پایدار حکمروایی ها تحت لوای رویکمدیریت شهری با توجه به این شاخص فرآیند ضرورت ایجاد تحولات در

، مدیریت شهری فرآیند کید بر تمرکززدایی ازأشهری بوده است. بدیهی است که رویکرد تمامی این مطالعات ت

 .های یاد شده بوده استاستای شاخصدر ر مدیریت شهری فرآیند در مشارکت مندی و تحول

توان به برک پور و مینیز  حکمروایی شهری در رابطه با مبحثزمینه مطالعات داخلی  راستای این مطالعات و در در

عیان و یرف (،1389) (، رهنما و همکاران1389)پور آخوندی و برک ،(1388) تقوایی و تاجدار ،(1388) اسدی

های خود به وهشژاشاره کرد که در مطالعات و پ( 1394و علیزاده و همکاران )( 1391) غراوی؛ (1390) حسینی

های تبیین کننده آن و ضرورت ها و مؤلفهت شهرهای امروزی، شاخصیری در مدیرهتبیین جایگاه حکمروایی ش

  .اند پرداخته یامروزدستیابی به این رویکرد در نظام مدیریتی شهرهای 
 

  ها روش مواد و

به انجام رسیده « تحلیلی–توصیفی» صورت به یشناس روشکاربردی و از لحاظ  یگذار هدفمطالعه حاضر از لحاظ 

ها در آن استفاده شده است. جامعه نمونه جهت گردآوری داده شنامهپرسابزار  صورت بهه از روش پیمایشی است ک

باشد که بر اساس فرمول عمومی کوکران و به روش تخصیص مناسب نفر از شهروندان شهر اهواز می 384پژوهش 

تصادفی ساده انتخاب و مورد پرسش  ای وای چند مرحلهگیری خوشهنمونه صورت بهدرصد، 95/0اطمینان با سطح 

آمده حاصل از نظرات شهروندان و متناسب با اهداف تعیین شده از  دستبههای . برای تحلیل داده16اند گرفتهقرار 

استفاده شده است. جهت تعیین روایی ابزار  SPSS افزار نرمدر قالب  (DA)و مدل تحلیل تشخیص Tآزمون آماری 

نیز پس از  هشنامپرسکار رفته در ههای باستفاده شده است و پایایی سازه 17ز کارشناساننفر ا 10پژوهش از نظرات 

 .(1)جدول  محاسبه شده است 78/0بر اساس آزمون آلفای کورنباخ به میزان  آزمون شیپانجام عمل 

                                             
9  - Dekker & Van Kempen 

10  - Van Marissing et al 

11- Stewart, 2006 

12  - Kokx & Van Kempen 

13 - Sheng 

14  - Pierre 

15  -  Mc Cann 

ها گانه شهری در اهواز به سه دسته مناطق کوچک، متوسط و بزرگ از لحاظ جمعیتی دسته بندی و از بین آن 8جهت تعیین جامعه نمونه مناطق  -16

 اند. نماینده مناطق جمعیتی کوچک، متوسط و بزرگ شهری انتخاب و مورد پرسش قرار گرفتهعنوان ترتیب بهبه صورت تصادفی به 6و  7، 2مناطق 

 های نفر از اساتید دانشگاه در رشته 10داد از نظرات ها و متغیرهای پژوهش را تشکیل میهای پژوهش که شاخصجهت تعیین روایی سازه -17

 رسازی( و علوم اجتماعی استفاده شده است.ای )شهریزی شهری و منطقهریزی شهری، برنامهبرنامه
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 پژوهش یها سازهمیزان پایایی  -1جدول 

 کارایی پاسخگویی مشارکت مندی شفافیت ها شاخص

 5 5 5 5 یهتعداد گو

 8/0 81/0 77/0 74/0 میزان آلفا

 

 
 اجرای تحقیق فرآیند : مدل مفهومی1شکل 

 

های حکمروایی شهری به عمل آمده است که بسیاری از گوناگونی از شاخص یها یبند میتقسمتعددی  در مطالعات

توجه به شرایط مدیریت شهری مطالعه حاضر با .. لذا در(2)جدول  نیز دارند یپوشان همدیگر  با هم ها شاخصاین 

گانه شهرداری و  8های مناطق نفر از مسئولان مدیریت شهری در شهرداری 20در شهر اهواز و با نظرسنجی از 

متغیر برای  20چهار شاخص اصلی شفافیت، پاسخگویی، کارایی و مشارکت مندی با اعضای شورای اسلامی شهر 

 .اندانتخاب و مورد آزمون قرار گرفته هر کدام

 و متغیرهای پژوهش ها شاخص -2جدول 
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 متغیرها ها شاخص

 شفافیت

و مسئولان نهادهای  در انتخاب کارکنان تیشفاف - آمدهاو در ها نهیهز صیدر تخص تیشفاف - در انتخابات تیشفافداشتن 

ها در مناطق پروژهها و شفافیت در تخصیص طرح –شفافیت در انتقال اطلاعات و ارتباطات مدیریت شهری  -زیرمجموعه 

 مختلف شهری

 کارایی

 رییتغ ی جهتربز برنامهداشتن توانایی برای  -در مدیریت شهری  همه جانبه یو رهبر تیخلاق - مهارت حل مسالهداشتن 

  یمنف طیشرا

 مردمی در شهر یها تشکلتوانایی ایجاد گفتمان و ارتباط سازنده با احزاب و  - شهر یبرا ییدرآمدزاتوانایی 

 اسخگوییپ

پاسخگویی به مردم در  - مواقع بحرانی و اتخاذ تصمیمات سازندهپاسخگویی در  -قدامات و عملکردها پاسخگویی در برابر ا

های شهری همچون فقر و اسکان در قبال چالش یریپذ تیمسئولو  پاسخگویی - ها برنامهو  ها طرحقبال تغییرات حاصل از 

 های خصوصیمدنی و نهاد یها تشکلط سازنده در رابطه با مسائل اصناف، احزاب و پاسخگویی و داشتن ارتبا - یررسمیغ

 مشارکت مندی

با  ها برنامهو  ها طرحمشارکت در اجرای  -مدنی و خصوصی یها تشکلها با شهروندان و سایر گیریمشارکت در تصمیم

مشارکتی با  یها برنامهارائه اقدامات و  -ها چالشریزی مشارکتی و راهبردی در برخورد با داشتن رویکرد برنامه -شهروندان

 مدیریت شهری یها برنامهاتخاذ رویکرد مشارکتی در نظارت و بازنگری در   -های شهری شهروندان در مورد چالش

 

 1390باشد که مطابق با سرشماری سال ستان یکی از کلان شهرهای کشور میمرکز استان خوز عنوان بهشهر اهواز  

. این شهر بعد از تهران، مشهد و تبریز چهارمین باشد یممعادل یک میلیون صد و دوازده هزار نفر جمعیت جمعیتی 

درصد جمعیت  35رود. مطابق با آمارنامه شهرداری اهواز این شهر بعد از شهر مشهد با ن به شمار میشهر وسیع ایرا

مدیریت شهری در این  یکی از معضلات اصلی باشد کهمی ینینش هیحاشهر کشور در زمینه دومین ش نینش هیحاش

 ساکن هستند.  6و  5و 1باشد و عمدتاً در مناطق و تأمین منابع می یده سازمانلحاظ شهر به 

که به گواه کارشناسان این  باشند یمها دد عرب، لر، فارسی زبانان و آذریمتع یها تیقومترکیبی از  اکثر جمعیت شهر

)مطالعات میدانی  باشدر بحث مدیریت مشارکتی این شهر میهای پیچیده دمسأله یکی از مباحث و چالش

 194با  6ترین آن از لحاظ جمعیتی منطقه باشد که بزرگه شهرداری میمنطق 8(. این شهر دارای 1394نگارندگان، 

نقشه موقعیت  (2شکل )باشد. در هزار نفر می 68با  5معیتی منطقه ترین منطقه آن از لحاظ جهزار نفر و کوچک

 شهر اهواز آمده است. گانه هشت، جمعیت مناطق (3شکل )جغرافیایی محدوده مورد مطالعه و در 
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 : موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه 2شکل 

 

 
 : نمودار جمعیت مناطق هشتگانه شهرداری اهواز 3شکل 

 26: 1391منبع: آمارنامه شهرداری اهواز، 

 مبانی نظری

 های بشری همواره نیازمند بینشی ترین تجلی سکونتگاهعالی عنوان بهبرای شهرها  یگذار استیسو  ریزیبرنامه

 باشدو راهبردی می گام به گامیندی، آرسازی توسعه آن با نگاه فو چشم انداز هاو چالش نسبت به تحولات مندمنظا

 حال در دائم که هستند پیچیده پویا و یها ستمیس شهرها که کرد اذعان باید .18(6: 2011گوتدنیر و هیتچستون، )

                                             
18  - Gootdiener & Hutchison 
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 شرایط و اقتصادی یها ستمیس ساختار اجتماعی، کالبد، اندازه، در تغییرات از اعم تغییرات این .هستند تحول تغییر و

 ایفا ایعمده نقش توسعه به رسیدن مسیر در شهرها در تکنولوژیکی نیز تحولات اخیراً که باشد یم ژئوپلیتیکی

ی اجتماعی ها نهضتسازی و گسترش ارتباطات، ظهور جهانی فرآیند با امروزه. 19(109: 2006، استوارت) کنند یم

 یریپذ مشارکتی خصوصی، فشار و خواست اذهان عمومی و علمی برای ایجاد روند ها بخشچون جوامع مدنی، 

ر تحول گردیده و حتی شهرها، تعاریف سنتی از روند مدیریت دچا خصوص بهنهادهای مدیریتی در تمام سطوح 

 های جدید دردیدگاه .(109: 1394علیزاده و همکاران، ) رویکرد مشارکت شهر به شهر را نیز مطرح ساخته است

ایی وحکمر ،لایه با رهیافت مشارکتی مدیریت شهری چنددهد که مباحثی مانند نشان میمدیریت شهری  فرآیند

، حکمروایی شهری چند رهیافت حکومت محور و متمرکز شهری، مدیریت استراتژیک شهری در مقابل یشهر کلان

 کلید اصلی مواجهه با  هستند که خود ریپذ تیمسئولمند و نگاه مشارکتی، انعطافبه دنبال رسیدن به ، یا هسته

 20.(554: 2013)هندریکز،  باشد یممتنوع شهری در عصر امروز های چالش

دهد که مدیریت شهری امروزه از حالت متمرکز و غیر ان مینشرویکردهای مدیریت شهری  مربوط به تحولات

مدیریت شهری در دیدگاه سنتی آن خارج شده و پس از آزمون  یسازمان درونهای ویژگی عنوان بهشفاف خود 

ها تحول از ترین آنبه رویکردهای پایداری گرایش پیدا کرده که مهمرویکردهای متنوعی در متن جوامع شهری 

و مردم محوری است که آن را به سمت تحول و ایجاد تغییرات مثبت  یریپذ انعطافیی نهادی در کنار درون و کارا

قرن بیستم  70سیر تحول رویکردهای مدیریت شهری از دهه  (3 جدول) .کند یمهدایت  یسازمان بروندر مناسبات 

 .دهد یمنشان را غاز هزاره جدید آتا 
 

 شهری سیر تحول رویکردهای مدیریت -3جدول 

 عملکردی یها مشخصه رویکردها

 و جامع برای تأمین خدمات در مقیاس وسیع بلندمدت یزیر برنامه (1970) رویکرد عرضه محور

کوچک آزمایشی، مداخله در قالب اجتماعات محلی  یها پروژهمداخله در قالب  (1980) رویکرد پروژه گرا

 خودیار

توسعه فرآیندمحلی و تقویت نهادی سازمانی برای مدیریت یساز تیظرفتأکید بر  (1990) نگر بلندمدترویکرد 

 شهری

تأکید بر توسعه نهادی و مداخلات جامعه مدنی ، بخش خصوصی، مشارکت و  (2000) رویکرد حکمروایی شهری

 انعطاف مندی

 .(111: 1394علیزاده و همکاران،  92؛ 1388)برک پور و اسدی،  منبع:

                                             
19  - Steward 

20  - Hendriks 
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مدیریت شهری به ساختار تحولات در زمینه دهد که قرن بیستم نشان می 60وایل دهه ا شده از مطرح یها دگاهید 

تا  رفته رفتههای مدیریتی در شهرها پیشنهاد گردید که خصوص در شهرهای بزرگ در ابتدا از ساختار درونی سازمان

تواند یریت شهری نمیهای درونی نظام مداواخر قرن بیستم مشخص گردید که صرفاً پرداختن به عوامل و ویژگی

 . 21(299: 2003برنر، ) پاسخگو و ارائه دهنده رهیافت پایدار برای اداره امور شهرها باشد

تحولات هم در ساختار درونی و هم در ساختار، مناسبات و روابط بیرونی  زمان هم یریکارگ بهدر واقع چاره کار 

داد. مند نشان میاختار مدیریتی چند لایه و انعطافمدیریت شهری بود که با اصول پایدار خود را تحت عنوان س

توانست چنین رویکردی را نهادینه کند هایی که میچنین رویکردی همان رویکرد حکمروایی شهری بود و مشخصه

هایی برای نشان دادن تحول در ساختار درونی و به همان نسبت برای تحول در مناسبات و نیاز به تعریف شاخص

. (23: 2008بانک جهانی، ) ونی داشت که در سطوح مختلف و با توجه به نیازهای محلی متفاوت بودهای بیرنگرش

در این راستا بانک جهانی ضمن تشریح تغییرات ایجاد شده در راستای ارتقا مدیریت متمرکز در شهرها به سمت 

درونی مدیریت شهری عنوان های حکمروایی شهری این تغییرات را اول از همه در مناسبات، ساختار و مشخصه

مندی را از جمله این پذیری و روحیه مشارکتمداری، مسئولیت هایی چون شفافیت، کارایی، قانونکرده و شاخص

 . (24)همان،  تغییرات در راستای تحول در مناسبات درونی مدیریت شهری دانسته است

 ،آن یساز ادهیپیت شهری بود که لزوم حکمروایی شهری در حقیقت کاربست مدیریت راهبردی در عرصه مدیر

گرفته  یهای مدیریترفتار سازمانی و ویژگی ،یزیر برنامه ،یگذار استیساز یعنی  یسازمان درونتحول در ساختارهای 

: 2010شنگ، ) ردیگ یمرا در بر یعنی تفکر راهبردی در ارتباط پذیری و مشارکت مندی  یسازمان برونساختارهای  تا

جدید ارائه شده در مدیریت شهری کشورهای پیشرفته، در واقع متکی به رویکرد سیستمی و  رویکرد .22(133

 های اصلی پیشبرد اهداف خود استفاده مؤلفه عنوان بهبود و از مشارکت و شفافیت  یزیر برنامه فرآیند ی درا چرخه

عی، بخش خصوصی و مدیریت ی اجتماها کنشنوین و منعطف بین ارتباطات متقابل و  یده سازمانکرد و یک می

اجتماعی –ی دیگر اقتصادیها بخشکه مردم و  ندیب یمسیستمی برای شهر تدارک  ،شهر است. این ساختار چند لایه

گر مداخله مستقیم داشته و مشارکت همه جانبه در گذار و هدایتو فرهنگی در چیدمان اعضای سیاست

 . 23(314: 2016مک کان، ) دارند ها یساز میتصم

مفاهیم حکومت با  یریکارگ بهیصه اصلی تفاوت بین حکمروایی شهری و مدیریت شهری در حقیقت در خص

که جدا  گذارندخاص را به نمایش می یزیر برنامهواژه مفهومی متفاوت که سبک مدیریتی و  ود باشد.حکمروایی می

)علیزاده و همکاران،  باشندت شهری میعد از آن در عرصه مدیریقرن بیستم و ب 90کننده دو شیوه نظری قبل از دهه 

  توان مشاهده کرد.نگرشی این دو مقوله را می یها تفاوت (4جدول )در  .(117: 1394
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 ها نگرشو  ها افتیرهحکومت و حکمروایی،  -4جدول   

 حکمروایی حکومت ها مؤلفه

 کنندگان مشارکتتعداد بسیار محدود  بازیگران

 عوامل اجرایی اساساً دولتی

 کنندگان مشارکتثرت ک

 بازیگران اصلی عنوان بهجامعه مدنی و بخش خصوصی 

 ردیگ ینمی صورت ا مشاوره کارکردها

 وجود ندارد ها طرحمکاری در ه

 مشاوره و نظرخواهی از ذینفعان

 ها یریگ میتصمتعامل و همکاری در تصمیم سازی و 

 مرزهای بسته ساختار

 یرارادیغعضویت 

 تتعیین از طرف هرم قدر

 مرزهای باز

 عضویت ارادی و داوطلبانه

 یک مسئولیت عنوان بهمشارکت 

 اقتدار سلسله مراتبی روابط متقابل

 متضاد و گرا مناسبات تنش

 عدم شفافیت

 و خود اصلاحی یریپذ انعطاف

 روابط همکاری و همیاری نگر

 و جریانات ها چرخهشفافیت در 

 تسلط و رویکرد اقتدارمآبانه دولت توزیع قدرت

 ی اجتماعی نقشی در دولت ندارندها گروه

 نانیآفر نقشمشارکتی بین  تعامل ارتباطی، اطلاعاتی وه     

 ندارد وجود

 آزادی عمل کمتر دولت

 بین بازیگران اصلی سیستم یستیز هموجود تعامل و 

 نفوذ پراکنده ذینفعان و تصمیم سازان

 

 (.118: 1394مکاران، علیزاده و ه؛ 11124: 2001اسچواب و همکاران، منبع: )

تواند چه میزان می مدیریتی شهرها تا فرآیند رهیافت حکمروایی شهری در یریکارگ بهبنابراین آشکار است که 

های درونی و برونی مدیریت شهری باشد و شهرها را به سمت مشارکت مندی، پایداری و اعتماد گشای چالشراه

 متقابل تمام ذینفعان آن سوق دهد.

 و بحثها یافته

های حکمروایی یت و اهمیت شاخصمده پژوهش ابتدا سعی گردید تا اولوآدست ههای بمرحله تحلیل دادهدر 

. کاربست آن در مدیریت شهری اهواز از دیدگاه شهروندان مورد ارزیابی قرار گیردن و آشهری جهت بهبود وضعیت 

در این مرحله ابتدا به محاسبه مقدار ویژه، انحراف از  .استفاده شده است Tآماری آزمون  یها لیتحلکار از  برای این

آمده  (8تا  5جداول )رتیب در تکه به های چهارگانه پرداخته شده استیانگین متغیرهای شاخصمعیار و اختلاف از م

 .است

 

                                             
24  - Schwab et al 
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 در مدیریت شهری اهواز متغیرهای شاخص شفافیت تأثیرمیزان  -5جدول 
 

مقدار  متغیرها شاخص

 ویژه

از  انحراف

 معیار

اختلاف از 

 میانگین

 رتبه

ت
افی

شف
 

 3 108/0 9/0 92/1 در انتخابات تیداشتن شفاف

 2 105/0 87/0 93/1 درآمدهاو  ها نهیهز صیدر تخص تیشفاف

 5 117/0 04/1 67/1 رمجموعهیز یدر انتخاب کارکنان و مسئولان نهادها تیشفاف

 4 11/0 93/0 9/1 یشهر تیریدر انتقال اطلاعات و ارتباطات مد تیشفاف

در مناطق مختلف  ها پروژهو  ها طرح صیدر تخص تیشفاف

 یشهر

95/1 85/0 099/0 1 

 

، دست آمدههکه بر مبنای مقدار ویژه ب دهد یمهای شاخص شفافیت نشان رارزیابی متغی (5جدول )بر اساس نتایج 

ها و درآمدها و یت در تخصیص هزینهتلف شهری، شفافها در مناطق مخها و پروژهصیص طرحشفافیت در تخ

تری در جهت بهبود شفافیت در انتخابات از جمله متغیرهایی هستند که از دیدگاه شهروندان دارای اولویت بیش

 .اند شدهشاخص شفافیت در مدیریت شهری اهواز قلمداد 

 در مدیریت شهری اهواز میزان تأثیر متغیرهای شاخص کارایی -6جدول 

مقدار  متغیرها شاخص

 ویژه

انحراف از 

 معیار

اختلاف از 

 میانگین

 رتبه
یی

ارا
ک

 

 5 117/0 04/1 39/2 داشتن مهارت حل مساله

 4 114/0 98/0 42/2 یشهر تیریهمه جانبه در مد یو رهبر تیخلاق

 1 98/0 83/0 56/2 یمنف طیشرا رییجهت تغ یبرنامه ربز یبرا ییداشتن توانا

 2 102/0 88/0 54/2 شهر یبرا ییمدزادرآ یی ایجاد فرصت جهتتوانا

گفتمان و ارتباط سازنده با احزاب و  جادیا ییتوانا

 در شهر یمردم یها تشکل

53/2 92/0 109/0 3 

 

رهایی چون داشتن در بحث شاخص کارایی توجه به متغیدهد که از دیدگاه شهروندان نشان می (6جدول )نتایج 

مدزایی آشرایط منفی از سوی مدیران شهری، توانایی ایجاد فرصت جهت در ریزی جهت تغییرتوانایی برای برنامه

های مردمی شهر از و ارتباط سازنده با احزاب و تشکلبرای شهر از سوی مدیران شهری و توانایی ایجاد گفتمان 
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در مدیریت شهری در شهر اهواز بایستی در اولویت قرار گیرد تا بتوان از بهبود روند شاخص کارایی  سوی مدیران

 شهری اهواز حرف زد.
 

 در مدیریت شهری اهواز میزان تأثیر متغیرهای شاخص پاسخگویی -7جدول 

مقدار  متغیرها شاخص

 ویژه

انحراف 

 از معیار

اختلاف از 

 میانگین

 رتبه

یی
گو

سخ
پا

 

 4 28/1 25/1 21/2 در برابر اقدامات و عملکردها ییپاسخگو

 3 22/1 18/1 24/2 سازنده ماتیتصمو اتخاذ  یدر مواقع بحران ییپاسخگو

 2 09/1 01/1 3/2 هاو برنامه ها طرححاصل از  راتییمردم در قبال تغ به ییپاسخگو

 1 03/1 96/0 32/2 یررسمیغهمچون فقر و اسکان  یشهر هایدر قبال چالش یریپذ تیمسئول

 ایهو نهاد یمدن یها تشکلدر رابطه با مسائل اصناف، احزاب و  ییپاسخگو

 یخصوص

2/2 27/1 31/1 5 

 

عنوان یکی از ص پاسخگویی بهدیدگاه شهروندان در رابطه با متغیرهای دستیابی به شاخ (، 7 جدول)بر اساس نتایج 

 دهد که در این مسیر بر اساس مقدار ویژه ری در مدیریت شهری اهواز نشان میهای حکمروایی شهشاخص

در شهر،  یررسمیغهای شهری همچون فقر شهری و اسکان چالش پذیری در قبالدست آمده، مسئولیتهب

ها در شهر و همچنین پاسخگویی در مواقع بحرانی و ها و برنامهردم در قبال تغییرات حاصل از طرحپاسخگویی به م

ا هآن یساز ادهیپترین متغیرهای این شاخص هستند که باید بسترهای مناسب برای اتخاذ تصمیمات سازنده از مهم

 جهت دستیابی به رویکرد حکمروایی اتخاذ گردد.
 

 در مدیریت شهری اهواز میزان تأثیر متغیرهای شاخص مشارکت مندی -8جدول 

مقدار  متغیرها شاخص

 ویژه

انحراف 

 از معیار

اختلاف از 

 میانگین

 رتبه

دی
 من

ت
رک

شا
م

 

 2 01/1 05/1 35/2  مدنی و خصوصی یها تشکل ریبا شهروندان و سا ها یریگ میتصممشارکت در 

 5 28/1 31/1 3/2 ها با شهروندانها و برنامهطرح یمشارکت در اجرا

 4 18/1 26/1 31/2 هادر برخورد با چالش یو راهبرد یمشارکت یزریبرنامه کردیداشتن رو

 1 97/0 02/1 36/2 یشهر هایبا شهروندان در مورد چالش یمشارکت یهاارائه اقدامات و برنامه

 3 12/1 16/1 32/1  یهادر برنامه یدر نظارت و بازنگر یمشارکت کردیاتخاذ رو  

     یشهر تیریمد 
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دهد که ارائه سنجش میزان تأثیر و اولویت متغیرهای شاخص مشارکت مندی نشان می (،8جدول )بر مبنای نتایج 

ها با گیریهای شهری، مشارکت در تصمیممشارکتی با همراهی شهروندان در مواجهه با چالش یها برنامهاقدامات و 

و  ها برنامههای مدنی و خصوصی و اتخاذ رویکرد مشارکتی در نظارت و بازنگری در شهروندان و سایر تشکل

که در پیشبرد مدیریت شهری به سمت  باشند یممتغیرهای این شاخص  نیتر مهممدیریت شهری از  یها طرح

 ارزیابی اولویت فرآیند  در ادامه .اند شدهی آن مؤثر و مهم قلمداد حکمروایی شهری از لحاظ مشارکت مند

های چهارگانه شاخص یبند تیاولوبه  (9جدول )در  های حکمروایی شهری از دیدگاه شهروندانشاخص

ها با توجه به مقدار ویژه، درصد واریانس مقدار های صورت گرفته بر روی متغیرهای آنحکمروایی بر اساس تحلیل

 ه و واریانس تجمعی کسب شده اقدام شده است.ویژ
 

 مدیریت شهری اهوازبر  های حکمروایی شهریشاخص ریتأث یبند تیاولو -9جدول 

 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه شاخص

 21/21 21/21 09/1 شفافیت

 55/41 34/20 94/1 پاسخگویی

 57/64 02/23 54/2 کارایی

 47/84 9/19 88/1 مندیمشارکت 

 

مدیریت شهری را تبیین کرده و در فرآیند  درصد از تغییرات در 84های چهارگانه حکمروایی، در مجموع شاخص

. دارد اهصمده برای آن وضعیت بهتری نسبت به دیگر شاخآدست هاین بین شاخص کارایی با توجه به مقدار ویژه ب

دست آمده دارای هدهد که شاخص شفافیت با توجه به همین مقدار ویژه بسوی دیگر نتایج این جدول نشان میاز 

نیز این مسأله را تأیید کرده و بر  (10جدول )باشد. نتایج مدیریت شهری اهواز نمیفرآیند  دروضعیت مناسبی 

 اولویت بهبود وضعیت این شاخص تأکید دارد.
 

 مروایی شهری در مدیریت شهری اهوازهای حکشاخص یبند تیاولوبرای  Tنتایج آماره  -10جدول 

 

 ها شاخص

 5/2مقدار میانگین مبنا : 

 %95با سطح اطمینان 

T df یدار یمعن ترینبیش ترینکم اختلاف از میانگین 

 003/0 -83/0 -99/1 -41/1 383 -89/1 شفافیت

 002/0 -18/0 -94/0 -56/0 383 -834/0 پاسخگویی

 001/0 07/0 01/0 04/0 383 131/0 کارایی

 000/0 -92/0 -32/0 -62/0 383 -002/1 مندیمشارکت
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رایی با اندک افقط شاخص ک ها،میزان اختلاف از میانگین شاخصدهد که با توجه به نشان می (11جدول )های یافته

باشد. نتایج یهری اهواز از دیدگاه شهروندان مدر مدیریت ش بهتریدارای شرایط نسبتاً از میانگین مبنا اختلاف مثبت 

را در مدیریت شهری ها نآنامناسب  وضعیت شفافیت، پاسخگویی و مشارکت مندیشاخص  3دست آمده برای هب

، هانسبت به دیگر شاخص تریا میزان اختلاف از میانگین پاییندر این بین شاخص شفافیت ب .دهداهواز نشان می

تری برای پرداخت به بهبود ه و متعاقباً دارای اولویت بیشها بودتری نسبت به سایر شاخصدارای شرایط نامناسب

دهد که از دیدگاه شهروندان این نتایج نشان می .(4)شکل  باشدآن در روند مدیریت شهری اهواز میشرایط 

اشد که نیازمند ممارست در بمناسبی در مدیریت شهری اهواز میهای حکمروایی شهری دارای وضعیت ناشاخص

 باشد.ها میر از بقیه شاخصتشاخص شفافیت بیش باشد. البته در این بین سهمها میقاء شرایط آنبهبود و ارت
 

 

 
 حکمروایی شهری در مدیریت شهری اهواز یها شاخص: نمودار میزان اولویت  4شکل 

 

توجه به  مدیریت شهری اهواز با فرآیند بینی تحقق رویکرد حکمروایی شهری درپژوهش، پیش فرآیند ادامه در

های مطرح شده برای آن مورد تحلیل قرار گرفت. جهت انجام این مرحله از پژوهش از مدل تحلیل شاخص

ها ی تدارک متغیر ملاک، بایستی شاخصدر این تحلیل برا استفاده گردید. SPSS افزار نرمتشخیص در قالب 

نتایج حاصل  یبند طبقهبه  Tدست آمده در آزمون هن ببا استفاده از میزان اختلاف از میانگی بنابراین شوند.  یبند طبقه

بندی مندی اقدام شد. در این طبقهمشارکتهای شفافیت، پاسخگویی، کارایی و گانه شاخص 20متغیرهای از 

های با صفر یا نامناسب و متغیرهای شاخص آمده با عدد دستبهتر از میانگین مبنای متغیرهایی با میانگین کم

 بندی شدند.یعنی مناسب طبقه 1با عدد  آمده دستبهشده بالاتر از میانگین مبنای  میانگین کسب
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 حکمروایی شهری یریپذ تحققتحلیل تشخیص  طرفه کیآماره تحلیل واریانس  -11جدول 

 معنی داری
Df2 Df1 F 

 میزان لامبدای ویلکز

(Wilks Lambeda) 

 شاخص ها

 شفافیت 621/0 14/37 2 382 000/0

 پاسخگویی 501/0 23/23 2 382 000/0

 کارایی 416/0 17/16 2 382 000/0

 مشارکت مندی 588/0 04/31 2 382 000/0

 

باشد. در این آماره ین آماره میزان لامبدای ویلکز میتردر تحلیل واریانس یک طرفه در مدل تحلیل تشخیص مهم 

دست هیابد. بنابراین نتایج بآن شاخص نیز کاهش میبینی باشد قدرت پیش ترهر چه میزان لامبدا به عدد یک نزدیک

رین میزان لامبدا را تکم 416/0با میزان  دهد که شاخص کاراییها در این بخش نشان میآمده برای شاخص

رت قداز ترین میزان لامبدا را از آن خود کرده و متعاقباً باشد. در این بخش شاخص شفافیت بیشبرخوردار می

میزان  وه در تحلیل نهایی مدل تحلیل تشخیص ارتری نیز برخوردار است. نتایج حاصل از این آمنپایی ینیب شیپ

 تأیید شده است. (12جدول )کلی نیز در  ینیب شیپ
 

 حکمروایی شهری در مدیریت شهری اهواز ینیب شیپ یبرا صیتشخ لیآماره تحل -12ل جدو

بینی میزان پیش داریسطح معنی

 کلی

 مربع کای

Chi-square

  

درصد واریانس 

 کلی

% of Variance

  

میزان لامبدای 

 ویلکز

 هاشاخص

 شفافیت 455/0 4/88 36/67 148/0 000/0

 پاسخگویی 235/0 000/0

 کارایی 391/0 000/0

 مشارکت مندی 192/0 000/0

 

 ،دست آمدههبینی کلی بن پیشدهد که شاخص کارایی با توجه به میزانتایج حاصل از آماره تحلیل تشخیص نشان می

برخوردار هست. در این  بینی تحقق رویکرد حکمروایی شهری در مدیریت شهری اهوازپیش ترین میزان را دربیش

 بینی کلی دست آمده برای میزان پیشهنتایج ب ترین نقش را در این برآورد دارد.بین شاخص شفافیت نیز کم

ز میزان ان ااهواز رضایت بخش باشد. این مسأله به علت پایین بودن این میز تواند در مدیریت شهریها نمیشاخص

ترین شاخص که شاخص کارایی است در این زمینه باشد. حتی مناسببینی کلی است میکه نیمی از درصد پیش 5/0
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 در این آماره نشان  مدهآدست همقدار ویژه بنیز از این میزان مبنا فاصله دارد. از سوی دیگر بایستی اشاره کرد که 

از تحقق رویکرد حکمروایی شهری در  ها شاخص ینیب شیپمیزان  دهد که مدل تحلیل تشخیص در ارزیابیمی

حکمروایی مطابق با مطالعات صورت گرفته در زمینه  موفق عمل کرده است. 83/0مدیریت شهری اهواز به میزان 

سازی ترین مقوله در زمینه پیادهمهم ،(2006ستوارد، ؛ ا1388، برک پور و اسدی؛ 2008بانک جهانی، ) شهری

و ایجاد راهکارهایی برای پذیرش آن از سوی مدیریت  ی آنهاها و مؤلفه، شناخت شاخصحکمروایی شهری

خود و آگاهی از امر خطیر مشارکت و همیاری توسط جامعه مدنی و بخش  شهری در جهت تغییر رفتار سازمانی

که  دهد یمنیز از سوی دیگر نشان  (2009بنتنبال، است. مطالعاتی چون ) عمده دو فرض عنوان به خصوصی

و ترویج اقتصاد  نه و سیاست برای مدیریت شهری جهت مقابله با فقر شهریگزی نیتر مناسبحکمروایی شهری 

ی و محیطهای زیستن چالشآز افزون شهری و متعاقب وو گسترش ر 25(2013)دی اولیویرا و همکاران،  پایدار

حکمروایی شهری است.  یها شاخص یساز ادهیپهر در زمینه کالبدی آن است. نگاه این مطالعه بر مشارکت شهر به ش

برای نشان دادن ضعف  ها مؤلفهها و بر روی خود شاخصنتایج مطالعه حاضر  مقایسه با مطالعات صورت گرفته در

روایی شهری در مدیریت شهری اهواز متمرکز شده حکم انداز چشم ینیب شیپو  یبند تیاولواز طریق  ها قوتو 

های حکمروایی گرها و شاخصف و قوت وضعیت نمایهبرای تمرکز بر شناسایی نقاط ضع دهد یمنشان است. نتایج 

 عنوان بهشفافیت  توان به شاخصمی ،هاآن یبند تیاولوشهری جهت تحقق آن در مدیریت شهری اهواز از طریق 

مدیریت شهری اهواز  فرآیند وضعیت حکمروایی در ینیب شیپن زمینه اشاره کرد و ثانیاً برای ترین شاخص در ایمهم

 باشد.نتایج این مطالعه شاخص کارایی میمناسب ترین شاخص در حال حاضر با توجه به 

 

 یریگ جهینت

، ریزیامهبرن فرآیند زمان با عه همحال توسدر کشورهای در یمدیریت شهر یها چالشترین از جمله مهم 

 اقبال برای عدم ،های سنتی منسوخفتاز رهیا پیروی، ها یریگ میتصمها و سازینظام تصمیم تمرکزگرایی در

گرایی شکست تسلط عدم تلاش برای و در مدیریت شهری ریزیرویکردهای جدید مدیریتی و برنامهسازی نهادینه

. رهیافت حکمروایی شهری هاستگذاریتسو سیا هابرنامهند تعریف ، تبیین و اجرای از بالا به پایین در رو نگاه

مشارکت و  دبخشینوقرن بیستم  90 از اوایل دهه مدیریت شهری فرآیند های نوین دریکی از رهیافت عنوان به

توجه به  اکه ب گردیدهگر، جامعه شهروندی و بخش خصوصی ها بین مدیریت هدایتگیریای سازی تصمیمچرخه

له با شتاب نگران کننده شهرنشینی و ای درحال توسعه و همراهی این مسأشهرها در کشورهه مشکلات عدید

 ها و اصول تعریف شده برای آن یکی از رویکردهای بسیار راهگشا باشد.توانند با توجه به شاخصرایی، میشهرگ

شده برای رویکرد های مطرح و با توجه به شاخص تردقیق صورت بهشهرهای ما نیز  نظام مدیریت شهری در

 یسازمان درونهای ه مدیریت شهری چه در زمینه مؤلفهحوزهای متعددی در درگیر چالش حکمروایی شهری،

                                             
25  - De Oliviera et al 
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مدیریت شهری اهواز  فرآیند در توان یمن است. این فضای حاکم را آمدیریت شهری و چه در زمینه عوامل خارجی 

ردار های مطرح کننده حکمروایی شهری در آن برخوهای متعددی به جهت شاخصاز چالش نیز مشاهده کرد که

و متغیرهای مطرح شده برای ارزیابی رویکرد حکمروایی شهری از  ها شاخصتوان با توجه به است. این ادعا را می

نشان داد  Tکه نتایج حاصل از آزمون تحلیلی  یطور بهن مشاهده کرد. آمده برای آدست هدیدگاه شهروندان و نتایج ب

، پاسخگویی های شفافیتول میانگین مبنا قرار داشت، شاخصغیر شاخص کارایی که با اختلاف ناچیزی در حکه به 

. در این بین البته باشد یممندی از دیدگاه شهروندان در مدیریت شهری اهواز دارای وضعیت نامطلوبی و مشارکت

ها از خود نسبت به بقیه شاخص ری راتوضعیت نامطلوب با توجه به متغیرهای تشکیل دهنده آن شاخص شفافیت

بینی مدیریت شهری اهواز نیز پیش فرآیند ها درمروایی شهری با توجه به این شاخصحک فرآیند ینیب شیپ نشان داد.

 ینیب شیپها در تر از بقیه شاخصبیششاخص کارایی  که نیا رغمیعلدهد. نشان نمی ها شاخصرا برای  قابل قبولی

تر از نیمی از آن مدیریت شهری اهواز نقش دارد ولی این میزان کم فرآیند وایی شهری درتحقق رویکرد حکمر

توان چنین استنباط گردد. بنابراین میکلی قلمداد می ینیب شیپبنا برای م عنوان بهچیزی است که در تحلیل تشخیص 

ازی شرایط هت بسترسکرد که جهت تحقق رویکرد حکمروایی شهری در مدیریت شهری اهواز، ممارست در ج

رین میزان تشاخص شفافیت که در مطالعه حاضر از دیدگاه شهروندان نیز کم خصوص بههای آن برای تحقق شاخص

 های اولیه خواهد بود.را دارا بود از اولویت
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