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 ایران گردشگریهای پایداری در صنعت شاخص بینی تحلیل و پیش
 

 02/02/20 تاریخ پذیرش:                20/20/20 تاریخ دریافت:

 

 

 چکیده

 ایراندر  گردشگریپایداری صنعت  فرآیندهای تأثیرگذار در شاخص بینی پیشتحلیل و  مطالعه حاضرهدف از 

در  موجود های عمدهسنجی از کارشناسان شاخصاین راستا با توجه به مطالعات صورت گرفته و نظر درباشد.می

 اکولوژیکی، سیاسی و تکنولوژیکی تنظیم اجتماعی، فرهنگی،  اقتصادی، بعددر شش  گردشگریحوزه پایداری 

های با کدام بعد از شاخص اولویت اصلیاز دیدگاه کارشناسان  که اصلی پژوهش این است هایسؤالاند. گردیده

 شده مطرحهای عد از شاخصو کدام ب باشد میکشور  گردشگریمطرح شده برای ارزیابی پایداری در حوزه صنعت 

پژوهش حاضر از لحاظ  ،بر این اساسکند. بینی پیشکشور  گردشگریصنعت  فرآیندتواند پایداری را در بهتر می

 آوری جمعاشد که در آن برای بمی «تحلیلی-توصیفی» شناسی روشپژوهشی کاربردی و از لحاظ  ،گذاری هدف

 01از نظرات  روش پیمایشی با ؛های پژوهش جهت تجزیه تحلیل اطلاعاتهای لازم برای وزن گذاری شاخصداده

پاسخ به سؤالات پژوهش از روش  ها به منظورتجزیه و تحلیل داده برایشده است. بهره برده نفر از کارشناسان 

استفاده شده  SPSSافزار نرمو همچنین مدل تحلیل تشخیص در قالب  FDAHPتحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی 

                                                           
 .                        دانشیار گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشگاه شهید چمران اهواز -0

 .E-mail: Std.hadi@gmail.com                                      .    زاهواشگاه شهید چمران ندا ریزی شهریبرنامهو  جغرافیا دانشجوی دکتری  0-

                                                                                                     

 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر

 پژوهشی فضای جغرافیایی-ی علمی فصلنامه 

 05 ی دهم، شمارهپانزسال               

 31-05، صفحات 9314 تابستان
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ایران از نظر  گردشگریهای پایداری در صنعت بعد سیاسی شاخص ن است کهآدست آمده نشانگر هاست. نتایج ب

و ابعاد  باشد میحوزه  پایداری این در راستایتری جهت پرداخت و بسترسازی بدان کارشناسان دارای اولویت بیش

 گردشگریبینی پایداری در صنعت ترین سهم را در پیشبیش گردشگریهای پایداری در صنعت فرهنگی شاخص

 کشور دارد. 

 

 .ی، ایران، تحلیل تشخیص، تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازگردشگریپایداری، صنعت  :هاکلید واژه

 

 مقدمه

نقل و توسعه وداری، پیشرفت ابزارهای حملسازی، توسعه سرمایهاز نیمه قرن بیستم به بعد عواملی چون جهانی

صنعت  (.021: 0920)علیزاده و همکاران،  گردیده است گردشگریارتباطات تکنولوژیکی منجر به توسعه صنعت 

 (.1129: 0200اویولا و همکاران، ) جهان شناخته می شود امروزه به عنوان سومین صنعت اقتصادی در گردشگری

درصد  01با ایجاد حدود  0200تا سال  0221این حوزه از سال  2مطابق با گزارش سازمان گردشگری اتحادیه اروپا

درصد از تولید ناخالص داخلی نقش  91درصد شغل غیر رسمی در این حوزه و سهمی معادل  00شغل رسمی و 

صنعت  (. به ادعای سازمان جهانی گردشگری،02001 )اتحادیه اروپا، پررنگی را در اقتصاد این اتحادیه داشته است

ریزی برای تعالی و توسعه های مدونی برای پایداری و برنامهدر کشورهای توسعه یافته که دارای برنامه گردشگری

نقش دارد که پایداری سیاسی در نوع  آن هادرصد در رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی  11این حوزه دارند تا 

 گردشگریو ارتباطی دستاویز عمده برای توسعه  های برتر اطلاعاتیها و اتکا به تکنولوژیگزینیراهبردها و سیاست

 (. توسعه ارتباطات تکنولوژیکی و تجهیز به 02221در این کشورها ذکر شده است )سازمان جهانی تورسیم، 

های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی، تسهیل در مراودات سیاسی و همت در عرضه محصولات فرهنگی جهت فناوری

درصدی ارتباطات و مرودات مربوط به این حوزه از سال  20 اصلی رشد و گسترشرشد اقتصادی یکی از عوامل 

 (.1000:  0202کاستلینی و سالا، ) به بعد در کشورهای آسیایی نیز بوده است 0220

                                                           
3  - Oyola et al 

4- European Union Tourism Institution 

5- EU 

6- World tourism organization 

7- Castellani & Sala  
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های ارزیابی پویایی یک ملتدر سطح کلان ویک مکان در سطح خرد به ترین شاخهبنابراین این صنعت یکی از بزرگ

های اقتصادی، اجتماعی، ها و میراث یک ملت را در زمینهتواند بهترین داشتهزمان میچرا که هم رود.شمار می

پیوند و تأثیرگذاری در اکثر  (.00021: 0221)چویی و سیراکایا،  محیطی، فرهنگی و سیاسی به معرض نمایش بگذارد

 ای در سطح ملی برای ین حوزهای است که تلاش در جهت ارتقاء شرایط چنابعاد توسعه خود ضرورت عمده

(. پویایی و تلاش در جهت حفظ و 202: 0221)بودانو،  کندیابی به بسیاری از اهداف پایداری آن را توجیه میدست

ها و میراث فرهنگی، داشته–ی عظیم تاریخیآن هاشناساندن هویت و یکپارچگی اجتماعی، ممارست در شناسایی تو

های برتر ها و اهداف متناسب با توسعه پایدار و تجهیز به تکنولوژیدوین سیاستطبیعی و اکولوژیکی در سایه ت

: 0202)یاساراتا و همکاران،  باشدمی گردشگریخود انگیزه مضاعف برای پیگیری پایداری در حوزه صنعت 

 گردشگرییابی به معیارهای جامع برای گسترش الگوی پایدار در حوزه صنعت (. بدین جهت که دست92102

های ریزیموفقیت بزرگی در شناساندن هویت یک ملت علاوه بر سایر منافع آنست. چرا که این امر موضوع برنامه

های دخیل در حوزه صنعت های موجود در تمامی ابعاد و شاخصها و ضعفصحیح را در جهت کاهش نارسایی

 .(22900:  0221)گتز،  دهدمی رداده و مورد تأکید قرا را پوشش گردشگری

های های متعدد در تمامی عرصهکشور ایران یکی از کشورهای متمدن و با سابقه تاریخی کهن دارای قابلیت    

های جغرافیایی، محیطی و طبیعی، فرهنگی و آثار و صنایع دستی، باشد. قابلیتمی گردشگریمربوط به صنعت 

های تکنولوژیکی و الگوی سیاسی منسجم و جهش ها و نوعتاریخی در اقصی نقاط کشور با داشته اکولوژیکی و آثار

ضعف در ای چون باشد که به دلایل عمدهمی گردشگریهای بارز کشور ما در حوزه صنعت مردمی از جمله ویژگی

های مؤثر و حوزه آن هاعدم وجود مطالعات و تحقیقات گسترده در شناسایی هرچه بهتر توریزی، ساختارهای برنامه

-های اولیه و سرمایه، عدم وجود زیرساختآن هاراستای بهبود شرایط  ریزی درجهت برنامه گردشگریدر صنعت 

عدم ریزان و گذاران و برنامههای سیاستها، غفلت و ناآگاهیگذاری های لازم در جهت بسط و ترویج این داشته

بوده و از رشد و  های اساسیگذار در این حوزه دارای ضعفی متخصص ذیربط و سیاستآن هاتعریف سازم

این مسائل یاد شده از عوامل اصلی تفکر در باب یکپارچه سازی  بالندگی در حد نام و توان خود به دور مانده است.

                                                           
8- Choi & Sirakaya 

9- Budeanu 

10- Yasarata et al 

11- Getz 
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ست. بنابراین در ا برای شناسایی و بالندگی هر چه بهتر آن گردشگریها در قالب پایداری در حوزه صنعت این داشته

داشتن  گردشگریو میراث عظیم کشور در زمینه گسترش و بسط حوزه صنعت ها این راستا و با توجه پتانسیل

باشد. قدم اول در زمینه پیمودن مسیر پایداری در حوزه صنعت الگوی پایداری در این حوزه ضرورتی جدی می

این حوزه های تأثیر گذار در ها و مؤلفهها و یا به بیانی دیگر شاخصهبندی و شناسایی حوزهکشور دسته گردشگری

جهت جاری ساختن توسعه متوازن در تمامی  آن هاهای موجود در ها و کاستیریزی با توجه به ضعفجهت برنامه

 باشد. ها برای داشتن چشم اندازی پایدار در این حوزه میاین شاخص

 

 گذاری پژوهشهدف

کشور دو هدف عمده را در  گردشگریدر حوزه صنعت  شده مطرححاضر با توجه به مسائل و ضرورت  پژوهش

 کند.انجام خود دنبال می فرآیند

و  ور با توجه به مطالعات صورت گرفتهکش گردشگریهای تأثیرگذار در پایداری صنعت بندی شاخصدسته -0

و  هاها، شناخت اولویتنارساییریزی برای رفع در راستای برنامه آن هاگذاری نظرات کارشناسان جهت اولویت

 .در این حوزه آن هاتوافزایش 

کشور را  گردشگریتوانند پایداری در حوزه صنعت با توجه به شرایط موجود بهتر می هایی کهشناسایی شاخص -0

 ن کمک کنند.ه آیابی بکرده و به سهولت در دست بینی پیش

 

 مبانی نظری

یابی به اصول متعالی بیستم دستقرن  02بعد از رواج مفهوم پایداری در رویکردهای توسعه محور بشریت، از دهه 

ها قرار گرفته است. رهیافتی که با ها و سیاست گذاریعنوان شده در این رویکرد در تمامی حوزه ها، سرلوحه برنامه

سازی تحولات بشری با شرایط محیطی و طبیعی و احترام به آیندگان تحولی گسترده در مفاهیم سنتی هماهنگ

هایی است که به علت یکی از حوزه گردشگریصنعت  (.000: 0200آشورث و پیج، ) وجود آورده استهتوسعه ب

سازی مبحث پایداری در این حوزه های طبیعی و انسانی یکی از بسترهای اصلی پیادهارتباط تنگانگ با اکثر حوزه

، پایداری داشتن انگیزه برای یکپارچگی و شناساندن هویت اجتماعی (.022: 0920 )علیزاده و همکاران، است

های ی نهفته فرهنگی با کوشش در جهت بهبود شاخصن هااهای محیطی و شناسایی و عرضه تواکولوژیکی و داشته

                                                           
12- Ashworth  
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و برنامه  گردشگریتوسعه در این ابعاد توجه به حوزه  های مناسب برای رسیدن بهگذاریتکنولوژیکی و سیاست

 (. 2009: 0222)تائو و وال،  دهدرا مورد تأکید قرار می ریزی برای پایداری آن

در حقیقت نیاز به ارتباطات مثبت بین جوامع انسانی و رویکردهای پایدار بین کشورها از یک سو و درآمدزایی و 

گردیده است. در این  گردشگریهای ارزشمند یک کشور از سوی دیگر باعث توجه به صنعت شناسایی میراث

 گردشگریهای مرتبط با صنعت های پویا و جامع در حوزهکردن نگرشراستا اولین بار مفهوم پایداری و دنبال 

( به اعتقاد باتلر 20102: 0220)هاردی و همکاران،  مورد تعریف و تبیین قرار گرفت 0221توسط باتلردر سال 

که یابی به چشم انداز توسعه پایدار را با خطر مواجه نساخته بلدر نمای پایداری حوزه ای است که دست گردشگری

همان منبع: )های مکمل جامعیت و پویایی را در مسیر رسیدن به توسعه پایدار تسهیل نماید با استفاده از شاخص

 پایدار ذکر شده است. گردشگریای از تعاریف مربوط به ( گزیده0(. در جدول شماره )202

 پایدار گردشگریتعاریفی از  -1جدول 

 تعریف ارائه دهندگان

(Ristesky et al., 2012) 

پایدار در مجموعه رویکردهایی که در حفظ یکپارچگی و تنوع عوامل انسانی و طبیعی موجب افزایش  گردشگری

 گردد.کارایی هر دو حوزه گردد خلاصه می

(Buckley, 2012) 

 ای است با رویکرد نوآورانه که ضمن حفظ دستاوردهای اجتماع و فرهنگی به پایداری اقتصادی و محیطیحوزه

 دهد.را مورد حمایت قرار میسرعت بخشیده و آن

(Inskeep, 2002) 

ها برای ها و بهبود و ساماندهی ضعفتواند محافظت و غنی سازی داشتهمی گردشگریپایداری در صنعت 

 تعریف گردد. آن هاو جوامع آن مک آن هاساخت چشم اندازی پویا و پایا در آینده برای مک

Curry & Morvaridi, 

2000)) 

پایدار پیوندی است در وضعیت برآورد پایدار نیازهای اقتصادی و دیگر ابعاد توسعه با وضعیت آینده  گردشگری

 طوری که منابع و مواهب طبیعی یا وضعیت اجتماعی و اقتصادی را با چالش مواجه نسازدهب

(Cater & Gudall, 2003) 

های اجتماعی مندی گروه، رضایت آن هاپایدار حوزه موفقی در جذب گردشگران و جلب رضایت  گردشگری

خصوص در مباحث اقتصادی و محافظ میراث طبیعی و فرهنگی هبینی کننده و برآورد کننده نیازها بپذیرنده، پیش

 جوامع خواهد بود.

(Cronin, 2004) 

نام تخلیه و مصرف بیش از حد مواهب محیط فیزیکی و هب تر رفع چالشیبیش گردشگریپایداری در صنعت 

 های طبیعی با انسانی خواهد بود.طبیعی و ایجاد ارتباط مثبت بین داشته
 

 

                                                           
13- Tao & Wall 

14- Hardy et al 
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بایستی پنج رویکرد اصلی را در خود مورد توجه قرار دهد که این رویکردها  گردشگریریزی به اعتقاد گتز برنامه

فضایی، رویکرد اجتماعی مدار و رویکرد توسعه -تقویت گرایی، رویکرد اقتصادی صنعتی مدار، رویکرد فیزیکی

ای مربوط هها و روش، مفروضات و مدلگردشگریریزی رویکرد های موجود در برنامه 0باشد. در جدول پایدار می

 بدان ذکر شده است.

 گردشگریرویکردهای برنامه ریزی در صنعت  -2جدول 
 

 های مربوطهچند مثال از مدل های مربوطههایی از روشمثال های مربوطهمفروضات و ایده ریزیروش برنامه

 رویکرد تقویت گرا

 ذاتاً خوب است گردشگری -

 باید توسعه یابد گردشگری -

 فرهنگی بایستی مورد استفاده قرار گیردمنابع طبیعی و  -

در تجارت و کار  گردشگریتعریف توسعه صنعت  -

 جمعی

 تشویق -

 گسترش روابط اجتماعی -

 تبلیغ و ترویج -

 گسترش اهداف رشد و توسعه -

مدل های پیش بینی کننده  -

 تقاضا

 رویکرد اقتصادی

 برابر با سایر صنایع است گردشگری -

برای اشتغال و درآمد و فائق  گردشگریاستفاده از  -

 ایهای منطقهآمدن بر تفاوت

-بوسیله روش گردشگریتعریف توسعه در صنعت  -

 های اقتصادی

 آنالیز عرضه و تقاضا -

 آنالیز هزینه و فایده -

 خوانی بازار تولیدهم -

 های توسعه و تقسیم بازارمحرک -

ریزی پیشرفته برنامه -

 گردشگری

 انگیزش -

 آثار اقتصادی -

 ضریب اقتصادی -

 فضایی -رویکرد فیزیکی 

 به عنوان مصرف کننده منابع گردشگری-

 پایه و اساس اکولوزیکی برای توسعه گردشگری -

 به عنوان یک پدیده فضایی گردشگری -

 در شرایط محیطی گردشگریتعریف توسعه  -

 های ژنتیکیحفظ گونه -

 ارزیابی آثار محیطی -

 اکولوژیکیمطالعات  -

 ریزی منطقه ایبرنامه -

 مطالعات ادراکی -

 روند و الگوهای فضایی -

 تأثیرات فیزیکی -

ریخت شناسی مناطق  -

 تفریحی

چشم انداز های توسعه  -

 گردشگری

 کاهش آثار مخرب محیطی -

 رویکرد جامعه مدار

 حمایت از کنترل محلی-

 بررسی توسعه متعادل -

 انبوه گردشگریبررسی جانشین برای توسعه -

 اجتماعی -تعریف توسعه در شرایط فرهنگی  -

 توسعه اجتماعی -

 آگاهی و آموزش -

 مطالعات رفتاری -

 بررسی تأثیر اجتماعی -

 

 دیدگاه اکولوژیکی از جامعه-

های اجتماعی ظرفیت -

 موجود

 تغیییرات رفتاری -

 افزایش دهنده اجتماعی -

 رویکرد توسعه پایدار

های تأثیرگذار در صنعت حوزه یکپارچگی تمام -

 گردشگری

 ریزیبرنامه فرآیندبا  گردشگرییکپارچگی  -

 های بشری و تاریخیمحافظت از میراث  -

 حفاظت از منابع اکولوژیکی -

 نگرریزی پایدار و همه جانبهوجود برنامه -

 ریزی استراتژیکتبعیت از برنامه -

های تولید کننده و افزایش آگاهی -

 ندهمصرف کن

ها و اقتصاد سیاسی تحلیل سیستم -

 منعطف

 تحلیل انگیزه و حسابرسی محیطی -

های سیستمی در کنار مدل -

 های پایدارمدل

منابع به صورت شکل یافته  -

 فرهنگی

 تجاری متوازن اکولوژی  -

 درک و استنباط سازمانی -

 (091: 0922منبع )استعلاجی و اللهقلی نژاد، 
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رهای توسعه ای در کشوبعد از مطرح شدن در اواخر قرن بیستم به صورت گسترده گردشگریپایداری در صنعت 

ربط برای تعریف اصولی مفهوم پایداری در ی ذیان هاریزی قرار گرفته است و سازمبرنامهیافته مورد شناسایی و 

به  هاآنها و مؤلفه های تأثیرگذار در این حوزه نموده و براساس اقدام به تعریف شاخص گردشگریحوزه صنعت 

 اندریزی در جهت ساماندهی و پیشرفت شرایط موجود برای قدم نهادن در مسیر پایداری در این حوزه کردهبرنامه

20101: 0229توب، )
 پایداری صنعت ریزی دربنابراین یکی از مؤثرترین اقدامات در جهت تعریف و برنامه. (

ها در این های پایداری در این حوزه جهت تقویت نقاط قوت و بهبود نارساییها و شاخصشناخت مؤلفه گردشگری

 حوزه خواهد بود.

 

  هامواد و روش

 شناسی به صورت روشکاربردی و از لحاظ  ایعنوان مطالعهبه گذاریحاضر از لحاظ هدفپژوهش 

ی مرجع و جهت هاهنااسناد کتابخ اطلاعات توصیفی پژوهش ازمنابع وجهت گردآوری . باشد می« تحلیلی-توصیفی»

 گردشگریهای منتخب پایداری در صنعت ابعاد و شاخص سنجی اولویتهای تحلیلی پژوهش برای داده آوری جمع

ریزی های مدیریت جهانگردی و گردشگری، جغرافیا و برنامهنفر از کارشناسان در حوزه 01رات کشور از نظ

وهش ژمطابق با اهداف پ01.شهری، اقتصاد و علوم اجتماعی استفاده شده است ریزی برنامه، جغرافیا و ریگردشگ

از دیدگاه کارشناسان از مدل تحلیل  گردشگریهای پایداری صنعت زیابی میزان اولویت ابعاد و شاخصجهت ار

کشور از مدل  گردشگریحوزه صنعت ند پایداری در رو بینی پیشو برای   FDAHP سلسله مراتبی دلفی فازی

 استفاده شده است. SPSS افزار نرمتحلیل تشخیص در قالب 

                                                           
15- Tubb 

نفر از  0ریزی توریسم نفر از برنامه 9نفر از رشته مدیریت جهانگردی،  0ریزی شهری، برنامهنفر از رشته  1کارشناسان پژوهش را  -01

 دهند.نفر نیز از اساتید رشته علوم اجتماعی تشکیل می 0رشته اقتصاد و 
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پژوهش انجام فرآیند مدل مفهومی :1شکل   

 

باشد. این مدل ابتدا در سال می FDAHPکار رفته در پژوهش حاضر مدل تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازیهمدل ب

(. این روش در حقیقت تعمیم روش دلفی در علم 029: 0912 ،)عطایی ارائه گردید 01و گوپتا 00توسط کوفمان 0211

گردید. بعدها مشخص های خبرگان یا کارشناسان در قالب اعداد قطعی بیان میبینیمدیریت بود که در آن ابتدا پیش

را از واقعیت دور ساخته و از طرفی دیگر  آن هامدت نتایج های بلندبینیگردید که استفاده از اعداد قطعی برای پیش

کنند، نتایج نشان داد که استفاده می دهینظرهای ذهنی خود برای امر بینیچون خبرگان و کارشناسان نیز از پیش

باشد تا احتمالی. حاکم بوده که این عدم قطعیت نیز از نوع عدم قطعیت امکانی می فرآیندنوعی عدم قطعیت بر این 

های فازی ها نشان داد که روند حاکم بر شرایط موجود در روابط عدم قطعی امکانی با شرایط مجموعهبینیوقتی پیش

مدت و های بلندبینیها یا اعداد فازی برای انجام پیشتری دارد پیشنهاد گردید از مجموعهسازگاری بیش

ی از اعداد فازی مانند اعداد فازی مثلثی و های مختلفدر دنیای واقعی پرداخته شود که در آن از گونه گیری تصمیم

(. در پژوهش حاضر به علت کاربرد زیاد و سهولت در محاسبات و 0919 ،فرجی)آذر و  گردداستفاده می ای ذوزنقه

ها ها از اعداد فازی مثلثی استفاده گردیده است که فضای هندسی تابع عضویت این مجموعهتجزیه و تحلیل داده

 ( آمده است.0فازی در شکل )برای روش دلفی 

 
 تابع عضویت مثلثی در روش دلفی فازی :2شکل 

                                                           
17- Kaufman 

18- Gupta 
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حد پایین نظرات یا     به صورت مثلثی بوده که  شده  ارائه شود اعداد فازیطور که مشاهده میهمان 0در شکل 

باشد که یم     حد ممکنترین دهد و در نهایت بزرگمیانگین و حد وسط تابع مثلثی را تشکیل می    هاست داده

 در رأس مثلث ن اعداد کمینه، میانگین و بیشینهیا یحالت تلاق دهد.انتهای ضلع مثلث در تابع هندسی را تشکیل می

در این مدل پس از دریافت نظرات کارشناسان در  مده است.آ 0 خواهد بود که در شکل 0در حالت ایده ال عدد 

شود. با توجه به انتخاب اعداد فازی مثلثی ( پرداخته می  ̃ محاسبه اعداد فازی ) مرحله نخستین، در مرحله بعد به

 :(021: 0912 )عطایی، شونددر مدل پژوهش، این اعداد به صورت روابط چهارگانه زیر تعریف می
 

 (:1)                   

 (:2)        (    )         

 (:3)      ∏      
    

    

 (:4)        (    )         
 

حد بالای نظرات     م اkاز دیدگاه کارشناس  j بر پارامتر iاهمیت نسبی پارامتر دهنده نشان      در روابط فوق

نیز میانگین     در این روابط باشد. حد پایین نظرات کارشناسان برای متغیرهای پژوهش می    کارشناسان و 

 اند که:تعریف گردیده یا گونه بههای فازی هندسی نظرات کارشناسان خواهد بود. بدیهی است که مؤلفه

های پژوهش گذاری کارشناسان به شاخصجهت ارزشیا اعداد فازی ها باشد. در ضمن مقادیر مؤلفه       ≤   ≤    

 ( آمده است.9) در جدول شماره
 

 

 هامتغیرهای زبانی برای ارزیابی اهمیت شاخص -3جدول 

 عدد فازی هااهمیت شاخص

 (2، 2، 0/2) بسیار کم اهمیت

 (2، 0/2، 9/2) کم اهمیت

 (0/2، 9/2، 1/2) تا حدودی کم اهمیت

 (9/2، 1/2، 0/2) تفاوت بی

 (1/2، 0/2، 2/2) بااهمیتتا حدودی 

 (0/2، 2/2، 0) بااهمیت

 (2/2 ،0، 0) بااهمیتبسیار 

 12: 0912 عطایی،منبع : 
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ه ( ب1گردد که از رابطه )در مرحله سوم روش تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی ماتریس معکوس فازی تشکیل می

 آید.دست می
 

̃                   (                                                      1رابطه )  [ ̃  ] ̃    ̃                   
 

مدل پژوهش محاسبه وزن فازی نسبی متغیرهای پژوهش صورت گرفته است. برای حصول به این  در مرحله چهارم

 ( استفاده شده است.0( و )1امر از روابط )
 

   ̃      ̃    ̃  (1رابطه )
    

    ̃     ̃    ̃   ̃  (0رابطه )
 

عمل جمع  دهنده نشان  نماد ضرب اعداد فازی و  بوده و   ̃    ̃ =  (  ×  ×  ×  ×  ×  ) در روابط بالا

: 0912، )عطایی باشد یمام iدهنده وزن فازی پارامترسطحی است که نشانیک بردار   ̃ فازی است. در این روابط 

02.) 

های پژوهش خواهد بود که با مرحله آخر در مدل تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی، غیر فازی سازی وزن شاخص

 . ( صورت گرفته است1) استفاده از رابطه

 

∏  (1رابطه )    
 
           

به  گردشگریهای پایداری در حوزه صنعت هاو شاخصهای گوناگونی از مؤلفهبندیهای متعددی تقسیمدر پژوهش

های منتخب برای ارزیابی پایداری صنعت عمل آمده است. لیکن در پژوهش حاضر جهت انتخاب ابعاد و شاخص

هایی در نظر گرفته شود که به لحاظ جامعیت در تعاریف و در کشور سعی گردید ابعاد و شاخص گردشگری

دهد. پوشانی قرار در موضوع را مورد هممشابه  های بندی تقسیمها سایر ها این ابعاد و شاخصشاخص دربرگیری

، جهت ها شاخصموجود در باب موضوع مورد بحث و گردآوری و تدوین ابعاد و بنابراین بعد از مطالعه منابع 

مرتبط با  02نفر از کارشناسان 02، از نظرات شده  بندی انجام دستهها و نوع انتخاب و ارزیابی روایی ابعاد و شاخص

 92بعد و  1در کشور در قالب  گردشگریهای پایداری صنعت حوزه مورد بحث استفاده شد و در نهایت شاخص

 اند. قرار گرفتهشاخص انتخاب و مورد ارزیابی 

                                                           
 نفر از  1ریزی توریسم، نفر از برنامه 2جهانگردی، نفر از مدیریت  1دهند که نفر از اساتید دانشگاه تشکیل می 02کارشناسان پژوهش را  -02

های دهند که برای ارزیابی میزان روایی و نوع انتخاب ابعاد و شاخصنفر از رشته علوم اجتماعی تشکیل می9نفر از اقتصاد و  9ریزی شهری، برنامه

 ها بهره برده شده است.پژوهش از نظرات آن
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 ها و بحثیافته

های پژوهش یابی به اهداف پژوهش در مرحله تجزیه و تحلیل اطلاعات بعد از شناخت ابعاد و شاخصبرای دست

به صورت ها را اقدام به نظرسنجی از کارشناسان پژوهش گردید. در این راستا کارشناسان هم ابعاد و هم شاخص

پس از گذاری نمودند. آمده است وزن (9لیکرتی که جزییات آن در جدول شماره ) 0مقایسه زوجی در قالب طیف 

های پژوهش جهت انجام نظرسنجی و ارزیابی نتایج حاصل از آن ماتریس مقایسه زوجی اصلی برای ابعاد و شاخص

تشکیل گردید. برای تشکیل ماتریس  FDAHPدر مدل تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی  یگذاروزنانجام مراحل 

 استفاده شده است.  2تا 0( و اعداد فازی مثلثی طبق روابط 0مذکور از تابع عضویت مثلثی )شکل

 
 

های پژوهشابعاد و شاخص -4جدول   

 ها شاخص ابعاد

 اقتصادی
میزان مصرف -گردشگریمیزان تقاضا برای -ها برای مدیریت محلی میزان هزینه-میزان توزیع درآمد –میزان اشتغال ایجادشده -

 انرژی و منابع در حوزه گردشگری

 اجتماعی
حمایت از گردشگری جوامع  –حمایت از انسجام و وحدت اجتماعی –میزان  خلق فرصت برابر برای رفاه و آسایش اجتماعی  -

 کمک به ارتقاء کیفیت زندگی اجتماعی –حمایت از  ایمنی و سلامتی اجتماعی–با تنوع قومیت و طبقات اجتماعی 

 سیاسی

تسهیل در مراودات و -گردشگریحمایت از رویکردهای نوین در حوزه -های کلی مدون در حوزه گردشگری نامه تدوین آیین-

های محلی در مبحث حوزه های راهگشا برای دولتتدوین سیاست-ری از قوانین محدود کنندهها و جلوگیترویج ارزش

 ریزی و مدیریت مکانیتدوین سیاست در زمینه برنامه –گردشگری

 فرهنگی

کمک به آموزش و ترویج  –های مکانی های پنهان در حوزه خرده فرهنگشناسایی و ساماندهی فرصت –مدیریت تنوع فرهنگی -

حمایت از شناسایی و ترویج فرهنگ نهفته در -حمایت از پیشرفت ترویج و صدور محصولات فرهنگی مکانی –فرهنگ مکانی

 آثار یادمانی و تاریخی

 تکنولوژیکی

-گردشگری در حوزه صنعت ICTو  ITحمایت و پیشتیبانی از فناوری –گردشگریهای نوین در زمینه حوزه اتکاء به فناوری-

المللی برای تسهیل  های نوین در ارتباطات ملی و بیناتکاء وپشتیبانی از فناوری–های نوینتجهیز ناوگان هوایی و زمینی به فناوری

 ی گردشگری به شبکه ارتباطات نوینن هااتجهیز مک –در حوزه گردشگری

 اکولوژیکی
رسانی  کاهش نرخ آسیب-هواییوهای آبجلوگیری از آلاینده-محیطیپذیری زیست و افزایش زیست حمایت از پاکی محیط-

 خصوص در حوزه طبیعیهای زمین بهعدم تخریب کاربری-کاهش استفاده از منابع تجدید ناپذیر-اکولوژیکی
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 های پژوهشمحاسبه وزن فازی نسبی برای شاخص - 5جدول 
 

  ̃  ̃  ابعاد

 2222/2 2110/2 1112/2 22110/2 91120/1 0209 اقتصادی

 0920/2 1010/2 1221/2 22202/2 2009/2 1200 اجتماعی

 0121/2 9020/0 0192/0 22129/2 1001/1 0000 سیاسی

 1200/2 1019/2 0122/2 22120/2 9002/1 1110 فرهنگی

 1090/2 1212/2 1211/2 22921/2 2221/2 2222 تکنولوژیکی

 1199/2 1222/2 1220/2 22221/2 2210/1 1222 اکولوژیکی

 
 

 

 های پژوهشمحاسبه وزن فازی نسبی برای شاخص -6جدول 

  ̃  ̃  اجتماعی های شاخص  ̃  ̃  اقتصادی های شاخص

(2002/2) (9002/2) ایجادشدهمیزان اشتغال   
میزان  خلق فرصت برابر برای رفاه و 

 آسایش اجتماعی
(9220/2) (2022/2)  

(2010/2) (9009/2) میزان توزیع درآمد (2012/2) (9221/2) حمایت از انسجام و وحدت اجتماعی   

برای مدیریت  ها هزینهمیزان 

 محلی
(9001/2) (2010/2)  

حمایت از گردشگری جوامع با تنوع 

 اجتماعی های قومیت
(2220/2) (2020/2)  

(2012/2) (2019/2) گردشگریمیزان تقاضا برای  (20/2) (2122/2) اجتماعیحمایت از  ایمنی و سلامتی    

میزان مصرف انرژی  و منابع در 

 گردشگریحوزه 
(9100/2) (2092/2) (2020/2) (9210/2) کمک به ارتقاء کیفیت زندگی اجتماعی   

  ̃  ̃  های فرهنگیشاخص  ̃  ̃  سیاسی های شاخص

کلی مدون در  های نامه آیینتدوین 

 گردشگریحوزه 

(0101/2) 

(2111/2)  

 (1219/2) تنوع فرهنگیمدیریت 

(2120/2)  

حمایت از رویکردهای نوین در 

 گردشگریحوزه 

(0220/2) 

(2122/2)  

های پنهان در حوزه شناسایی فرصت

 مکانی های فرهنگ خرده

(0211/2) 

(2120/2)  

تسهیل در مراودات، ترویج 

ها و جلوگیری از قوانین ارزش

 محدودکننده

(1220/2) 

(2010/2)  

 (1229/2) ترویج فرهنگ مکانیکمک به آموزش و 

(2122/2)  

راهگشا برای  های سیاستتدوین 

 محلی های دولت

(0220/2) 

(2029/2)  

حمایت از پیشرفت ترویج و صدور 

 محصولات فرهنگی مکانی

(0021/2) 

(2212/2)  

 تدوین سیاست در زمینه 

 ریزی و مدیریت مکانیبرنامه

(0120/2) 

(2009/2)  

نهفته در آثار شناسایی و ترویج فرهنگ 

 یادمانی و تاریخی

(0222/2) 

(2220/2)  
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  ̃  ̃  های اکولوژیکیشاخص  ̃  ̃  های تکنولوژیکیشاخص

9 (9221/2) 

(2022/2)  

و افزایش  زیست محیطحمایت از پاکی 

 زیست پذیری محیطی

(1220/2) 

(2902/2)  

حمایت و پیشتیبانی از فناوری 

IT  وICT  در حوزه صنعت

 گردشگری

(0921/2) 

(2029/2)  

 (1229/2) هواییو آب های آلایندهجلوگیری از 

(2909/2)  

تجهیز ناوگان هوایی و زمینی به 

 های نوینفناوری

(9221/2) 

(2021/2)  

 (1222/2) اکولوژیکی رسانی آسیبکاهش نرخ 

(2900/2)  

 های فناوریاتکاء وپشتیبانی از 

نوین در ارتباطات ملی و 

 المللی بین

(2222/2) 

(2021/2)  

 (2222/2) کاهش استفاده از منابع تجدید ناپذیر

(2920/2)  

ی گردشگری به آن هاتجهیز مک

 شبکه ارتباطات نوین

(2111/2) 

(2000/2)  

 خصوص بههای زمین عدم تخریب کاربری

 در حوزه طبیعی

(2992/2) 

(2020/2)  

 

( محاسبه 1با توجه به رابطه )  ̃ و ̃ وزن فازی نسبی برای بعد از مرحله وزن گذاری برای ماتریس ابعاد پژوهش 

 .( آمده است1) گردیده است که نتایج این آزمون برای ابعاد پژوهش در جدول

 و هاشاخص غیرفازی و فازی وزن محاسبه به پژوهش، هایشاخص برای فازی دلفی تکنیک محاسبه یادامهدر 

 برای ابتدا است تکنیک این در فازی محاسبات مرحله آخرین که مرحله این. است شده اقدام متغیرهای پژوهش

 .است شده تشریح( 0) شماره درجدول هاشاخص
 

 پژوهش ابعادمحاسبه وزن فازی و غیر فازی نهایی برای  -7جدول 
 

     ̃  ابعاد

 0022/2 1129/2 2120/2 9102/2 اقتصادی

 0222/2 2009/2 9012/2 0009/2 اجتماعی

 9010/2 1910/2 1110/2 2000/2 سیاسی

 0022/2 1122/2 2000/2 2200/2 فرهنگی

 2211/2 2209/2 2292/2 9122/2 تکنولوژیکی

 2221/2 1029 2022/2 2201/2 اکولوژیکی
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با کسب  گردشگریهای پایداری در صنعت شاخص سیاسی بعد( آشکار است 0) که از جدول شمارهطورهمان

کشور  گردشگریصنعت وزن از سوی کارشناسان در اولویت اول پرداخت به موضوع پایداری در  ترین بیش

 های دوم و سوم قرار دارند.نیز در این حوزه به ترتیب در اولویتاقتصادی و فرهنگی  بعدتشخیص داده شده است. 

 گانه 92های شاخصبرای  هش،پژو گانه 1ابعاد طی شده برای محاسبه وزن فازی و غیر فازی نهایی برای  فرآیند

 .( تشریح شده است1) نیز در جدول شماره پژوهش

 های پژوهشمحاسبه وزن فازی و غیرفازی نهایی برای شاخص -8جدول 

     ̃  اجتماعی های شاخص     ̃  های اقتصادیشاخص

(299/2) (9002/2) شده ایجادمیزان اشتغال   
و میزان  خلق فرصت برابر برای رفاه 

 آسایش اجتماعی
(9220/2) (292/2)  

(290/2) (9009/2) میزان توزیع درآمد (201/2) (9221/2) حمایت از انسجام و وحدت اجتماعی   

(291/2) (9001/2) برای مدیریت محلی ها هزینهمیزان   
حمایت از گردشگری جوامع با تنوع 

 اجتماعی های قومیت
(2220/2) (201/2)  

(291/2) (2019/2) گردشگریمیزان تقاضا برای  (291/2) (2122/2) حمایت از  ایمنی و سلامتی اجتماعی   

(291/2) (9100/2) گردشگریو منابع در حوزه میزان مصرف انرژی  (200/2) (9210/2) کمک به ارتقاء کیفیت زندگی اجتماعی   

     ̃  فرهنگی های شاخص     ̃  سیاسی های شاخص

(211/2) (0101/2) گردشگریکلی مدون در حوزه  های نامه آیینتدوین  (222/2) (1219/2) مدیریت تنوع فرهنگی   

(211/2) (0220/2) گردشگریحمایت از رویکردهای نوین در حوزه   
های پنهان در حوزه شناسایی فرصت

 مکانی های فرهنگ خرده
(0211/2) (221/2)  

ها و جلوگیری از تسهیل در مراودات، ترویج ارزش

 محدودکنندهقوانین 

(1220/2) 

(211/2)  

 (1229/2) کمک به آموزش و ترویج فرهنگ مکانی

(229/2)  

 (0220/2) های محلیهای راهگشا برای دولتتدوین سیاست

(219/2)  

حمایت از پیشرفت ترویج و صدور 

 محصولات فرهنگی مکانی

(0021/2) 

(220/2)  

ریزی و مدیریت تدوین سیاست در زمینه برنامه

 مکانی

(0120/2) 

(210/2)  

شناسایی و ترویج فرهنگ نهفته در آثار 

 یادمانی و تاریخی

(0222/2) 

(221/2)  

     ̃  اکولوژیکی های شاخص     ̃  تکنولوژیکی های شاخص

 (9221/2) گردشگریهای نوین در زمینه حوزه اتکاء به فناوری

(202/2)  

و افزایش  زیست محیطحمایت از پاکی 

 زیست پذیری محیطی

(1220/2) 

(201/2)  

در حوزه  ICTو  ITحمایت و پیشتیبانی از فناوری 

 گردشگریصنعت 

(0921/2) 

(200/2)  

 (1229/2) هایآبهوایی آلایندهجلوگیری از 

(201/2)  

 (9221/2) های نوینتجهیز ناوگان هوایی و زمینی به فناوری
(201/2)  

 (1222/2) اکولوژیکی رسانی آسیبکاهش نرخ 
(20/2)  

نوین در ارتباطات  های فناوریاز  پشتیبانی واتکاء 

 المللی بینملی و 

(2222/2) 

(20/2)  

 (2222/2) کاهش استفاده از منابع تجدید ناپذیر

(201/2)  

 (2111/2) ی گردشگری به شبکه ارتباطات نوینهاناتجهیز مک

(200/2)  

خصوص ه های زمین بعدم تخریب کاربری

 در حوزه طبیعی

(2992/2) 

(200/2)  
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های پژوهش گانه پژوهش، در شاخص 1دست آمده برای ابعاد ههای بشود در پیروی از وزنکه مشاهده میطورهمان

از سوی کارشناسان  ها وزن ترین بیشدر قسمت وزن غیر فازی نهایی حائز  های مربوط به حوزه سیاسینیز شاخص

 گردشگریهای سیاسی دغدغه اصلی در مبحث پایداری در صنعت دهد که شاخصنتایج نشان میاند. این گردیده

. در این مرحله متغیرهای فرهنگی نیز در اولویت دوم اهمیت برای بسترسازی باشد میکشور از دیدگاه کارشناسان 

 .باشد میدر کشور  گردشگریشرایط مناسب برای پایداری در حوزه صنعت 

پایداری  فرآیند بینی پیش SPSS افزار نرم محیط در تشخیص تحلیل استفاده با گردید سعی پژوهش های هیافت ادامه در

در این تحلیل برای تدارک متغیر  .شود گذاشته آزمون هب بمنتخ هایشاخص طریق از کشور گردشگریدر صنعت 

 آمده  دست بههای با مجموع وزنی شاخص کهطوریبندی گردید. به ژوهش طبقهشاخص پ 92وابسته مجموع 

هایی که وزنی بالاتر از حد متوسط یا ( با عدد صفر و شاخص9جدول با مطابق ) تفاوت بیتر از حد متوسط یا پایین

گانه به عنوان متغیر مستقل وارد مدل  1بندی شدند و مجموع ابعاد طبقه 0کسب کرده بودند با عدد  تفاوت بی

 کسب هایوزن و میانگین از انحراف، هاشاخص از یک هر تأثیرگذاری میانگین میزان ابتدا گردیدند. در این تحلیل،

 .است گردیده محاسبه شده 

 گردشگریپایداری صنعت  هایشاخص آماره میزان میانگین و انحراف استاندارد -9جدول 

پایداری صنعت ابعاد  میزان میانگین میزان انحراف از معیار شده کسباوزان 

 گردشگری

 وزن غیر اکتسابی وزن اکتسابی
   

 اقتصادیبعد  001/2 092/2 09 00

 اجتماعی بعد 001/2 010/2 00 02

 فرهنگی بعد 200/2 020/2 02 99

 سیاسی بعد 000/2 009/2 00 02

 تکنولوژیکی بعد 020/2 001/2 09 01

 اکولوژیکی بعد 029/2 000/2 02 01
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، شده کسبگذاری ترین میانگین تأثیرهای فرهنگی با بیششاخص ،در تحلیل اولیهشود طور که ملاحظه میهمان

 کشور دارند. گردشگریپایداری صنعت  فرآیندتری را در بیش تأثیرگذاری

 گردشگریپایداری در صنعت  بینی پیشهای پژوهش و ( ضمن تأیید وجود رابطه بین شاخص02در جدول شماره )

دست آمده ه، نکته جالب توجه میزان بآن هابودن  دار معنیگانه به جهت  1های ابعاد کشور از سوی این شاخص

. در این آزمون که مقدار آن بین صفر تا یک باشد میهای پژوهش در قسمت آزمون لامبدای ویلکز برای شاخص

 در سطح و منجر به تفاوت یافته  کاهشمتغیر هست، هر چه این میزان به یک نزدیک باشد قدرت تشخیص 

های های پژوهش در این آزمون، شاخصدست آمده برای شاخصه. بنابراین با توجه به مقادیر بگردد میداری معنی

ها با توجه به نزدیک شدن به عدد یک داشته و میزان تشخیص این تر از بقیه شاخصبعد فرهنگی میزانی کم

 .باشد میها ز بقیه شاخصکشور بالاتر ا گردشگریها برای پایداری حوزه صنعت شاخص

 گردشگریپایداری صنعت های طرفه شاخصآماره تحلیل واریانس یک -10جدول 

 گردشگریپایداری صنعت ابعاد میزان لامبدای ویلکز Df2 Df1 F داریمعنی

 اقتصادی بعد 109/2 02/09 0 01 222/2

 اجتماعی بعد 922/2 10/02 0 01 220/2

 فرهنگی بعد 000/2 21/00 0 01 222/2

 سیاسی بعد 900/2 02/02 0 01 222/2

 تکنولوژیکیبعد 121/2 21/02 0 01 220/2

 اکولوژیکی بعد 112/2 19/02 0 01 222/2

 

 ایران گردشگریبینی پایداری در صنعت آماره تحلیل تشخیص برای پیش -11جدول 

 بینی پیشمیزان  داریسطح معنی

 کلی

درصد  مقدار ویژه

 واریانس کلی

میزان لامبدای 

 ویلکز

 گردشگریپایداری صنعت ابعاد 

222/2 900/2  

 

010/2 

 

 

210/2 

 

 

101/2 

 اقتصادی بعد

 اجتماعی بعد 912/2 220/2

 فرهنگی بعد 229/2 222/2

 سیاسی بعد 021/2 229/2

 تکنولوژیکی بعد 001/2 222/2

 اکولوژیکی بعد 020/2 220/2
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کشور  گردشگریپایداری در حوزه صنعت  فرآیندهای منتخب پژوهش در همه شاخص 00شماره با توجه به جدول 

 بهکلی  بینی پیشبا توجه به میزان  فرآیندبینی این های فرهنگی در پیشگذار بوده و در این بین سهم شاخصتأثیر

 دهد میدست آمده در این جدول نشان همقدار ویژه تشخیص ب. باشد میتر ها بیشآمده نسبت به سایر شاخص دست

موفق  01/2 گردشگریی صنعت پایدار فرآیند بینی پیشهای پژوهش در جهت که تحلیل تشخیص برای شاخص

 عمل کرده است. 
 

 گیرینتیجه

به اعتقاد  ،به عنوان یکی از مظاهر اصلی نمایش توسعه در همه ابعاد آن در کشورهای مبداء گردشگریصنعت 

ها نخواهد ها و کارکرداتلاف در هزینه وجه  هیچریزی در آن به و برنامه گذاری سرمایهسازمان ملل حوزه ایست که 

تواند موجب توسعه و گشایش بسیاری از روابطی باشد که در چرا که پویایی و پایداری این حوزه خود می .داشت

تر فرهنگی و اقتصادی خود را بیش ،سیاسی های زمینهسئله به خصوص در گردد. این مبینی میتر پیشسایر ابعاد کم

تواند موجبات گشایش و توسعه در ابعاد گوناگونی گردد که لازمه این می گردشگریصنعت دهد. بنابراین نشان می

ی در های بررسان شاخصهایی است که به عنوهای درست، مدیریت اصولی و توانمند در حوزهریزیامر برنامه

سنجی با نظر پژوهش حاضر نیز مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به اهمیت موضوع در پژوهش حاضر سعی گردید

اکولوژیکی و تکنولوژیکی در  های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی،در زمینه بعد 1از کارشناسان و با انتخاب 

پژوهش  فرآیندایران مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرد. در  گردشگریوضعیت پایداری در صنعت  شاخص 92قالب 

های منتخب پژوهش از ایران با توجه به شاخص گردشگریعت دو هدف تعیین اولویت اصلی در پایداری صن

های منتخب کشور از سوی شاخص گردشگریپایداری در صنعت  فرآیند بینی پیشو تعیین میزان  دیدگاه کارشناسان

یابی به هدف اول پژوهش از مدل تحلیل سلسله مراتبی دلفی فازی استفاده شد قرار گرفت. برای دستمورد ارزیابی 

تری برای های سیاسی دارای اولویت بیشکارشناسان شاخصدست آمده نشان داد که از دیدگاه هکه نتایج ب

ژوهش از آزمون تحلیل یابی به هدف دوم پباشد. برای دستکشور می گردشگریبسترسازی پایداری در صنعت 

 های شاخصاستفاده شد نتایج این مرحله از تحلیل در پژوهش نشان داد که  SPSSافزار نرمتشخیص در محیط 

 بینی پیشکشور از قدرت  گردشگریصنعت  پایداری بینی پیشمنتخب پژوهش برای  های شاخصفرهنگی از بین 
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درست عمل کرد. نتایج  01/2یابی به این مهم برای دست بالایی برخوردارند که در این بین تحلیل تشخیص نیز

های فرهنگی البته با های سیاسی و تقویت حوزهدهد که بسترسازی برای بهبود شرایط شاخصپژوهش نشان می

کشور  گردشگریی مسیری پایدار در صنعت تواند راهگشاوهش میژمده در این پآدست هتوجه به نتایج تحلیلی ب

 شد.با
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