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 2سرور هوشنگ
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 تبریز شهرکلانهای شهروند الکترونیک در بررسی و تحلیل وضعیت شاخص

 تبریز( 8و  1 )مطالعه موردی مناطق
 

 18/02/1395 :تاریخ پذیرش  03/10/1394 تاریخ دریافت:

 

 چکیده

ید با روینا از .هستند ظهور حال الکترونیک در شهرهای دیجیتال، منابع با گسترشو همزمان  یکم و بیست در قرن

کرد.  جلوگیری هافرصت و هاانرژی ها، اتلافهزینه بسیاری از تا ،توجه نمود الکترونیک شهروند توسعه و تربیت به

و میزان پذیرش مظاهر فناوری تبریز  شهرکلاندر الکترونیک  هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت شهروند

 حجم جامعه آماری تحقیق یعنی کلتبریز انتخاب شدند.  8و  1بدین منظور مناطق باشد. می شهرونداناطلاعات 

که به  گردیدکوکران استفاده  از مدلبرای تعیین حجم نمونه  باشد.می نفر 240906 حدود منطقه دو هر جمعیت

پرسشنامه، پایایی در تعیین  .دیدبا توجه به تعداد جمعیت هر منطقه، لحاظ گر ،نمونه برای هر دو منطقه 383تعداد 

برخوردارند. برای  ها از پایایی مطلوبیدهد پرسشنامهآمده که نشان می دستبه( 75/0)برابر با آلفای کرونباخ نتیجه 

 های میدانیای( و بررسی)کتابخانه تحلیلی مبتنی بر مطالعات اسنادی-نیل به هدف پژوهش از روش تحقیق توصیفی

آماری  هایآزموناز  و SPSSافزار آمده از نرم دستبهها و اطلاعات داده وتحلیلیهتجزاست. برای  گردیدهاستفاده 

 دهای شهرونشاخص در انتخاب .گردیدمتغیره عاملی استفاده تحلیل چندو  Tپیرسون، آزمون آزمون نظیر، 
                                                           

                                                                                     m.lalepour@gmail.com mail:-E                             .           (نویسنده مسئول) .مراغه دانشگاه شهری، ریزی برنامه و جغرافیا گروه -1*

 .مراغه دانشگاه شهری، ریزی برنامه و جغرافیا گروه -2

 .مراغه دانشگاه شهری، ریزی برنامه و جغرافیا ارشد کارشناسی -3

   

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  

      پژوهشی فضای جغرافیایی-ی علمیفصلنامه

   61 یسال هجدهم، شماره

 83-104 ، صفحات1397بهار 
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منطقه مورد مطالعه به لحاظ  ،کهدهد می نشان های تحقیقیافته. است شده گرفته بهره 4(CSPP)تکنیک  از الکترونیک

 مظاهر پذیرش و اطلاعاتی سواد بینروند الکترونیکی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. همچنین ههای ششاخص

 سواد شهروندان چه به عبارتی، هر .(sig=000/0) دارد وجود معناداری رابطه 8و  1 منطقه در اطلاعات فناوری

 .است تربیش نیز هاآن سوی از اطلاعات فناوری مظاهر پذیرش دنباش داشته یتربیش( رایانه دانش) اطلاعاتی

در این . یافت کاهش عامل 5 به 1 منطقه در عاملی تحلیل مدل طریق از الکترونیک شهروند شاخص 20 همچنین

 تعداد 8 منطقه در. داشته است شهروندان توسط اطلاعات فناوری پذیرش در را تأثیر ینتربیشدسترسی  عاملمیان، 

در این منطقه،  شبکه اقتصاد عامل. یافت تقلیل عامل 6 به عاملی تحلیل طریق از الکترونیک شهروند شاخص 20

 .است بوده افراد توسط فناوری پذیرش در عامل تأثیرگذارترین

 

 تبریز. شهرکلان اطلاعات، فناوری پذیرش الکترونیک، شهروند اطلاعاتی، سواد :هاکلید واژه
 

 مقدمه

خورد. موج اول را پیشگامان به چشم می برخی نویسندگانهای میلادی به بعد، استعاره موج در نوشته 1837از سال 

بستر تاریخ را  سرعتبهدادند. امروزه موج سوم کشاورزان و موج سوم را تجارت پیشگان تشکیل می و موج دوم را

(. Sadeghi, 2010: 11) زمین است ن موج سوم بر روی کرهنماید و سبب ورق خوردن زندگی انسان در زماطی می

سابقه فناوری اطلاعات و ارتباطات از لحاظ تئوری و عملی، منجر به ایجاد یک تحول بزرگ از این موج با رشد بی

ظهور و بروز مفاهیمی از توان های این تحول سریع میعصر صنعتی به عصر اطلاعات شده است. از جمله نشانه

در زمینه حکومت، دولت  را نام برد. مثلاً ،گردیده استجدید که امروزه جزئی از زندگی روزمره جوامع بشری 

به این ترتیب موارد مذکور  ،اندالکترونیک مورد توجه قرار گرفته الکترونیک، شهرداری الکترونیک، شهر و شهروند

دیگر ر شهر الکترونیک، . د(Mohammadi et al, 2011: 152) اهم کرده استمقدمات پیدایش جامعه اطلاعاتی را فر

نیازی به حرکت فیزیکی شهروندان برای دسترسی به خدمات دولت و نهادهای خصوصی نیست. در این شهر 

عمومی  ونقلحملهایی همچون شهرداری، و دستگاه هاسازمانشوند و ادارات دیجیتالی جایگزین ادارات فیزیکی می

دهد به در اختیار آنان قرار می ICT5مجازی و یا با استفاده از امکاناتی که  صورتبهخدمات خود را  تربیشو... 

مندی شهروندان در دهند. خدمات برخط به شهروندان و مسافرین، افزایش رضایتن و مشتریان خود ارائه میامشترک

برخط، امکان توزیع عادلانه امکانات در میان شهروندان و  گیریدسترسی به خدمات دولتی و بخش خصوصی، رأی

ایجاد زمینه استفاده از نظرات شهروندان در مدیریت شهری از جمله مواردی است که در پروژه شهر و دولت 

. روزانه بسیاری از مردم جهان در شهرهای کوچک و (Sarfrazie, 2009: 2) گیردالکترونیک مورد توجه قرار می

 رو هستند. فناوری اطلاعات نقش ههای زیاد برای انجام امور روزانه خود روبها و درگیریمشغولیتبزرگ با 

                                                           
4- Computer Systems Policy Project 
5- Information & Communication Tecnology 
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 85                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

اطلاعات همچون دارد. بسیاری از مفاهیم و ابعاد فناوری  عهده برای را جهت تسهیل و تسریع این امور عمده

الکترونیک قابل اجرا  الکترونیک در بستر شهرآموزش الکترونیک، تجارت الکترونیک، دولت الکترونیک و بانکداری 

 .(Shams, 2007: 23) سازی استو پیاده

 شهرونددر واقع این دو مفهوم لازم و ملزوم یکدیگر هستند. شهر الکترونیک نیازمند شهروند الکترونیک است. 

 ارتباط توانایی ارتباطات، و اطلاعات فناوری پایه مفاهیم با رابطه در لازم دانش حداقل از که است کسی الکترونیک

 کافی توانایی الکترونیکی، پست فناوری طریق از الکترونیکی هایپیام یمبادله توانایی گستر،جهان وب و اینترنت با

 اینترنت، مخرب و منفی پیامدهای با مقابله توانایی وب، مؤثر وجوهایجست انجام با نیاز مورد اطلاعات برای

 اینترنتی آنلاین هایفرم تکمیل توانایی اینترنت، طریق از مختلف کارهای انجام نحوه به راجع اطلاعات یافتن توانایی

رو، از این (.,Mirrokni & Rezaei 52 :2010) باشد داشته را اینترنت طریق از روزانه کارهای انجام طور همین و

اطلاعاتی در عرصه مختلف بهره گیرد. های ها و مظاهر ناشی از فناوریروند عصر اطلاعات بایستی از فرصتشه

 دقیق طوربه کند،می پیشرفت سرعتبه که ایجامعه چنین در تربیتی اقدامات باید که است این نماید،می مهم آنچه

 یک عرصه به ورود همراه که بیاموزد ابتدا همان از الکترونیک شهروند تا گیرد، قرار جامعه آموزشی نظام مدنظر

 «شهروند» واژه تعریف .(Fathi & zhehbiun, 2010: 26) باشد داشته نیز را آن با متناسب رفتار باید جدید، فناوری

 و اطلاعات فناوری اساسی مفاهیم اشندباید قادر ب شهروندان همه که است مفهوم این بردارنده در اطلاعات، عصر در

 شهروندانی با فقط اطلاعات عصر در روندیشهـ مشارکت و اجتماعی توسعه که چرا ند،کن درک را هاآن کاربرد

 این که آنجا از و باشند باسواد جدید، اطاتتبـار و اطلاعات هایتکنولوژی و لومع حوزه در که است پذیرامکان

 دور راه ارتباطات و اطلاعات جهانی هایجریان عصر در شهروندی مشارکت و اجتماعی توسعه کانون هاحوزه

 شاخصی عنوانبه اطلاعاتی سواد آموزش کنند،می آماده شهری ریتدیم در مشارکت برای را شهروندان و هستند

 وجود اطلاعاتی جوامع تشکیل و اطلاعات عصر به ورود با. است اهمیت حائز نوین رویکرد این موفقیت در مؤثر

می محسوب جامعه شهروندان برای ضروری ریام اطلاعات از استفاده و استخراج جو،جست برای لازم هایمهارت

. شخصی که دارای سواد اطلاعاتی است علاوه بر گرددمی جمع اطلاعاتی سواد واژه در هامهارت گونه این که رددگ

برداری از شبکهو توانایی بهره افزارنرمیانه و سواد سنتی، توانایی گردآوری و ارزشیابی اطلاعات، توان استفاده از را

 واژه . (Mirjalili, 2006: 119)ها است چند رسانه وتحلیلتجزیهو فهم و به درک  های اطلاعاتی را دارد و قادر

 تعریف در(. ,Bawden 2001: (9 گردید مطرح (1974) سال در زورکوسکی توسط بار اولین برای اطلاعاتی سواد

 به دستیابی برای مناسب اطلاعاتی رفتار انتخاب اطلاعاتی سواد: گفت توانمی )الکترونیکی( اطلاعاتی سواد

 و خردمندانه استفاده اهمیت مورد در لازم آگاهی با که است ممکن رسانه یا روش هر طریق از نیاز مورد لاعاتاطـ

 یابی،مکان اطلاعات، از استفاده زمان تشخیص توانایی اطلاعاتی سواد. باشدمی همراه جامعه در اطلاعات حیحص

 ,Fathian & Mahdavi nur)باشد می مختلف هایحالت با اطلاعات انتقال و اطلاعات از مؤثر استفاده ارزیابی،

ای مانند ترافیک، شهرهای بزرگ ایران همچون تهران، مشهد، اصفهان و تبریز با مشکلات عدیده .(166 :2008
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نمودن آلودگی شهری و توزیع نامناسب خدمات شهری روبرو هستند و سالانه بسیاری از درآمدهای آن صرف رفع 

شهری سهم قابل توجهی از  ها، زیرگذرها و معابرها، پلشود. هزینه ایجاد و نگهداری خیاباناین مشکلات می

های خاطر مسئولین بلعد و به موازات ساماندهی ترافیک بخش عظیمی از دغدغهدرآمدهای شهرهای بزرگ را می

الکترونیک بسیاری از این مشکلات را به صورت  توسعه شهر دهد. ایجاد وخود اختصاص میشهرهای بزرگ را به

 زندگی عصر اطلاعات در خواهندمی که کسانی تمام بنابراین، .(Jalali, 2003: 159) ای مرتفع خواهد نمودریشه

 یها و ادارات مجازسازمان جادیااطلاعات هستند.  فناوری در لازم هایمهارت فراگیری نیازمند باشند، داشته موفقی

  هاآن یکه با اجرا ستا یکیالکترون یهایشهرها و شهردار ندهیآ یهاکار از راه دور از برنامه یاجرا ستمیو س

 .رسدیمشکلات مردم به حداقل م تربیش

 مثل ییشهرها است، گرفته قرار مطالعه مورد ایران شهرهای از بسیاری در امروز به تا الکترونیکی شهرهای اهمیت

کرده تلاش جهانی اتتجربی از استفاده و تخصصی هایآموزش ،کیفی و کمی توسعه مطالعه با مشهد و شکی ،رانته

 توانمی شدن الکترونیکی جهت در ایران شهرهای اقدامات جمله از. بردارند گام الکترونیکی شهرهای سمت به اند

 یا و تلفن طریق از گاز و برق و آب قبوض پرداخت ها،شهرداری کیالکترونی ، خدمات10+یسپل ادارات به

 زیشهر تبر. Yamini, 1392: 95) د )کر اشاره... و منزل درب در تحویل و هافروشگاه از اینترنتی خرید خودپردازها،

 نهیدر زم ،شودیمحسوب م جانیمنطقه آذربا نیترتیاهم و با رانیمناطق ا ترینمهماز  یکی عنوانبهاکنون که  هم

 . براست را انجام دادهی اقدامات ریسال اخ چند یدر ط کیالکترون شهر و شهروند ییو اجرا یاهداف راهبرد شبردیپ

ر قرار نظحاضر مد قیتحق یهدف اصل عنوانبه زیتبر شهرکلاندر  کیالکترون شهروند یهاشاخص یاساس بررس نیا

 یبرا زیتبر شهرکلان یشهر رانیو مد زانیربرنامه رایب کیشهروند الکترون یهاسنجش شاخص .استگرفته 

به  کیارائه خدمات الکترون رد رانیشود مدیباشد و باعث میم یلازم و ضرور کیالکترون به اهداف شهر یابیدست

ابی به اهداف پژوهش یدر جهت دست داشته باشند.مندتری و هدف قیدق یزیرشهروندان و مناطق مختلف برنامه

 حاضر، فرضیاتی به ترتیب زیر طرح گردیده است:

 .دارد قرار پایینی وضعیت درمورد مطالعه  منطقه در افراد الکترونیکی سواد سطح -

 .دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری مظاهر پذیرش و تبریز 8 و1 مناطق افراد اطلاعاتی سواد بین رسدمی نظر به -

در منطقه مورد  افراد اطلاعات فناوری پذیرش و( الکترونیک شهروند هایشاخص) هامؤلفه بین رسدمی نظر به -

 اطلاعاتی سواد در راستای ارزیابی فرضیات مذکور، در ادامه، وضعیت .باشد نداشته وجود داریمعنی رابطهمطالعه 

 افراد آشنایی میزان بین تفاوت و گرفته قرار بررسی مورد تبریز شهرکلان از(  8 و 1 منطقه) منطقه دو در شهروندان،

 .است گردیده ارزیابی مناطق این در مجازی فضاهای با ارتباط در
 

 پیشینه پژوهش

Sinnari and Al-Nuaim (2012) الکترونیکی  مشارکت برای موبایل فناوری از استفاده» عنوان پژوهشی با در

 تقویت برای واقعی زمان در شهروندان به اطلاعات داده و ارائه در موبایل فناوری کارگیریبه بررسی به «شهروندان
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 87                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

 مقامات به فوری هشدارهای و خطرات یا ارسال هاگیریتصمیم در محلی مقامات و شهروندان الکترونیکیمشارکت 

 تعاملی سیستم یک پژوهش همچنین این. اندپرداخته محلی مراجع سوی از مهم دریافت هشدارهای یا و محلی

 تلفن از استفاده شهروندان با با را شهری و محلی مقامات که« شهروند به کمک» .است داده توسعه را الکترونیکی

 است زندگی ممکن که خطر هشدارهای و پرترافیک هایراه بر وضعیت مبنی خود امنیت از تا ،کندمی متصل همراه

 .حاصل نمایند اطمینان کند، تهدید را زیرساخت یا و شهروند هر

et al (2003) Taylor  اینترنت در خانه در کوئیزلند مرکزی عوامل اقتصادی و اجتماعی مؤثر بر الگوهای کاربرد

عات، پست الکترونیک، مدیریت استرالیا را مطالعه کردند. این الگوها عبارتند از: کار، آموزش، تفریح، جستجوی اطلا

جتماعی نیز مشخصات فردی ا-برخی از عوامل اقتصادی ،سازی جامعه محلیو شبکه آنلاین خریدخانه، مالی 

اقامت، جنسیت، سن، سطح تحصیلات، وضعیت تأهل، تعداد فرزندان، مالکیت خانه، درآمد کاربران مانند: محل 

اجتماعی با -شدند. در این تحقیق، همبستگی عوامل جمعیتی و اقتصادیخانوار و وضعیت اشتغال را شامل می

بررسی "وان عن تحقیقی بادر  Kiani & Hamkaran (2010) ت.الگوهای کاربرد اینترنت در خانه مشخص شده اس

بررسی وضعیت  به "(9و  6 ،1ق )مطالعه موردی: محلات مناط مشهد شهرهای شهروند الکترونیک در کلانشاخص

اند. روش تحقیق از نوع عات در بین شهروندان پرداختهشهروند الکترونیک و میزان پذیرش مظاهر فناوری اطلا

ها را با داده وتحلیلتجزیه وبوده های میدانی اسنادی و بررسیای، حلیلی و مبتنی بر مطالعات کتابخانهت-توصیفی

با  6 آمده نشان داده است که منطقه دستبهاند. نتایج انجام داده CSPPو همچنین با مدل   SPSSافزاراستفاده از نرم

 محله آبکوه با میانگین 1منطقه . در ( در وضعیت نامطلوب896/1) ( و کوی کارمندان با میانگین616/1) میانگین

 ( و رضاشهر278/2) محله هاشمیه 9 ( و همچنین منطقه554/2) ( تا حدی مطلوب و محله بلوار سجاد126/2)

های تری برخوردار است. اختلاف سطح توزیع شاخصاز وضعیت مطلوب الکترونیکی سواد( از نظر سطح 273/2)

ریزان و بایست تمهیداتی توسط برنامهای است، که میگونه( نیز به709/0) محلات سطح درالکترونیک  شهروند

های میانگین شاخص" بررسی به Mokhtari Malekabadi (2014). شهر مشهد مورد توجه قرار گیردمدیران کلان

تفریحی با استفاده از مدل -های فرهنگیسازی کاربریالکترونیک مناطق شهر اصفهان با رویکرد مجازی شهروند

CSPP" های آمده نشان داده که تحقق سرانه پیشنهادی طرح تفصیلی در مورد کاربری دستبهنتایج  .پرداخته است

(. 4و  3ق کلی در اکثر مناطق شهر اصفهان ضعیف بوده و تحقق نیافته است )به جز مناط طوربهتفریحی –فرهنگی

بین جمعیت و . مناطق شهر اصفهان وجود داردتفریحی در -های فرهنگیاختلاف زیادی مابین سطح و سرانه کاربری

دهد آمار نشان می تفریحی، ارتباط مشخصی وجود ندارد.–های فرهنگیها و جمعیت و سرانه کاربریسطوح کاربری

در ها را سری شاخصدرصد سرانه پیشنهادی طرح تفصیلی در مناطق شهر اصفهان تحقق یافته است. یک 40تنها 

میزان آمادگی الکترونیکی شهر اصفهان را در قبال  هاآن یبررسی قرار دهیم که مجموعه جامعه مورد سنجش و سطح

 .دهدهای مذکور نشان میپذیرش یا عدم پذیرش فناوری
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Hendi et al (2013)  مدل  بر اساس "های دانشگاهی مشهدآمادگی الکترونیکی کتابخانه"تحت عنوان پژوهشی در

"CSPP  ،نمونه آماری از بین سرپرستان و  عنوانبه نفر 54از بین اعضای جامعه با روش پیمایشی و از نوع کاربردی

کتابخانه بین که است آن از حاکیپژوهش  این هاییافته. استانجام گرفته  ها و بخش انفورماتیکمسئولان کتابخانه

 مدل و اقتصادی بعد نظر از ولی ندارد وجود تفاوتیحقوقی  و فنی اجتماعی، بعد از مختلف هایدانشگاه های

CSPP هایکتابخانه در الکترونیکی آمادگی با بررسی. هستند تریمناسب وضعیت در دولتی هایدانشگاه تنها 

 .ه استشناسایی شد هاکتابخانه بین دیجیتالی شکاف بهتر، عبارت به یا و ضعف و قوت نقاط ،دانشگاهی

های شهر الکترونیک، دولت لفهؤپیشین به برخی از ابعاد و م دهد که در تحقیقاتتحقیق نشان می ادبیاتبررسی 

آگاهی با گشای انجام تحقیق حاضر نیز باشند. توانند راهلکترونیک پرداخته شده است، که میالکترونیک و شهروند ا

تدوین انتخاب و با تا این پژوهش سعی دارد ، این زمینهدر  مطالعات صورت گرفته حاصل از هاییافتهها و روش از

و در دو منطقه تجاری و مسکونی  شهر تبریزدر شهروند الکترونیک را های وضعیت شاخص، مناسب هایروش

 و تحلیل کند. بررسی، شهر
 

 هامواد و روش

 اسنادی و( پرسشنامه) میدانی روش از تحقیق این در. باشدمی تحلیلی-توصیفی نوع از حاضر پژوهشروش تحقیق 

 با مرتبط اسناد و منابع مطالعه و ایکتابخانه روش از تحقیق ادبیات تدوین برای. است شده استفاده( ایکتابخانه)

. گردید تأیید تحقیق حوزه با مرتبط اساتید و کارشناسان طریق از پرسشنامه، روایی. است شده گرفته بهره موضوع

 ضریب این محاسبه با تا گردید انجام کرونباخآلفای آزمون از استفاده با پرسشنامه به مربوط سؤالات پایایی سنجش

 .شود برده پی هاگویه درونی پایایی به

 سؤالات که گیریممی نتیجه است 7/0 از بالاتر مقدار این چون و باشدمی 75/0 با برابر آمده دستبه کرونباخ آلفای

 شهر 8و  1 مناطق افراد تمامی حاضر تحقیق آماری جامعه. باشدمی قبولی قابل پایایی دارای متغیر این به مربوط

 پژوهش این در گیرینمونه روش. است نفر 240906 حدودا آمار طبق  مناطق این افراد تعداد. شودمی شامل را تبریز

 نمونه عنوانبه نفر 383 جامعه، اعضای میان از کوکران مدل از استفاده با و ساده تصادفی گیرینمونه روش به

 توزیع مانند استنباطی و توصیفی آمار هایروش از فرضیات آزمون و هاداده وتحلیلتجزیه برای. است شده انتخاب

 و SPSS افزارنرم در ،(عاملی تحلیل)عاملی  متغیره چند تحلیل پیرسون، همبستگی ضریب ،t آزمون فراوانی،

 .است شده گرفته بهره پرسشنامه طراحی و هاشاخص انتخاب در  CSPP  مدل از همچنین

 ترتیبیبه اطلاعات کردن خلاصه حال عین در. باشدمی زیاد اطلاعات کردن خلاصه برای روشی عاملی، تحلیل مدل

. دارد مختلفی کاربردهای عاملی تحلیل البته. است دارمعنی مفهوم نظر از شده خلاصه ینتیجه که گیردمی صورت

 R نوع عاملی تحلیل از باید باشد، دارمعنی عوامل به شاخص تعدادی کردن خلاصه هدف عاملی تحلیل در اگر

 در همگن هایگروه در جغرافیایی نواحی یا هامکان از تعدادی تلخیص و ترکیب هدف که صورتی در گردد؛ ستفادها
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مؤلفه روش به و R نوع عاملی تحلیل از تحقیق این در. شود استفاده باید Q نوع تحلیل از باشد، سرزمین یک درون

 .شودمی اشاره عاملی تحلیل عمده اصطلاح چند به ذیل در که است شده استفاده اصلی های

 

 .کندمی بیان را عامل هر یوسیله به شده تبیین واریانس میزان: خاص مقدار  -1

 متغیرها است. از شده خلاصه هایجنبه یدهندهنشان که اصلی، متغیرهای خطی ترکیب از است عبارت: عامل - 2

 .عوامل و اصلی متغیرهای بین همبستگی از است عبارت: عاملی بار - 3

 .دهدمی نشان عامل هر در را متغیرها کلیه عاملی بارهای که است جدولی: عاملی ماتریس  -4

 .ساده و دارمعنی هایعامل به دستیابی منظوربه عاملی محور تعدیل برای است فرآیندی: عاملی چرخش – 5

 .نشود ایجاد مشکل عوامل امتیاز تعیین در تا شوند،می داده متغیرها به که هستند هاییوزن: عاملی وزن  -6

 دستبه استانداردZ-S  معادل از عاملی وزن ضرب از پس نواحی از هریک که است عددی وزن: عاملی امتیاز  -7

 .یدآمی

 

 سال در مدل این. است گردیده استفاده CSPP مدل از هم پرسشنامه سؤالات و هاشاخص طراحی و انتخاب جهت

 آمریکا اطلاعات تکنولوژی هایشرکت مدیران شامل که کامپیوتری هایشبکه گذاریسیاست پروژه توسط 1998

 به که است خودسنجی برای روشی مدل، این. شد منتشر ایشبکه دنیای در زندگی برای آمادگی راهنمای در بود،

 گیریاندازه معیارهای. کنند تعیین شده ایشبکه جهان در را خود مشارکت و آمادگی میزان تا کندمی کمک جوامع

  ،وکارکسب ای،شبکه هایمکان رقابت، بودن، دسترس در و سرعت ،(زیرساخت) شبکه: از عبارتند مدل این

 آموزش،  دولت، وکارکسب ای،شبکه خدمات و کاربردها ،هاخانه بهداشتی، خدمات دولت، ،هادانشگاه ها،مدرسه

 ای،شبکه جهان هاییتوانمندساز کننده، مصرف کار، نیروی نوآوری، ای،شبکه اقتصاد جامعه، درمان، و بهداشت

  از استفاده با پژوهشاین  در شده گرفته کار به هایشاخص. است گذاریسیاست و شخصی حریم امنیت، فراگیری،

 .اندشده عملیاتی تبریز شهر 8 و 1 مناطق در هاپرسشنامه اجرای و طراحی با و اندشده انتخاب مدل این هایشاخص

 

 محدوده مورد مطالعه

ایران از  غربشمالترین شهر بزرگ عنوانبه واقع شده وغرب استان  درشرقی مرکز استان آذربایجان یزشهر تبر

شرقی و حداکثر دقیقه طول 50درجه و 45دقیقه و حداقل  36درجه و  46ر حداکثر د یاییمختصات جغرافلحاظ 

 واقع شده است.  ینویچالنهار گرنصفدقیقه از  42و درجه  37دقیقه و حداقل 29درجه و  38شمالی  عرض

تبریز شهر . دهندمی نشان تبریز شهر در را( 8 و 1) مناطق موقعیت و ایران در تبریز شهر موقعیت (2 و 1 های)شکل

های مرتفع منطقه محصور شده و به صورت مثلث گونه در امتداد به جز در سمت غربی کاملا در میان سلسله کوه

رود از تمامی جهات به جز از غرب به شرقی و غربی شکل گرفته است. به این ترتیب شهر در بستر ملایم دره تلخه
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 (1390) این شهر طبق آمار سال(. Mohammadzadeh, 2007: 100) شودهای پیرامون محدود میهای تندکوهشیب

منطقه  (10) دارای است. شهر تبریزهکتار  24453مساحتی در حدود نفر و  1494998جمعیتی در حدود دارای 

آمار  به توجه با نفر است. 212206دارای  (1)نفر است و منطقه  28700 (،8)جمعیت منطقه  باشد.هرداری میش

 شهر، این جمعیت کل از درصد 2/26 با و مسکونی منطقه یک عنوانبه (1) منطقه ،یزشهر تبر مختلف مناطق یتیجمع

 گرفته شکل شهر غیررسمی اسکان محلات هم منطقه شمال از هاییقسمت در. باشدیم تبریز منطقه ترینپرجمعیت

 وجود منطقه دو این بین که هاییتفاوت به توجه با. است تبریز شهر بازار و تجاری مرکز قلب هم (8) منطقه. است

 .اندشده مقایسه نهایتاً و بررسی منطقه دو این در تحقیق هاییافته دارد،
 

 
 تبریز شهر در 8 و 1 منطقه موقعیت:  2شکل               آذربایجان شرقی : موقعیت شهر تبریز در ایران و استان1شکل        

 

 تبریزهای آماری فناوری اطلاعات شهر مؤلفه -

در حال  (1392) شرقیکنترل مدیریت پروژه مخابرات استان آذربایجان ریزی ومدیریت برنامهطبق آمار واحد 

تعداد دایری  و 1768778همراه،  تلفن کاربران یریداتعداد  و 750346 تبریز ثابت در شهر حاضر، تعداد دایری تلفن

درصد از شهروندان  2/5 که از این تعداد پورت تنها باشدورت میپ 135000ز تبریز بیش ا شهردر ( ADSL) اینترنت

 78699تاکنون  ،باشدمی 100994تعداد  که  ADSLبرند. از کل پورت منصوبهبهره می  ADSLاز اینترنت پرسرعت

 درصد 45 که معادل محاسبه افراد تعداد اساس بر که یزشهر تبر در ثابت تلفن نفوذ پورت دایری داشته است. ضریب

ه ب نزدیک همراه شهر تبریز کشوری جلوتر است. ضریب نفوذ تلفن 31/34و استانی  50/38م و از ارقا باشدیم

نسبت به استان جلوتر است و  یزشهر تبرضریب نفوذ در  که باشدیم 8/28ی شرقباشد و استان آذربایجانمی 31/43

 .است کشور میانگین از ترپایین کشوری اندکیدرصدی  48نسبت به ضریب 
 

 

 و بحث هایافته

 الکترونیکی سواد وضعیت -
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 91                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

طلاعات و انتقال یابی، ارزیابی، استفاده مؤثر از اسواد اطلاعاتی توانایی تشخیص زمان استفاده از اطلاعات، مکان

ترتیب به (8و  1)های سواد الکترونیکی در مناطق باشد. نتیجه بررسی شاخصمختلف می یهاباحالتاطلاعات 

 (1)سطح سواد الکترونیکی در منطقه وضعیت  ،شودمچنان که در این جداول مشاهده میهاست.  (2و  1جداول )

 (1)درصد از افراد در منطقه  72ترتیب بهسطح سواد الکترونیکی ، است. همچنین در هر دو منطقه (8)بهتر از منطقه 

 پژوهش است. اولاین نتیجه حاکی از تأیید فرضیه ، متوسط و متوسط به پایین است. (8)درصد افراد در منطقه  87و 
 

 1 منطقه پاسخگویان یکیسواد الکترون وضعیت -1 جدول

 درصد تجمعی درصد صحیح درصد فراوانی ارزش

 5/43 6/34 6/34 125 کم

 72 3/37 3/37 136 متوسط

 100 1/28 1/28 76 بالا

 ----- 100 100 46 کل

 
 

 8 الکترونیکی پاسخگویان منطقه سوادوضعیت  -2 جدول

 درصد تجمعی درصد صحیح درصد فراوانی ارزش

 5/43 5/43 5/43 20 کم

 87 2/43 2/43 20 متوسط

 100 3/13 3/13 6 بالا

 ----- 100 100 46 کل

 

 1ه فناوری اطلاعات منطقاطلاعاتی افراد و پذیرش مظاهر  آزمون سطح سواد -

از آزمون پیرسون استفاده شده است، زیرا سطوح سنجش  (1)ه برای سنجش متغیرها و آزمون این فرضیه در منطق

 که سطح معناداری محاسبه شدهاند. با عنایت به اینای( بودهفاصله-ای)فاصله متغیرهای مستقل و وابسته هر دو

(000/0 =Sigمی )41/0، ضریب همبستگی درصد 95نشان داد که در سطح اطمینان  آمده دستبهو نتایج  باشد  

پذیرفته  تحقیقتر است فرض صفر رد شده و فرض کم 05/0( از 000/0) . چون سطح معناداریه استآمد دستبه

نتایج حاصل معناداری وجود دارد.  و پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات رابطه اطلاعاتی سوادبین که اینیعنی  .شودمی

 بیان شده است. (4و  3 ولاجد)از آن در 
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 1ذیرش مظاهر فناوری اطلاعات منطقه اطلاعاتی افراد و پ سواد انحراف استانداردمیانگین و  فراوانی، -3 جدول

 استاندارد انحراف میانگین تعداد شاخص

 99/5 80/16 337 یسواد اطلاعات

 43/7 88/47 337 پذیرش فناوری

 

 1افراد و پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات منطقه یسواد اطلاعاتو همبستگی  دارییمعنسطح  -4 جدول

 نوع آزمون تعداد (Pearson) شدت همبستگی (Sig) داریسطح معنی آلفا

 همبستگی پیرسون 337 41/0 000/0 05/0

 

 
 1 افراد و پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات منطقه یسواد اطلاعاتهمبستگی بین  نمودار پراکنش : 3شکل 

 

توان به کمک آن همبستگی بین دو متغیر را نشان داد. این هایی است که مینمودار پراکنش همبستگی یکی از روش

باشند( همبستگی دو  تریکنزد)به خط رگرسیون  حول خط رگرسیون باشند هادادهدهد هر چه نمودار نشان می

 تر است.دهد که همبستگی دو متغیر نسبتا کمنشان می (3)شکل  نمودار ،است. در اینجا تربیشمتغیر 
 

 8 منطقه اطلاعات فناوری مظاهر پذیرش و افراد اطلاعاتی سواد رابطه بین سطح زمونآ -

از آزمون پیرسون استفاده شده است، زیرا سطوح سنجش  (8) برای سنجش متغیرها و آزمون این فرضیه در منطقه

( Sig= 000/0) که سطح معناداری محاسبه شدهاند. با عنایت به اینای بودهفاصله متغیرهای مستقل و وابسته هر دو

با توجه به  و 66/0همبستگی  ضریب باو  درصد 95که در سطح اطمینان  دهدمیآزمون یاد شده نشان  باشد.می

 پذیرفته  تحقیقفرض صفر رد شده و فرض  ،تر استکم 05/0از و  000/0آمده چون سطح معناداری  دستبهنتایج 
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 93                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

 باشد،( می66/0) آمده دستبهکه نتیجه آمده از ضریب همبستگی با توجه به این دستبههمچنین نتایج شود. می

 بیان شده است. (6 و  5ول اجد)دهد. نتایج حاصل از آن در رابطه بین دو متغیر را نشان می

 

 8 افراد و پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات منطقه یسواد اطلاعات انحراف استانداردمیانگین و  فراوانی، -5 جدول
 

 استاندارد انحراف میانگین تعداد شاخص

 67/6 54/17 46 سواد اطلاعاتی

 60/7 91/48 46 پذیرش فناوری
 

 

 8 افراد و پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات منطقه یسواد اطلاعاتو همبستگی  دارییمعنسطح  -6 جدول

 نوع آزمون تعداد (Pearson) ضریب همبستگی (Sig) داریسطح معنی آلفا

 همبستگی پیرسون 46 66/0 000/0 05/0

 

 
 

 8ه افراد و پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات منطق یسواد اطلاعاتپراکنش همبستگی بین  نمودار :4شکل 

 

نمودار  ،است. در اینجا تربیشهمبستگی دو متغیر ، ها حول خط رگرسیون باشنددهد هر چه دادهاین نمودار نشان می

 است. تربیشکه همبستگی دو متغیر نسبتا  دهدنشان می

اطلاعاتی افراد و پذیرش فناوری اطلاعات در مناطق مورد  برای آزمون فرضیه ضریب همبستگی بین سواد -5-4

 :استفاده شده است rبرای ضریب همبستگی  tآماره آزمون  ( از 8و  1) مطالعه
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 آن یرمقاد ، کنیم کهاستفاده می pیا  rاز جدول ، (yو  x)وجود و یا عدم وجود همبستگی بین دو متغیر جهت سنجش

ها و اطلاعات که دادهاین به علتباشد. می  df=n-2برای سطوح مختلف داده شده است. در اینجا درجه آزادی برابر

ضریب  ،باشدباشد و تمام طول سال و همچنین تمام افراد جامعه را شامل نمیمربوط به یک بازه زمانی خاص می

که ضریب همبستگی نمونه تا چه حد مطمئن است، اینآزمون  رو)جامعه( معلوم نیست و از این اقعیهمبستگی و

شود. داری بودن( قبول میسطح معنی 01/0) درصد شانس ایجاد خطا 1تا  به عبارت دیگرکند. ضرورت پیدا می

درک کافی وجود خواهد داشت تا نتیجه گرفته شود که ضریب همبستگی واقعی صفر نیست. برای این آزمون، م

ای بین دو متغیر وجود ندارد. به عبارت دیگر ضریب همبستگی صورت خواهد بود که هیچ رابطهفرضیه صفر به این 

با  t باشد مقادیر نمونه از توزیع p=0شود( صفر است. در صورتی که نشان داده می p)با حرف یونانی  جمعیت

باط توان استنگیرد می توزیع قرارنزدیک به مرکز محاسبه شده در محلی  tمیانگین صفر حاصل شده است. اگر مقدار 

تواند رد شود. از سوی دیگر آمده است. یعنی فرضیه صفر نمی دستبهاست  p=0ه از توزیعی ک tکرد که این مقدار 

 تربزرگ)در این صورت نسبت به مقدار بحرانی  فتداهای توزیع بیمحاسباتی در داخل یکی از دنباله tاگر مقدار 

 شود.آید و بنابراین فرضیه صفر رد می دستبهالعاده بعید است که از این توزیع نمونه فوق rکه  دهداست( نشان می
 

 )ضریب همبستگی( rبرای  tآماره آزمون  -

 آید:می دستبهاز معادله زیر  rمحاسباتی برای  tمقدار 
 

t =  
𝑟√𝑁 − 2

√1 − 𝑟2
 

 

 باشد.مشاهدات میشمار  N میزان همبستگی و rآماره آزمون،  tکه در این معادله  

 ( تبریز8و  1ه )منطق و پذیرش فناوری اطلاعات افراد یسواد اطلاعاتبنابراین برای تعیین ضریب همبستگی بین 

 آمده است. دستبهزیر  صورتبهآماره آزمون 
 

 (1ه همبستگی منطق ضریب) rی برا t آزمون آماره
 

𝑡 =
0/41√337 − 2

√1 − (0/41)2
= 8/228 

 

 (8 همبستگی منطقه ضریب) rی برا t آزمون آماره
 

𝑡 =
0/66√46 − 2

√1 − (0/66)2
= 5/827 
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 95                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

گیری شود و نتیجهقرار دارد بنابراین فرضیه صفر رد می 32/2از مقدار بحرانی در خارج 1 محاسباتی منطقه t مقدار

اوری اطلاعات وجود دارد. اطلاعاتی و میزان پذیرش فن داری بین دو متغیر سوادهمبستگی خیلی معنی که شودیم

یعنی بین مورد قبول است.  1Hباشد فرضمی 32/2از مقدار بحرانی  تربزرگ 8 محاسبه شده منطقه tچون مقدار 

راین بین دو متغیر همبستگی وجود ان اثر متقابل وجود دارد. بنابلاعات شهروندعاتی و پذیرش فناوری اطسواد اطلا

 دارد.

 دلیل به تبریز (8و  1) مناطق درر پذیرش فناوری اطلاعات افراد الکترونیک( د های شهروند)شاخص هامؤلفه تأثیر -

 این بین همبستگی دیگر عبارت به یا و است، زیاد نسبتا تحقیق این در یکالکترون شهروند هایشاخص کهاین

 پذیرش و هاشاخص این بین رابطه یافتن برای ؛است ناممکن گاه و مشکل بسیار معمولی هایروش با متغیرها

 در استفاده مورد متغیرهای آن مبنای بر و شده است.  استفاده "عاملی تحلیل" روش از اطلاعات فناوری مظاهر

برطرف های شاخص( 8و  7 جدول) به توجه با. است شده محدود دسته 5 به شانمشترک صفات براساس تحقیق

  و افزارهاسخت به دسترسی میزان ،(هاکتابخانه) اینترنت طریق از مقاله و کتاب کردن پیدا و علمی نیازهای کردن

 کهاین ه دلیلب شهرداری الکترونیکی خدمات و سایت از استفاده میزان ایمیل، از استفاده میزان آموزشی، افزارهاینرم

 .کرد محسوب اول عامل جزو را هاشاخص این توانمی ،باشدیم 037/3 واریانس با آمده دستبه یبار عامل میزان

( دسترسی) "شبکه هایمکان" را آن و است 1 منطقه در عامل تأثیرگذارترین و اولینکه این عامل  گفت توانمی

 از استفاده میزان) هایشاخص. دارد افراد فناوری پذیرش در بالایی تأثیر عامل این کهاین و کنیم گذارینام توانیمیم

 انتقال قبض، پرداخت) بانکی خدمات از استفاده میزان ،(الکترونیک تجارت) فروش و خرید برای اعتباری هایکارت

 توانمی، دنشومی محسوب دوم عامل جزو 077/2س واریان با هابانک الکترونیک شبکه از استفاده میزان ،...(و وجه

 . نامید "ایشبکه اقتصاد"را  عاملی دومین

 با( اینترنت شبکه کیفیت و هزینه میزان اینترنت، سرعت میزان اینترنت،  شبکه به دسترسی میزان)های شاخص

عامل  توانمی آمده دستبه نتایج به توجه با را عامل این. شوندمی محسوب سوم عامل جزو 924/1واریانس

 محسوب سوم عامل جزو جامعه افراد توسط فناوری پذیرش در تأثیرگذاری در ،که نامید "شبکه هایزیرساخت"

 برای شهرداری پورتال دیدن شهروندان، از مخابرات و مدیران شهری خدمات و پشتیبانی میزان هایشاخص. شودمی

این عامل را  .شودمی محسوب چهارم عامل جزو 477/1س واریان با دیجیتالی هایمهارت ارتقای و عمومی آموزش

 میزان پیشخوان دولتی، دفاتر از استفاده میزان متغیرهای ،عامل آخرین در. ایمکرده گذارینام "شبکه توانمندی"

 عامل جزو 384/1س واریان با اینترنت شبکه سرعت و کیفیت ارتقای به منجر دولتی و بخش خصوصی بین رقابت

شش عوامل بین دررا  تأثیر ترینبیش که است شده بارگذاری شاخص 20 تعداد 1ه منطق در. شودمی محسوب پنجم

 این تجمع. هستند تأثیرگذار و ینترمهم الکترونیک شهروند شاخص 14 ها،شاخص این بین در. دارند را گانه

 رابطه اطلاعات فناوری پذیرش و یکشهروند الکترون شاخص بین که است معنی بدین عامل یک در هاشاخص

 بالایی سطح در( یسواد اطلاعات) الکترونیک شهروند هایشاخص لحاظ به که ایمنطقه یعنی دارد، وجود داریمعنی
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ها ارائه عامل یبنددستهاین  (9جدول )در  .داراست را بهتری وضعیت نیز اطلاعات فناوری پذیرش در دارد قرار

 شده است.

 

 قبل از عمل چرخش عاملی 1ه منطق الکترونیک شهروند هایشاخص عاملی بار -7دول ج

 الکترونیک شهروند هایشاخص 1عامل  2 عامل 3 عامل 4 عامل 5 عامل

 میزان استفاده شهروندان از اینترنت 464/0 449/0 007/0 016/0 305/0

 میزان کار با کامپیوتر 151/0 176/0 112/0 220/0 168/0

 میزان استفاده از ایمیل 470/0 208/0 277/0 191/0 284/0

 )تجارت الکترونیک( اعتباری برای خرید و فروشهای میزان استفاده از کارت 347/0 064/0 690/0 240/0 178/0

 هابانکمیزان استفاده از شبکه الکترونیک  403/0 100/0 664/0 077/0 159/0

 )پرداخت قبض، انتقال وجه و...( میزان استفاده از خدمات بانکی 337/0 009/0 520/0 414/0 033/0

 (هاکتابخانه) علمی و پیدا کردن کتاب و مقاله از طریق اینترنتبرطرف کردن نیازهای  700/0 060/0 129/0 062/0 185/0

 میزان استفاده از سایت و خدمات الکترونیکی شهرداری 596/0 148/0 301/0 045/0 083/0

 میزان دسترسی به شبکه  اینترنت 154/0 644/0 048/0 358/0 142/0

 میزان سرعت اینترنت 059/0 652/0 010/0 061/0 259/0

 میزان هزینه و کیفیت شبکه اینترنت 187/0 658/0 175/0 208/0 138/0

 ارتقای کیفیت و سرعت شبکه اینترنت به میزان رقابت بین بخش خصوصی و دولتی منجر 085/0 261/0 250/0 575/0 129/0

 میزان استفاده از دفاتر پیشخوان دولتی 122/0 149/0 078/0 560/0 310/0

 کسب و کار دولتی هاییتسامیزان استفاده از  524/0 201/0 026/0 128/0 076/0

 میزان پشتیبانی و خدمات مدیران شهری و مخابرات از شهروندان 162/0 309/0 023/0 215/0 585/0

 های دیجیتالیدیدن پورتال شهرداری برای آموزش عمومی و ارتقای مهارت 409/0 254/0 461/0 180/0 271/0

 میزان احساس امنیت شهروند در شبکه اینترنت 534/0 139/0 271/0 152/0 270/0

 میزان استفاده از اینترنت برای اطلاع از آخرین خبرها و تحولات دنیا 627/0 153/0 022/0 018/0 045/0

 اینترنت و فراگیری آن میزان آشنایی با شبکه 628/0 068/0 152/0 114/0 265/0

 آموزشی یافزارهانرمو  افزارهاسختمیزان دسترسی به  544/0 237/0 231/0 094/0 274/0

 واریانس 620/3 982/1 850/1 285/1 162/1

 درصد از واریانس 181/0 099/0 093/0 064/0 058/0
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 97                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

 بعد از عمل چرخش عاملی 1ه منطق الکترونیک شهروند هایشاخص عاملی بار  -8 جدول

 الکترونیک شهروندهای شاخص 1عامل  2 عامل 3 عامل 4 عامل 5 عامل

 میزان استفاده شهروندان از اینترنت 490/0 170/0 392/0 266/0 133/0

 میزان کار با کامپیوتر 213/0 037/0 225/0 043/0 209/0

 میزان استفاده از ایمیل 633/0 101/0 178/0 034/0 122/0

 )تجارت الکترونیک( برای خرید و فروشهای اعتباری میزان استفاده از کارت 087/0 812/0 092/0 114/0 022/0

 هابانکمیزان استفاده از شبکه الکترونیک  057/0 710/0 044/0 111/0 351/0

 )پرداخت قبض، انتقال وجه و...( میزان استفاده از خدمات بانکی 065/0 711/0 004/0 068/0 206/0

085/0 070/0 104/0 188/0 700/0 
 پیدا کردن کتاب و مقاله از طریق اینترنتبرطرف کردن نیازهای علمی و 

 (هاکتابخانه)

 میزان استفاده از سایت و خدمات الکترونیکی شهرداری 598/0 036/0 001/0 336/0 071/0

 اینترنتمیزان دسترسی به شبکه  073/0 023/0 716/0 147/0 219/0

 میزان سرعت اینترنت 069/0 006/0 702/0 013/0 038/0

 میزان هزینه و کیفیت شبکه اینترنت 122/0 030/0 648/0 062/0 347/0

622/0 220/0 181/0 082/0 103/0 
ارتقای کیفیت و سرعت  به میزان رقابت بین بخش خصوصی و دولتی منجر

 شبکه اینترنت

 میزان استفاده از دفاتر پیشخوان دولتی 031/0 058/0 070/0 165/0 645/0

 دولتی وکارکسب هاییتسامیزان استفاده از  488/0 144/0 267/0 008/0 086/0

 میزان پشتیبانی و خدمات مدیران شهری و مخابرات از شهروندان 075/0 105/0 094/0 696/0 039/0

 های دیجیتالیدیدن پورتال شهرداری برای آموزش عمومی و ارتقای مهارت 409/0 181/0 102/0 571/0 117/0

 میزان احساس امنیت شهروند در شبکه اینترنت 281/0 398/0 077/0 317/0 360/0

 میزان استفاده از اینترنت برای اطلاع از آخرین خبرها و تحولات دنیا 533/0 271/0 229/0 093/0 001/0

 اینترنت و فراگیری آن میزان آشنایی با شبکه 485/0 150/0 115/0 485/0 002/0

 آموزشی یافزارهانرمو  افزارهاسختمیزان دسترسی به  666/0 002/0 202/0 021/0 064/0

 واریانس 03/3 07/2 92/1 47/1 38/1

 درصد از واریانس 152/0 104/0 096/0 074/0 069/0
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 1397، بهار 61 پژوهشی فضای جغرافیایی، سال هجدهم، شماره-علمی فصلنامه                                                                      98  

 1 منطقه الکترونیک شهروندعوامل تأثیرگذار در پذیرش فناوری اطلاعات  ترینمهم -9 جدول

 عامل اول عامل دوم عامل سوم عامل چهارم عامل پنجم

میزان استفاده از دفاتر  -

 پیشخوان دولتی

میزان رقابت بین  -

بخش خصوصی و 

ارتقای  به دولتی منجر

کیفیت و سرعت شبکه 

 اینترنت

میزان پشتیبانی و  -

خدمات مدیران شهری و 

 مخابرات از شهروندان

دیدن پورتال شهرداری  -

برای آموزش عمومی و 

 یهامهارتارتقای 

 دیجیتالی

 

 

میزان دسترسی به شبکه   -

 اینترنت

 میزان سرعت اینترنت -

میزان هزینه و کیفیت  -

 شبکه اینترنت

 یهاکارتمیزان استفاده از  -

 اعتباری برای خرید و فروش

 )تجارت الکترونیک(

میزان استفاده از خدمات  -

)پرداخت قبض، انتقال  بانکی

 وجه و...(

میزان استفاده از شبکه  -

 هابانکالکترونیک 

برطرف کردن نیازهای  -

علمی و پیدا کردن کتاب و 

 مقاله از طریق اینترنت

 (هاکتابخانه)

میزان دسترسی به  -

 یافزارهانرمو  افزارهاسخت

 آموزشی

 میزان استفاده از ایمیل -

میزان استفاده از سایت و  -

خدمات الکترونیکی 

 شهرداری

 واریانس 03/3 07/2 92/1 47/1 38/1

 

 8 منطقه شهروندان توسط اطلاعات فناوری پذیرش و شهروند الکترونیک متغیرهای بین همبستگی کردن پیدا برای

 دیگر عبارت به. شدند بندیدستهگروه  6در  متغیرها آن مبنای بر و ایمکرده استفاده عاملی تحلیل روش نیز از

 10 جدول) به توجه با. است شده محدود دسته 6 به شانمشترک صفات اساس بر تحقیق در استفاده مورد متغیرهای

 از استفاده میزان ،(الکترونیک تجارت)فروش  و خرید برای اعتباری هایکارت از استفاده های میزانشاخص (،11و 

 جزو( 141/3) واریانس با...( و وجه انتقال قبض، پرداخت) بانکی خدمات از استفاده میزان ها،بانک الکترونیک شبکه

 از استفاده میزان هایشاخص. ایمکرده گذارینام "ایشبکه اقتصاد" نام اب را عامل این و شوندمی محسوب اول عامل

 میزان ،(هاکتابخانه) اینترنت طریق از مقاله و کتاب کردن پیدا و علمی نیازهای کردن برطرف دولتی، پیشخوان دفاتر

 دوم عامل جزو 723/2س واریان با دولتی وکارکسب هایسایت از استفاده میزان اینترنت، از شهروندان استفاده

 شبکه با آشنایی میزان هایشاخص. ایمکرده گذارینام (دسترسی) "شبکه هایمکان" را عامل این دنشومی محسوب

 و افزارهاسخت به دسترسی میزان شهرداری، الکترونیکی خدمات و سایت از استفاده میزان آن، فراگیری و اینترنت

 شبکه به دسترسی میزان هایشاخص .شودمی محسوب سوم عامل جزو 271/2س واریان اب آموزشی افزارهاینرم

 بین رقابت میزان متغیرهای. دنشومی محسوب چهارم عامل جزو 014/2س واریان با اینترنت سرعت میزان اینترنت،

 با اینترنت شبکه کیفیت و هزینه میزان اینترنت، شبکه سرعت و کیفیت ارتقای به منجر دولتی و خصوصی بخش

 برای شهرداری پورتال دیدن هایشاخص عامل آخرین در و. دنشومی محسوب پنجم عامل جزو 772/1س واریان

 و شهری مدیران خدمات و پشتیبانی میزان ایمیل، از استفاده میزان دیجیتالی، هایمهارت ارتقای و عمومی آموزش

 بارگذاری شاخص 20ل عام این در. است شده محسوب ششم عامل جزو 696/1س واریان با  شهروندان از مخابرات
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 99                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

 شهروند شاخص 17 ها،شاخص این بین در. دارند گانهشش عوامل بین دررا  تأثیر ترینبیش که است شده

 شاخص بین که است معنی بدین عامل یک در هاشاخص این تجمع. هستند تأثیرگذارترین و ترینمهم الکترونیک

را یادآور شد که،  یانیهتوان این بمی .دارد وجود داریمعنی رابطه اطلاعات فناوری پذیرش و الکترونیک شهروند

 فناوری پذیرش در دارد قرار بالایی سطح در( اطلاعاتی سواد) الکترونیک شهروند هایشاخص لحاظ به که ایمنطقه

 ارائه شده است. 8ها در منطقه عامل بندیدسته ،(12جدول )در  .برخوردار هستند بهتری وضعیتاز  نیز اطلاعات
 

 قبل از عمل چرخش عاملی 8ه منطقدر  الکترونیک شهروند متغیرهای عاملی بار -10 جدول

 الکترونیک های شهروندشاخص 1عامل  2ل عام 3ل عام 4ل عام 5ل عام 6 عامل

 شهروندان از اینترنتمیزان استفاده  719/0 210/0 274/0 098/0 005/0 107/0

 میزان کار با کامپیوتر 686/0 064/0 054/0 017/0 058/0 049/0

 میزان استفاده از ایمیل 422/0 079/0 106/0 480/0 115/0 421/0

 )تجارت الکترونیک( های اعتباری برای خرید و فروشمیزان استفاده از کارت 665/0 405/0 499/0 106/0 101/0 064/0

 هابانکمیزان استفاده از شبکه الکترونیک  594/0 400/0 472/0 168/0 094/0 047/0

 میزان استفاده از خدمات بانکی)پرداخت قبض، انتقال وجه و...( 440/0 620/0 165/0 127/0 054/0 216/0

060/0 018/0 440/0 258/0 128/0 683/0 
 طریق اینترنتبرطرف کردن نیازهای علمی و پیدا کردن کتاب و مقاله از 

 (هاکتابخانه)

 میزان استفاده از سایت و خدمات الکترونیکی شهرداری 560/0 165/0 098/0 310/0 183/0 482/0

 میزان دسترسی به شبکه  اینترنت 064/0 414/0 662/0 229/0 367/0 059/0

 میزان سرعت اینترنت 190/0 570/0 406/0 160/0 345/0 204/0

 میزان هزینه و کیفیت شبکه اینترنت 134/0 777/0 128/0 071/0 250/0 202/0

301/0 476/0 385/0 142/0 380/0 223/0 
ارتقای کیفیت و سرعت  به میزان رقابت بین بخش خصوصی و دولتی منجر

 شبکه اینترنت

 میزان استفاده از دفاتر پیشخوان دولتی 321/0 160/0 388/0 617/0 082/0 237/0

 دولتی وکارکسبهای میزان استفاده از سایت 442/0 029/0 319/0 208/0 354/0 229/0

 میزان پشتیبانی و خدمات مدیران شهری و مخابرات از شهروندان 019/0 429/0 436/0 241/0 259/0 289/0

 های دیجیتالیدیدن پورتال شهرداری برای آموزش عمومی و ارتقای مهارت 342/0 149/0 059/0 217/0 646/0 289/0

 میزان احساس امنیت شهروند در شبکه اینترنت 738/0 057/0 169/0 103/0 143/0 075/0

 میزان استفاده از اینترنت برای اطلاع از آخرین خبرها و تحولات دنیا 710/0 078/0 128/0 034/0 150/0 183/0

 آناینترنت و فراگیری  میزان آشنایی با شبکه 581/0 299/0 045/0 427/0 126/0 300/0

 آموزشی یافزارهانرمو  افزارهاسختمیزان دسترسی به  409/0 435/0 406/0 117/0 271/0 414/0

 واریانس 01/5 571/2 961/1 555/1 365/1 153/1

 درصد از واریانس 251/0 129/0 098/0 078/0 068/0 058/0
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 1397، بهار 61 پژوهشی فضای جغرافیایی، سال هجدهم، شماره-علمی فصلنامه                                                                      100  

 چرخش عاملیبعد از عمل  8ه منطقدر  الکترونیک شهروند هایشاخص بارعاملی  -11 جدول

 الکترونیک های شهروندشاخص 1عامل  2 عامل 3 عامل 4 عامل 5 عامل 6 عامل

 میزان استفاده شهروندان از اینترنت 145/0 532/0 392/0 001/0 296/0 334/0

 میزان کار با کامپیوتر 345/0 435/0 319/0 040/0 208/0 171/0

 استفاده از ایمیلمیزان  108/0 058/0 148/0 023/0 439/0 622/0

034/0 043/0 101/0 117/0 093/0 919/0 
)تجارت  های اعتباری برای خرید و فروشمیزان استفاده از کارت

 الکترونیک(

 هامیزان استفاده از شبکه الکترونیک بانک 856/0 092/0 137/0 095/0 053/0 056/0

 )پرداخت قبض، انتقال وجه و...( خدمات بانکیمیزان استفاده از  724/0 114/0 124/0 153/0 170/0 257/0

079/0 001/0 095/0 160/0 807/0 235/0 
برطرف کردن نیازهای علمی و پیدا کردن کتاب و مقاله از طریق 

 )کتابخانه ها( اینترنت

 میزان استفاده از سایت و خدمات الکترونیکی شهرداری 414/0 027/0 710/0 176/0 051/0 058/0

 میزان دسترسی به شبکه  اینترنت 119/0 100/0 048/0 872/0 058/0 137/0

 میزان سرعت اینترنت 011/0 133/0 018/0 805/0 189/0 101/0

 میزان هزینه و کیفیت شبکه اینترنت 244/0 187/0 090/0 403/0 678/0 147/0

018/0 815/0 008/0 106/0 029/0 051/0 
ارتقای کیفیت و  به میزان رقابت بین بخش خصوصی و دولتی منجر

 سرعت شبکه اینترنت

 میزان استفاده از دفاتر پیشخوان دولتی 008/0 822/0 213/0 007/0 006/0 047/0

 میزان استفاده از سایت های کسب و کار دولتی 156/0 513/0 300/0 305/0 043/0 217/0

 شهری و مخابرات از شهروندان میزان پشتیبانی و خدمات مدیران 022/0 008/0 135/0 423/0 164/0 599/0

625/0 301/0 174/0 286/0 006/0 119/0 
های دیدن پورتال شهرداری برای آموزش عمومی و ارتقای مهارت

 دیجیتالی

 میزان احساس امنیت شهروند در شبکه اینترنت 552/0 237/0 438/0 032/0 228/0 086/0

 استفاده از اینترنت برای اطلاع از آخرین خبرها و تحولات دنیامیزان  382/0 468/0 214/0 029/0 073/0 409/0

 اینترنت و فراگیری آن میزان آشنایی با شبکه 039/0 098/0 761/0 139/0 215/0 248/0

 میزان دسترسی به سخت افزارها و نرم افزارهای آموزشی 304/0 528/0 586/0 186/0 161/0 068/0

 واریانس 14/3 72/2 27/2 01/2 77/1 69/1

 درصد از واریانس 157/0 136/0 114/0 101/0 089/0 085/0
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 101                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

 8ه الکترونیک منطق ترین عوامل تأثیرگذار در پذیرش فناوری اطلاعات شهروندمهم -12 جدول

 عامل اول عامل دوم عامل سوم عامل چهارم عامل پنجم عامل ششم

دیدن پورتال  -

شهرداری برای آموزش 

عمومی و ارتقای 

 دیجیتالی یهامهارت

میزان استفاده از  -

 ایمیل

میزان پشتیبانی و  -

خدمات مدیران شهری 

و مخابرات از 

 شهروندان

میزان رقابت بین  -

 بخش خصوصی و

 به دولتی منجر

ارتقای کیفیت و 

 سرعت

 شبکه اینترنت

میزان هزینه و  -

 کیفیت شبکه اینترنت

میزان دسترسی  -

 به شبکه  اینترنت
 

سرعت میزان  -

 اینترنت

 

 

 میزان آشنایی با شبکه -

 اینترنت و فراگیری آن

میزان استفاده از  -

سایت و خدمات 

 الکترونیکی شهرداری

میزان دسترسی به  -

و  افزارهاسخت

 آموزشی یافزارهانرم

میزان استفاده از دفاتر  -

 پیشخوان دولتی

برطرف کردن نیازهای علمی و  -

طریق پیدا کردن کتاب و مقاله از 

 اینترنت

 (هاکتابخانه)

میزان استفاده شهروندان از  -

 اینترنت

های میزان استفاده از سایت -

 دولتی وکارکسب

های میزان استفاده از کارت -

اعتباری برای خرید و 

 فروش)تجارت الکترونیک(

میزان استفاده از شبکه  -

 هابانکالکترونیک 

میزان استفاده از خدمات  -

قبض، انتقال بانکی)پرداخت 

 وجه و...(

 واریانس 14/3 72/2 27/2 01/2 77/1 69/1

 

 گیرینتیجه

های علمی و ( و فراهم شدن زمینهICT) امروزه به سبب توسعه و گسترش روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات

ضرورت دنیای کنونی مورد توجه  عنوانبهالکترونیکی  الکترونیک و شهروند اجرایی دنیای مجازی موضوع شهر

شهر تبریز جزو چند شهر اول ایران در زمینه پیشبرد اهداف ریزان و مدیران شهری قرار گرفته است. کلانبرنامه

 شهرکلانالکترونیک در  های شهرونداین اساس، بررسی شاخص باشد. برالکترونیک می راهبردی و اجرایی شهر

 الکترونیکی دسترسی معنای به الکترونیک نظر قرار گرفته است. شهر هدف اصلی پژوهش حاضر مد عنوانبهتبریز 

 ایشیوه به هفته، روز هفت و روزیشبانه صورتبه شهری هایسازمان سایر و شهرداری خدمات به شهروندان

 از استفاده گسترش الکترونیکی، بانکداری الکترونیکی، تجارت توسعه. است محرمانه و امن اطمینان، قابل ،باثبات

 و داخلی گذاریسرمایه برای زمینه ایجاد و خدمات ارائه هزینه کاهش ،کاغذبازی کاهش اعتباری، هایکارت

های یافتهبود.  خواهد آن تأثیرات از بخشی ،جهان نقاط سایر و همسایه کشورهای با شهر تجاری ارتباط و خارجی

در مناطق ( 1394)تا سال  « های شهروند الکترونیکیشاخص» کلی فرآیند توسعه طوربهدهد که نشان می تحقیق

فرضیه اول   Tمطلوبی نبوده است و بر اساس نتایج آزمونتبریز دارای وضعیت شهرکلان( 8و  1 )منطقه مورد بررسی

تبریز را در قبال پذیرش  انوندمیزان آمادگی الکترونیکی شهر های این آزمون،ن حال، یافتهتحقیق تأیید گردید. در عی

 مطلوب ارزیابی نکرده است.های مذکور، فناوری

. پس از مطالعه بررسی گردیدپذیرش مظاهر فناوری اطلاعات و ارتباطات  اطلاعاتی افراد و در ادامه نقش سواد

ی که بین سواد اطلاعات دادنشان آمده  دستبه تبریز نتایج (8و  1)ق مطالعه در مناطعلمی و پیمایشی در زمینه مورد 

رابطه  000/0داری و سطح معنی 41/0با ضریب همبستگی ( 1)ه در منطقو پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات 
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سواد اطلاعاتی شهروندان در سطح که، ( نشان دهنده این است 41/0) نتیجه ضریب همبستگی .معناداری وجود دارد

رویکرد در خصوص آموزش شهروندان و ارائه تسهیلات لازم  متوسط است و نیازمند توجه مدیران شهری و تغییر

کند تا از هر نوع فناوری باشد. چون داشتن درک درست از فناوری اطلاعات به افراد کمک میدر این خصوص می

و سطح  66/0با ضریب همبستگی ( 8) و همچنین در منطقه که در دسترس دارند استفاده مؤثرتری به عمل آورند

 )دانش رایانه(  اطلاعاتی بدین معنی که هر چه شهروندان سواد .رابطه معناداری وجود دارد (000/0) داریمعنی

فرضیه دوم تحقیق هم  روایناز  است. تربیشنیز  هاآنی داشته باشد پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات از سوی تربیش

 در منطقه مورد مطالعه مورد تأیید قرار گرفت.

کاهش  عامل 5 به (1) عاملی در منطقه تحلیلی مدل طریق از الکترونیک شهروند انتخابی شاخص 20 مقاله این در

 بررسی مورد بودن اهمیتکم دلیل به و بقیه. مشخص گردید پذیرش فناوری اطلاعات عامل در هر سهم یافت و

. خود اختصاص داده استبهها را درصد از واریانس 03/3 تنهایی به )عامل دسترسی( اول عامل. است نگرفته قرار

 درصد 07/2 بعد، عوامل. توسط شهروندان دارد اطلاعات فناوری ین تأثیر را در پذیرشتربیشبه عبارتی این عامل 

به خود درصد از واریانس را  38/1و  47/1، 92/1ب ترتیها بهو بقیه عامل .دهندمی توضیح و محاسبه را واریانس از

. برای منطقه معنا است که نقش بسیار کمی در پذیرش فناوری توسط شهروندان دارند اند و به ایناختصاص داده

سهم هر عامل در پذیرش  .عامل تقلیل یافت 6الکترونیک از طریق تحلیل عاملی به  شاخص شهروند 20 تعداد (8)

( اقتصاد شبکه) اول. عامل بودن مورد بررسی قرار نگرفت اهمیتکمفناوری اطلاعات مشخص گردید و بقیه به دلیل 

خود اختصاص داده است، به عبارتی تأثیرگذارترین عامل در پذیرش فناوری توسط را به هادرصد از واریانس 14/3

ها را مورد محاسبه و درصد از شاخص 69/1و  77/1، 01/2، 27/2، 72/0ترتیب ها بهبقیه عاملافراد بوده است. 

ملی حاکی از وجود رابطه بین که نتایج تحلیل عا شود؛ چرابنابراین فرضیه سوم تحقیق رد می دهد.تحلیل قرار می

ها تحلیل عاملی این شاخص از طریقباشد. و پذیرش مظاهر فناوری اطلاعات میهای شهروند الکترونیکی شاخص

 بندی گردیده و عنوان هر عامل هم تعیین گردید.هایی دستهدر قالب عامل

توان پیشنهاداتی را به های شهروند الکترونیک میهش حاضر و در راستای ارتقاء شاخصهای پژوبه یافته با توجه

 شرح زیر ارائه داد:
 

  افزایش امکاناتITC های خصوصی و دولتی با تأکید بر آموزش کارکنان و تشویق در ادارات و سازمان

 این دانش. یریکارگبهدر  هاآن

  ت از طریق ایجاد و توسعه شهروندان در محل کار و بخصوص در محل سکونتوسعه گستره دسترسی

 این مهم در زندگی. یریکارگبههای اطلاعاتی با تأکید بر آموزش و میزان زیرساخت

 و ایجاد منابع پایدار درآمدی برای پروژه شهرهای الکترونیک. بینییشپ 

 های عمومی و ایجاد سیستم یکشهر الکتروندهای افزاری در واحافزاری و نرمهای سختتوسعه سیستم

 ها و غیره.ها، سازمانالکترونیکی و ...( در سطح اداره )بانکداری الکترونیکی، آموزش یکپارچه
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 103                   (تبریز 8 و 1 مناطق موردی مطالعه) شهرتبریز درکلان الکترونیک شهروند هایشاخص وضعیت تحلیل و بررسی  

  از فناوری اطلاعات و  تربیشبرای استفاده  هاآنایجاد امنیت و حفظ حریم شخصی کاربران و جلب اعتماد

 ارتباطات

 ن های کلابنیادی و کاربردی از سوی دستگاه و پژوهشی در سطوح نظری،های مطالعاتی تدوین پروژه

پیوند موضوعی  منظوربه هاآن هاییرمجموعهزکشور و فناوری اطلاعات و  یهاوزارتخانههمچون  ربطیذاجرایی 

 و توسعه شهری. ITCامر 

 هت تقویت گرایش شهروندان به ها و پوسترهای تبلیغاتی در جاختصاص دادن بنرها، بیلبوردها، کاتالوگ

های شهری از سوی شهرداری و شوراهای شهر و مراکز مربوط به توسعه ز اینترنت در زمینه انجام فعالیتوری ابهره

 شهری.

 

و مسئول امر در سطح کلان و در سطح مدیران  اندرکاردستریزان توانند توسط مدیران و برنامهمی هااین پیشنهاد

 و عملیاتی گردند. یگیریپشهری 
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