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 ارزیابی رضایتمندی روستاییان از عملکرد شوراهای حل اختلاف )مطالعه موردی: 

 دهستان رادکان از توابع شهرستان چناران(
 

 20/04/1396 تاریخ پذیرش:   02/12/1394 تاریخ دریافت:
 

 چکیده

های مردمی در راستای اجرای امور محلی و تحقق حکمروایی خوب یکی از گیری از مشارکت و حضور نهادبهره

 نوانعبه. امروزه شورای حل اختلاف در روستاهای کشور شودیمدستیابی به توسعه مدیریت محلی تلقی  یهااهرم

راجعات مو همچنین کاهش  رفع اختلافات محلی یینهزمتحولی عمیق و گسترده در نظام قضایی و مدیریتی کشور، در 

چنین نهادهایی گامی در جهت  هاییبآسو تحلیل  شناسییبآس. نمایندیممردم به محاکم قضایی نقش مهمی ایفا 

با هدف  حلیلی وت-. لذا پژوهش حاضر با روش توصیفیشودیمدر عرصه توسعه روستایی قلمداد  هاآنارتقای کارایی 

 و کارکردهای این نهاد، هایژگیونواحی روستایی مبتنی بر سنجش رضایت مردم از عملکرد شوراهای حل اختلاف در 

شاخص )تغییر حجم بوروکراسی،  14بعد )تشکیلاتی، عملکردی، کارکردی( و  3های شورای حل اختلاف را در فعالیت

ا، کاره در کار، تسریع در انجام انضباط، کیفیت اجرای قوانین، رجوعاربابوسعت حوزه قضایی، گزینش اعضاء، تکریم 

حصول نتیجه در حل اختلافات، اقتصادی بودن، تلاش در جهت صلح و سازش و توسعه همبستگی محلی، ایجاد 

( از طریق ابزار پرسشنامه برای گردآوری اطلاعات میدانی مورد هامسافرتامنیت، عدالت محوری، رازداری، کاهش 

ای دهستان رادکان از توابع شهرستان چناران روست 27روستا از  10آماری تحقیق  یجامعهبررسی قرار داده است. 

جامعه نمونه و  عنوانبهمراجعه به شوراهای حل اختلاف  باریکخانوار با حداقل سابقه  186 هاآنکه از بین  باشدیم

                                                                 
 um.ac.irtsadeghloomail: -E@                                                       )نویسنده مسئول(. فردوسی مشهد. دانشگاه ،جغرافیا گروه -1*

 .فردوسی مشهد دانشگاه ریزی روستاییکارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه دانشجوی - 2

 .فردوسی مشهد دانشگاه ریزی روستاییجغرافیا و برنامهد کارشناسی ارش دانشجوی - 3

   

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  

پژوهشی فضای جغرافیایی-ی علمیفصلنامه       

    65 یم، شمارهدهنوزسال 

107-126 صفحات8139 بهار  
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گردآوری شده از طریق پرسشنامه با آزمون  یهاداده. نتایج تحلیل اندشدهکوکران انتخاب  یریگنمونهاز طریق روش 

ان بوده بعد رضایتمندی روستایی ینترمطلوبمیانگین  ترینبیشاری فریدمن حاکی از آن است که بعد عملکردی با آم

 زنو محاسبه برای آنتروپی روش . همچنین انجاماندداشتهبعدی قرار  یهارتبهو ابعاد کارکردی و تشکیلاتی در 

 کیفیت شاخص و وزن ترینبیش اختلاف حل ایشوراه اقتصادی شاخص که دهدیم نشان مطالعه مورد یهاشاخص

 .دادند اختصاص خودبه روستاییان رضایتمندی ارزیابی در را وزن ینترکم محوری عدالت شاخص و قانون اجرای

 

 .شورای حل اختلاف، حکمرانی خوب، دهستان رادکان، شهرستان چناران :هاکلید واژه
  
 

 مقدمه

اسی و سی یشناسجامعهقدمت این واژه فرانسوی در متون  دهندهنشانوب بررسی پیشینه نظری مفهوم حکمروایی خ

حوه بر ن تربیشاما امروزه ؛ اداره امور محلی و دلالت بر موضوع یا محتوای قدیمی در رابطه قدرت و جامعه بوده است

 ,Ghelichi)است سعه که همان ارتباط مدیریت با تو رودیم کاربهاعمال مناسب قدرت به منظور تحقق توسعه پایدار 

2006; Athari, 2007) هاییتئوردر  یژهوبهو معیارهای تحقق حکمروایی خوب مدیریتی  هاشاخصاما یکی از ؛ 

زای توسعه الشچ یهاعرصهتوسعه روستایی، دستیابی و انگیزش مشارکت در بین روستاییان و شکوفایی آن در تمامی 

 هایینابرابرهای جوامع کنونی بشر ریشه در ترین عامل بحرانلیروستایی است. در عصر حاضر از یک سوی اص

اجتماعی و کاستی در اجرای عدالت دارد و از سویی دیگر به لحاظ گستردگی و تعدد دعاوی اعم از حقوقی و کیفری 

ه ب در رسیدگی هاحکومتفقر مالی و فرهنگی، تصدی ، که ناشی از علل مختلف از جمله افزایش روز افزون جمعیت

 ,.Eftekhari et al)باشدیمتمام اختلافات مردم، عدم آگاهی مردم از قوانین و مقررات و تورم و تراکم قوانین مرتبط 

موضوع مهم در تحقق  یک عنوانبه امر حل دعاوی و اختلافات در مردم مشارکت موضوع جلب لذا .( 5 :2009

ر جوامع اولیه که هنوز روابط اجتماعی وسعت نیافته و د است. توسعه مدیریت و دولت محلی مطرح شده هاییهنظر

پیچیدگی نداشت، حل اختلافات و رفع منازعات حقوقی، نیز توسط مراجعه اصحاب اختلاف به شخص ثالث مورد 

اما ؛ (Hosseini, 2011) شدیمانسانی انجام  یهاگروهاحترام و اعتماد که اغلب همان ریش سفیدان و بزرگان قوم یا 

 مشارکت برای رسمی نهادهای محلی به منظور توسعه حکمروایی مطلوب و ایجاد یهادولتتوسعه  یاندیشه عشروبا 

 هدف با آمدند که وجودبه یمحلماهیت  با و متفاوتی متنوع نهادهای ایران، آنان در سکونت اجرایی محل امور در مردم

در راستای توزیع فضایی  ینوعبهکه  (Hafeznia et al., 2011: 145) شدند ایجاد یمحل سطح در داوری ایفای نقش

دعاوی از طریق نهادهای  وفصلحل. اندشدهوارد عمل  هاآنقدرت در سطوح پایین و واگذاری امور محلی مردم به 

 رودیمشمار هکلی ب طوربهرفع منازعات و فصل خصومت  هاییینآشورای حل اختلاف یکی از این -سازش

(Rahgosha, 2004: 106)  که در واقع در راستای حل برخی مشکلات دستگاه قضایی متمرکز نظیر کمبود نیروی

حلی، م یهاتواناز  یریگبهره، در مسیر هادستگاهانسانی، منابع مالی و غیره و همچنین کاهش تراکم مراجعات به این 
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خود معطوف ساخته است. را بهامر  نظرانصاحبسهولت دسترسی مردم محلی به نهادهای دعاوی و نظایر آن توجه 

ز در محل را داشته و ا یحتوضخصوص در جوامع روستایی که از یک سوی اغلب اختلافات قابلیت رسیدگی و هب

سویی دیگر دلایلی چون وسعت سرزمین، فواصل طولانی روستاها از شهرها و مراکز دادرسی، عدم اطلاع و آگاهی 

در  یژهوهب، کثرت و پراکندگی و صعوبت دسترسی به بسیاری از روستاها هاگاهدادکافی روستاییان از بروکراسی اداری 

محلی و گسترش نهادهای سازش دهنده محلی را بیش از پیش  یهاتوانبعضی از فصول سال لزوم اهمیت دادن به 

مظاهر حکمروایی یکی از  عنوانبهبه عبارتی شوراهای حل اختلاف  .(Eftekhari et al., 2009: 95سازد )یمنمایان 

 تدول نمایندگان و و مدنی غیردولتی یهاتشکل خصوصی، بخش محلی، مدیریت بازیگران از یاشبکه محلی هستند که

 کنندی میمساع تشریک یکدیگر با مشکلات و رفع هاخواسته تحقق برای و شناسایی را محلی مسائل و هایتاولو مرکزی

(Zahedi, 2007). اخیر از پتانسیل  یهاسالبع شهرستان چناران، یکی از مناطقی است که در دهستان رادکان از توا

روستا است که از این  27 یداراشده است. این دهستان  مندبهرهشوراها برای اهدافی نظیر حل اختلافات روستاییان 

یت ی بهینه شدن فعال. در راستاباشندیمتعداد تنها روستای رادکان )بخش مرکزی( از شوراهای حل اختلاف برخوردار 

 ینترهممیکی از  هاآننماینده قضایی حل و فصل اختلافات محلی، قطعا ارزیابی عملکرد و کارایی  عنوانبهاین شوراها 

شوراهای  هاییتفعال. در همین راستا تحقیق حاضر به دنبال سنجش سطح رضایتمندی روستاییان از باشدیمابزار 

. بر همین اساس سوال اصلی باشدیمین و تعیین شده در زمینه عملکرد شوراها های تدومذکور متناسب با شاخص

که روستاییان تا چه میزان از عملکرد شوراهای حل اختلاف در دهستان رادکان رضایت تحقیق عبارت است از این

 دارند؟
 

 پیشینه پژوهش

وسعت مطالعات، نگاه ارزیابانه به  رغمیعلدر خصوص شوراهای حل اختلاف مطالعات بسیاری انجام شده است که 

ه مورد توج ترکمهمه جانبه برای ارزیابی  یهاشاخصعملکرد شوراهای حل اختلاف از دیدگاه روستاییان و در قالب 

 (.1آورد )جدول شمار آن را به نوعی وجه تمایز این مطالعه به توانیمقرار گرفته است و 
  

 تحقیق بابازنگری برخی مطالعات مرتبط  -1 جدول 
Table 1- Reviewing of some studies related to study 

  

 گیرییجهنت عنوان محقق و سال تحقیق

Masoudi far, 2011 

جایگاه و نقش شوراهای حل 

اختلاف در نظام جمهوری 

موردی:  یمطالعه) یرانااسلامی 

 شرقی(آذربایجان

ر از آمارهای موجود رسمی دتحلیلی با استفاده -توصیفی یشناسروشاین مقاله با 

ه شرقی پرداختشوراهای حل اختلاف در منطقه آذربایجان شناسییبآساین حوزه به 

شوراهای حل اختلاف دارای مزایایی چون کاهش هزینه حل  دهدیمکه نتایج نشان 

مردمی و  یهامشارکت یتوسعهاختلافات، کاهش مراجعات مردم به محاکم قضایی، 

پرداخت  ،یرحقوقیغرای توسط شورا، استفاده از افراد تحصیلات معایبی چون صدور 

یک نهاد  عنوانبهپاداش در قبال آمار را داراست و در نهایت شوراهای حل اختلاف 

 .کندیمرا ایفا  نقش اساسی هایدادگسترشبه قضایی در کاهش بار 
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 تحقیق بازنگری برخی مطالعات مرتبط با -1 لجدوادامه                                                       
Table 1- Reviewing of some studies related to study 

 
 

 

محقق و سال 

 تحقیق

 گیرییجهنت عنوان

Eftekhari et al., 2013 

تحلیل عملکرد شوراهای حل 

اختلاف درتعالی مدیریت 

 توسعه روستایی

ابزار پرسشنامه جهت گردآوری اطلاعات انجام شده تحلیلی با -نتایج این تحقیق که با روش توصیفی

 هاآنیندهایی هستند که از طریق [محلی مکانیزم ها و فر یهاسازمانو  نهادها دهدیماست، نشان 

منافع و نیازهای خود را بیان کنند. اختلافات خود  توانندیماجتماعی و اقتصادی  یهاگروهشهروندان و 

خود را در سطح محلی انجام دهند و وجود شوراهای حل اختلاف را به را حل کرده و حقوق و تعهدات 

ر تا حد زیادی موث هاپروندهعدالت و فصل خصومت و نیز کاهش تراکم  تربیشعنوان عاملی در تحقق 

 .باشدیم

Hafeznia et al., 2011 

تطبیقی تاثیر نهادهای  یبررس

محلی قبل و بعد از انقلاب 

 یدشهروناسلامی بر مشارکت 

مطالعه موردی؛ خانه انصاف )

 و شوراهای حل اختلاف(

، به یاکتابخانهرسمی و  یهادادهبر پایه  هادادهتحلیلی محتوا و گردآوری -این مقاله با روش توصیفی

انصاف در دوره رژیم پهلوی و شوراهای حل اختلاف در دوره جمهوری اسلامی  یهاخانهتحلیل دو نهاد 

انصاف  یهاخانهد با هدف ایفای نقش و داوری در سطح محلی ایجاد شدند تفاوت . این دو نهاپردازدیم

انصاف  یهاخانهرژیم پهلوی با شوراهای حل اختلاف در دوره انقلاب اسلامی این است که  یدورهدر 

 و شوراهای شدهیمتوجه  ترکمبه حقوق مردمی و محلی  در آناما  شدهیمانتخابات انجام  یبرگزاراز راه 

ولی حداقل دو نفر از اعضای شورا از افراد این محل  شدهیمحل اختلاف بدون برگزاری انتخابات انجام 

شوراهای حل اختلاف نسبت به  کندیمهستند که علی الرغم وجه حکومتی وجه مردمی دارد و بیان 

 .ی داردتربیش ینیآفرنقشنقش داوری محلی استقلال و قدرت  انصاف در ایفای یهاخانه

Izadifar and Yousefi 

Ahangar kalaie, 2007 

ملاحظاتی پیرامون شورای حل 

 اختلاف

و قانون شوراهای حل اختلاف پرداخته و  نامهیینآاین مقاله با روش تحلیلی به بررسی ابعاد مختلف 

رضایت مردم از شوراهای حل –صلح و سازش –اساس کار در شورای حل اختلاف را مبتنی بر مشورت 

 .کندیملاف بیان اخت

Eftekhari et al., 2009 

ارزیابی شوراهای حل اختلاف 

روستایی در امنیت قضایی 

روستاییان )نمونه موردی: 

 روستاهای شهرستان مرند(

تحلیلی با ابزار پرسشنامه جهت گردآوری اطلاعات پرداخته است، به  -این مقاله که با روش توصیفی

ل اختلاف در مناطق روستایی پرداخته و امنیت انسانی را به عنوان شوراهای ح و ضعفبررسی نقاط قوت 

ه مفهوم نوین تو عنوانبهو مشارکت دادن مردم را  کندیمالگوی جدیدی از توسعه پایدار انسانی معرفی  سع

که مردم از طریق این  کندیممعرفی می کندو تحقق مشارکت مردمی را موجب توسعه نهادهایی معرفی 

 سپهر زندگی خود فعالیت خواهند نمود. گیرییمصمتنهادها در 

Rezai zadeh and 

darvishvand, 2008 

نقد و بررسی شوراهای حل 

اختلاف تخصصی دیوان 

عدالت اداری، با تاکید بر مبانی 

 نظارت قضایی بر اداره

ر این وجود ددر این مطالعه که به روش تحلیلی انجام شده است با استفاده از مبانی نظری و مطالعاتی م

خصوص، به ارزیابی شوراهای حل اختلاف بر اساس معیارهایی نظیر مردم سالاری، حاکمیت قانون، 

 و نظایر آن پرداخته شده است. پذیرییتمسئولپاسخگویی، شفافیت و 

Stark, 2004 
حکمرانی روستایی موثر: 

 چیست و چه اهمیتی دارد؟

مبانی نظری و مطالعات موجود، تحقیقی از سوی نهاد تحقیقات مطالعه حاضر با روش تحلیلی با استفاده از 

 هاخردهکه در آن به ارائه تعریف مناسب از حکمرانی موثر، انتقادات و  باشدیم( rpriروستایی ) یهابرنامه

حکمرانی موثر روستایی پرداخته شده است. در این مطالعه همکاری،  هاییهپابه حکمرانی، اصول و 

مهم در  یهااصلو ... از  یامنطقهاز منابع  یریگبهرهپایدار، الگوی پایدار برای  تشویق شهروندی

 .آیندیمشمار حکمروایی خوب روستایی به

Rashidpour et al., 
2011 

مدیریت اجتماع محور بر 

اساس رهیافت حکمروایی 

خوب، راهکاری برای کاهش 

 فقر و توسعه پایدار در ایران

ات، با اطلاع یآورجمعکیفی و به صورت تحلیلی با ابزار مصاحبه برای  یشناسروشدر این مطالعه با 

تاکید بر نقش مدیریت محلی به ارزیابی نقش این عنصر در فرایند توسعه پایدار روستایی و کاهش فقر 

نظیر مشارکت، شفافیت،  ییهامشخصهپرداخته شده است. در این مطالعه رهیافت حکمروایی خوب با 

با  دهدیماست که در این راستا مد نظر قرار گرفته است. نتایج نشان  ییهاشاخصو ... از  ریگییمتصم

 .یابدیمتاثیرگذاری مدیریت اجتماع محلی در کاهش فقر و توسعه افزایش  هاشاخصافزایش این 
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قق تحقق معیارهای تح و ارزیابی میزان شناسییبآسروی نیز همراستا با برخی مطالعات ارائه شده، در مطالعه پیش

از اهداف مهم مطالعه برشمرد و از سویی سنجش سطح  توانیمحکمروایی خوب، یا توسعه و تحقق دولت محلی را 

 از وجوه نوآوری و تمایز مطالعه دانست. توانیمصورت گرفته  ترکمکارایی و رضایتمندی را که در این مطالعات 
 

 نظری مبانی

 ی، رویکردی نوین در راستای تمرکززداییرویکردهای مدیریت محل -الف

مدیریت، زیرساخت و برنامه؛ سه عنصر مهم مدیریت روستایی در دستیابی به اهداف عمده آن، یعنی کاهش چشمگیر 

روستایی، از بین بردن شکاف اقتصادی اجتماعی بین شهر و روستا و توسعه کشاورز و کاهش فقر  یهامهاجرت

در جوامع  سازییتظرف(. مدیران روستایی از طریق هدایت و Sayahi kashi, 2004: 159) گسترده روستایی هستند

 نسبت به اجرای توسعه پایدار در روستاها در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و محیطی اقدام کنند توانندیمروستایی، 

(Tanguay, 2010: 408امروزه شاهد حضور تشکیلات دولتی و محلی برای ساماندهی امور ر .) یجابهوستاییان 

مختلف مشروطه تا حاکمیت  یهادورهدر (. Taleb, 1997: 5) مدیریت سنتی مالک و کدخدا در روستاها هستیم

رت در روستاها صو یژهوبهجمهوری اسلامی تحولات بسیاری در خصوص ایجاد ساختارهای متمرکز یا محلی مدیریت 

 حاکمیت و پهلوی رژیم سرنگونی از که پستا این (Hafeznia and Veisi, 2007: 77; Ghalibaf, 2008: 17) گرفت

 اساسی قانون هفتم فصل و هفتم اصل چارچوب در ،یمحل امور در مردم مشارکت به اتکا اسلامی لزوم جمهوری نظام

 با و تأخیر با اسلامی اگرچه شوراهای تشکیل قانون و یافت تجلیّ دارد، اختصاص شوراهای اسلامی مبحث به که

 ،تاکنون. درواقع از تاریخ مشروطه (Moghimi, 2004: 53-54) درآمد اجرا به و تصویب شد محدود اراتاختی

د چن هر را یمحل حکومت تشکیل و یمحل امور در مردم موضوع مشارکت آمدند، سرکار بر کشور در که ییهاحکومت

 ف ازهد که اندآمده وجودبه یمحل ماهیت با متفاوتی و متنوع این راستا نهادهای در .اندداشته مدنظر ضعیف صورتبه 

 :Hafeznia et al., 2011)است بوده آنان به یمحل امور یواگذاری اداره و یمحل امور در مردم مشارکت هاآن ایجاد

ترین واحد جغرافیایی است که از اختصاصات و امور ویژه برخوردار است مترادف با کوچک« محلی». اصطلاح (146

مدیریت  هاییژگیواز (. در همین راستا، Lau and Ngo, 2004: 685) شودو سرنوشت ساکنان آن مربوط میو به منافع 

 یهاازمانستا  باشدیمنوین روستایی تاکید بر لزوم مدیریت دولت محلی یا مدیریت محلی در فضاهای روستایی 

 است، . بدیهی(Nemati and Badri, 2007: 164) یرندگ بر عهدهمحلی نقش فعالی را در توسعه و اداره امور محلی 

 آن به محدود بخش( و روستا )شهر، یمحل سطح در فضایی مکانی متشکّل گروه سیاسی ینیآفرنقشعملکرد  یحوزه

  :Hafeznia, 2006)رودینم فراتر محل یمحدوده از آن عملکرد و اثرگذاری قلمرو که است یمحل امور درونی از دسته

حکمروایی خوب، برقراری  هاییهنظراین اصل، یکی از ابعاد مهم در زمینه مدیریت محلی در لوای  با توجه به .(176

. باشدیمگیری از مشارکت و نهادهای محلی مردم روستایی از طریق بهره یهاتنشامنیت قضایی و رفع اختلافات و 

اقع باشند. در وسایه مدیریت محلی میشوراهای حل اختلاف یکی از عناصر تحقق این اصل در نواحی روستایی و در 
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یابی های دستباشد که از زمره شاخصمدیریت محلی تاکید بر افزایش مشارکت مردم محلی می یریکارگبهاز مزایای 

آید که شوراهای حل اختلاف با تامین این شرایط به حضور و شمار میبه حکمروایی مطلوب در فضاهای روستایی به

 ,Puglies)اندبرداشتهگام  هاآنمحلی فضاها برای مدیریت و توسعه  هاییلپتانسین استفاده از مشارکت مردم و همچن

 (.1 شکل) (14 :2001
 

  

 

 شورای حل اختلاف، اهرمی در راستای تحقق رویکردهای نوین مدیریت روستایی  :1 شکل
Figure  1: Dispute resolution council: A leverage to implement new ru ral management approaches 

 

 شوراهای حل اختلاف، اهداف، عملکرد و جایگاه آن در رویکرد حکمرانی محلی -ب

روبه رشدی وجود دارد که حکمروایی محلی برای  المللیینبکه توافق جمعی  سازدیممطالعه اسناد و مدارک مشخص 

 به این برداشت حکمروایی با توجهیات است. دستیابی به توسعه انسانی پایدار در قلمرو هر سرزمین جز ضرور

که  ییکارهاسازویند تاثیرگذاری همه ارکان دخیل روستایی بر مدیریت روستایی با تمام آروستایی عبارت است از فر

حکمروایی  (.(Eftekhari, et al., 2011: 2د تعالی و پیشرفت روستا و مردم روستایی حرکت کر یسوبهبتوان  هاآنبا 

به اداره و تنظیم امور محلی و ملی و رابطه شهروندان و حکومت کنندگان توجه فراوان دارد بر اساس  خوب کلا

تعاریف برنامه عمران سازمان ملل متحد حکمروایی خوب عبارت است از مدیریت امور عمومی بر اساس حاکمیت 

 ,Esmailzadeh and Sarafi) یدارمتحکوو عادلانه مشارکت گسترده مردم در فرآیند  کارآمدقانون، دستگاه قضایی 

 یهاحوزهحکمروایی، حکمروایی محلی است که به کیفیت اداره امور محلی در  یامنطقه. یکی از ابعاد (6 :2005

میزان مشارکت موثر شهروندان و  کندیمشهری و روستایی اشاره دارد. آنچه که محلی بودن حکمروایی را تعیین 

 یهای جامعههای محلی و تلاش مشترک برای تحقق اهداف و خواستهها و خواستهمانکنشگران محلی در تعیین آر
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با این رویکرد جدید در امور قضایی و حل مسائل زندگی در  .(Darban Astaneh et al., 2010: 102) محلی است

لت دم موفقیت تظلم عداسپهر زیست نیز با توجه به رشد روز افزون پدیده مجرمانه، بحران ناتوانی و ناکارآمدی و ع

ی و های سیاست جنایکیفری در به کارگیری صرف ضمانت اجراهای کیفری، لزوم افزایش و تقویت عملکرد برنامه

باعث جلب توجه به واقعیت مشارکت جامعه مدنی در  یشناسجرمسایر عوامل اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و 

 ی مدنی دانستاز نهادهای جامعه یانمونه توانیماختلاف را سیاست جنایی شده است که شوراهای حل  یهابرنامه

(Eftekhari, et al., 2013: 174) بنابراین تشکیل شوراهای حل اختلاف در روستاها به منظور کاهش مراجعات مردم ؛

 یترمکاموری که پیچیدگی قضایی  وفصلحلمردمی، رفع اختلافات محلی،  یهامشارکتبه دادگستری در راستای 

 .باشدیمدارند، از موارد عمده و اصلی تشکیل شوراها در روستا 

و  هانزاعو  اهچالشفضاهای روستایی نیز نظیر بسیاری از فضاهای شهری، به عنوان مکان استقرار و زیست نوع بشر، 

سمی ادهای ر. از سویی بسیاری از موانعی که در راستای دسترسی بهینه به نهنمایندیمانسانی را تجربه  یهاتنش

و دسترسی دشوار و راکندگی نقاط روستایی  باشدیمقضایی در شهرها مطرح شد، در مورد شهرها دوچندان مطرح 

. لذا نهادهای محلی قضایی در راستای حل اختلافات (Hosseini, 2011) در فضا را نیز باید به این موانع کارایی افزود

تلاف ل اخ. شورای حاندیافتهن راهکاری برای کاهش این موانع توسعه روستاییان نیز نظیر شهروندان شهری به عنوا

خصمانه و فراقانونی برای از سرگیری گفتگو میان طرفین مناقشه، حفظ روابط سالم، برقراری یک رویکرد دوستانه، غیر

اساس اختلافات بر  وفصلحلعدالت و بازگرداندن نظم اجتماعی است. مزیت اصلی شورای حل اختلاف امکان 

. خاستگاه اصلی این مراکز، قوانین خانوادگی بوده باشدیمطرفین مناقشه  یدهسازمانو خود  یاتوسعه هاییتمسئول

اگر چه  شوندیمکشورهای اروپایی مرکز شورای حل اختلاف در مورد قوانین کار نیز تشکیل  تربیشاست البته در 

در یک ویژگی و کارکرد مشترک هستند و آن حفظ روابط  هاآنه فعالیت شورا کاملا متفاوت است اما هم هایینهزم

بیرون از دادگاه و به کمک  مناقشاتخوب در زمان حاضر و روابط آینده است. هدف اصلی شورای حل اختلاف، حل 

ند یدر هر دو فرآ ؛ کهباشدیمفرد ثالث و بی طرف است که روند کار شامل یکی از موارد مذاکره، میانجیگری و داوری 

در وقت و هزینه، محرمانه بودن اطلاعات، حفظ رابطه و استفاده از ارزیابی  ییجوصرفهاز مزایای  توانندیمطرفین 

، اختلاف حل شورای اجرایی نامهیینآ یک ماده یک بند ی(. برپایهEftekhari, et al., 2013: 7شوند ) مندبهرهکارشناسی 

 ل تشکی اختلاف حل شورای مردمی، یهامشارکت توسعه در راستای و قضایی محاکم به مردم مراجعه کاهش برای

ی محل امور واگذاری یعنی یمحل یهاحکومت تشکیل فلسفه اختلاف همان حل شورای تشکیل یفلسفه پس .می شود.

و « حل« »شورا»سه واژه  ییرندهبرگدر « شورای حل اختلاف»(. اصطلاح Hafeznia, 2011: 153) است آنان به مردم

، با مراجعه بعضی به ینظرخواهو  یزنیرابه معنای مشورت و مشاوره کردن، کنکاش نمودن،  «شورا»است. « اختلاف»

 به معنای نزاع و« اختلاف»باز کردن گره، گشودن، حل مشکل، ذوب کردن و گداختن.  یعنی« حل»بعض دیگر است. 

موافقت، تردد کردن، سرپیچی و نافرمانی  عدم یدن،و برگز کشمکش، هر کس را روشی غیر از راه روش دیگری در کار

مردمی در  یهامشارکت. در واقع شورای حل اختلاف روستایی با هدف افزایش (Izadi Far, 2004: 15) آمده است
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امور قضایی خویش، کاهش مراجعات به محاکم قضایی و گسترش فرهنگ صلح و سازش از طریق کدخدا منشی پا 

 هایشهیاندگذاردند. توجه به امنیت و قانون و برای تحقق عدالت اجتماعی از محورهای اساسی روستایی  یهاعرصهبه 

ه امنیت قضایی از جمله وظایفی است ک یژهوبهبرقراری امنیت در جامعه روستایی  سانینبد. رودیماجتماعی به شمار 

 استکرده  یریگجهتت برآوردن آن شورا جه برعهده شورای حل اختلاف روستایی است که در نهایت عملکرد این

(Eftekhari, et al., 2009: 114) .بخش روستا، از اعم محل هر در شورا تشکیل شده، ضرورت یاد ماده دو بند براساس ،

 ت شورایمشور با فرماندار و قضایی حوزه رئیس را آن یمحل صلاحیت یحوزه همچنین شهر، از محدودهای یا و شهر

 است. ی استاندادگستر کل رئیس موافقت به وابسته تشکیل شورا سه، بند براساس و کندیم تعیین روستا یا شهر اسلامی

و  هاینههزدر کنار مزایای بسیاری که در عملکرد شوراهای حل اختلاف برای کاهش حجم ترددهای بیرونی، کاهش 

ی کم اهمیت و ارتقاء جایگاه در زمان و انرژی مردم روستایی، افزایش مشارکت و کمک به حل دعاو ییجوصرفه

اجتماعی در روستاها وجود دارد، میزان رضایت از عملکرد این شوراها در فضاها و شرایط مختلف  هاییهمبستگ

سطح رضایت از عملکرد شوراهای اسلامی را  توانینم. برای این منظور گیردیمتحت الشعاع عوامل متفاوتی قرار 

ق ارزیابی نمود. با توجه به این مساله، هدف تحقیق حاضر سنجش سطح رضایتمندی همواره و در همه جا یکسان و موف

که برای این منظور باید ابتدا معیارهایی برای ارزیابی  باشدیمروستاییان از عملکرد شوراهای حل اختلاف روستایی 

موفقیت در اهداف ایجاد این تعیین گردد که به واقع معیارهای موفقیت و رضایت از عملکرد شوراها تا حد زیادی با 

این نهاد محلی، معیارها و  یریگشکل یهاچارچوبشوراها گره خورده است. لذا با مطالعه مبانی نظری و اهداف و 

 (.2جدول ) زیر برای ارزیابی عملکرد شوراهای حل اختلاف تعیین شده است یهاشاخص
 

 از عملکرد شوراهای حل اختلافو متغیرهای سنجش سطح رضایت روستاییان  هاشاخص -2ل جدو
Table  2- Indicators and variables assessing the level of satisfaction of villagers from the performance of dispute resolution councils 

 

 متغیر شاخص ابعاد

 تشکیلاتی

 راجعه برای حل مشکلطول روند تشکیل پرونده، مراحل رسیدگی و تعداد م تغییر حجم بوروکراسی

 تعداد روستاهای تحت نفوذ شورا، تعداد اعضا و کارکنان، تراکم حجم مراجعات وسعت حوزه قضایی

سطح آگاهی حقوقی و 

 گزینش اعضا
 و وکلای مجرب، تعداد مناسب اعضا و یا حسن انتخاب اعضا کارآزمودهاستفاده از مشاورین 

 عملکردی

 رجوعاربابتکریم 
، اختصاص زمان کافی به مراجعه کنندگانمراجعه، حفظ برابری حقوق رجوعاربابو حقوق حفظ احترام 

 یدارجانبکننده، بررسی کافی شرایط مراجعه کننده بدون 

 شناخت قوانین، اجرای مناسب قوانین کیفیت اجرای قوانین

 در کار انضباط
ه به امور، حل ب یدگیرسدر  انضباط حضور به موقع در مکان شورا، انضباط در رعایت نوبت مراجعین،

 موقع منازعات

 تسریع در انجام کارها
کوتاه شدن مسیر دادرسی(، جلوگیری از طولانی ) یدادرستسریع در کارهای مردم و دوری از تشریفات 

 شدن مسیر حل منازعات

حصول نتیجه در حل 

 اختلافات
 حل دعاویمیزان موفقیت در حل اختلافات ایجاد شده محلی، کیفیت 
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 و متغیرهای سنجش سطح رضایت روستاییان از عملکرد شوراهای حل اختلاف هاشاخص -2ل ادامه جدو
Continue Table 2- Indicators and variables assesing the level of satisfaction of villagers from the performance of dispute resolution 

councils 
 

 متغیر شاخص ابعاد

 کارکردی

 هزینه اقتصادی
 هاینهیهزبودن به علت وجود شورای حل اختلاف در روستا، رایگان بودن، کاهش  صرفهبهمقرون 

 مراجعه به مراجع رسمی قضایی

تلاش در جهت صلح و سازش 

 و توسعه همبستگی محلی

فات لامیزان کمک به تحقق سازش طرفین دعاوی، کمک به همبستگی اجتماعی، کاهش میزان اخت

 محلی

 ایجاد امنیت
فراهم ساختن صلح و دوستی، جلوگیری از آشوب و دعوا، تامین آزادی و امنیت لازم برای رشد 

 اجتماعی، ارتقای احساس امنیت اجتماعی در مردم و جامعه. یهاتشکل

 عدالت محوری
ات بدون رعایت عدالت در اجرای قوانین و مقررات، رعایت عدالت در اجرای قوانین و مقرر

 ضایع شدن حقوق مردم، رفع هرگونه تبعیض قومی و گروهی، در قلمرو حقوقی و قضایی.

 حفظ صیانت از حریم خصوصی افراد، جلوگیری از افشای مسائل خصوصی مردم. رازداری

 بیرونی به محاکم قضایی رسمی یهامراجعهکمک به کاهش  هامسافرتکاهش 
 

 (judiciary inistitution, 2005; Hosseini, 2011; Eftekhari et al., 2009; Eftekhari et al., 2013; Piran, 2002; Masoudi Far, 2010; Resoult of 

other research, 2015; Kabiri and Vallaie , 2017; Haji Alizadeh et al., 2017.) 
 

 مطالعه موردمحدوده 

بینالود و هزار مسجد قرار دارد. حدود قانونی  یهاکوههد، بین کیلومتری شمال غربی مش 55شهرستان چناران در فاصله 

ثانیه عرض  20دقیقه  12درجه  37ثانیه عرض شمالی آغاز شده و به  5دقیقه  49درجه  36این شهرستان تقریبا از 

یقه تا دق14درجه  59شرقی  یهاطولتقریبی بین  طوربهگردد و از نظر طول جغرافیایی این شهرستان شمالی ختم می

دقیقه قرار دارد. این شهرستان از شمال به شهرستان درگز، از شمال شرقی و شرق به شهرستان مشهد  59درجه و  59

. ارتفاع متوسط این شهرستان از سطح گرددیماز جنوب به شهرستان نیشابور و از غرب به شهرستان قوچان محدود 

مرتفع است. دهستان رادکان از توابع بخش مرکزی شهرستان  متر بوده که با این حساب سرزمینی نسبتا 1170دریا 

یکی از چهار شهر خراسان  که بنا بر شواهد تاریخیکیلومتری شمال غربی شهرستان مشهد قرار دارد  75چناران، در 

هزار خانوار  3342هزار نفر جمعیت و 14908این دهستان دارای  1390بر اساس سرشماری سال  .قدیم بوده است

روستا دارای سکنه  27روستا خالی از سکنه و  3روستا است که از این تعداد  30است. این دهستان دارای بوده 

 1004نفر جمعیت و  3734. دفتر شورای حل اختلاف تنها در روستای رادکان )بخش مرکزی( که دارای باشندیم

وجود دارد و این شورا تمامی روستاهای این دهستان را برای حل امور قضایی واقع در حیطه  باشدیمتعداد خانوار 

. نقشه زیر دهستان مورد مطالعه و پراکنش روستاهای مورد بررسی را نشان دهدیمعملکردی خود، تحت پوشش قرار 

 (.2 شکل) دهدیم
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تحقیق مطالعه مورد منطقه موقعیت :2ل شک  

Figure  2: location of case studied area 

 هاروشمواد و 

انی انجام باشد که به روش میدتحلیلی و کاربردی می-، روش تحقیق در این مقاله از نوع توصیفییشناسروشبه لحاظ 

ای، ابخانهی کتو مطالعه گرفته است. گردآوری اطلاعات از دو شکل اسنادی و میدانی یعنی تکمیل پرسشنامه، مصاحبه

باشند. از ی آماری خانوارهای روستایی بخش دهستان رادکان میدارک موجود صورت گرفته است و جامعهاسناد و م

به عنوان روستاهای  اندبودهی برخوردار تربیشکه از جمعیت  روستا 10روستای دارای سکنه این دهستان حدود  27بین 

اهای این دهستان به عنوان مبنای محاسبه حجم نمونه خانوار ساکن در روست 2077و  اندگرفتهنمونه مورد مطالعه قرار 

 باریکخانوار که حداقل  150درصد حدود  5در فرمول کوکران قرار داده شده است. بر اساس فرمول کوکران با خطای 

 ی نمونه انتخاب شده و ازجامعه عنوانبه اندبودهتجربه مراجعه و استفاده از خدمات شوراهای حل اختلاف را دارا 

بوده است  10از  ترکمآنان  یهاپرسشنامهعمل آمده است )روستاهایی که طبق فرمول تعداد این خانوارها پرسشگری به

 صورتبهنیز  یریگنمونهپرسشنامه خانوار افزایش یافت(.  186به  هاپرسشنامهرسانده و تعداد  10را به  هاآنتعداد 

های گردآوری شده، از گرفته است و در نهایت بعد از ورود داده تصادفی ساده در بین جامعه آماری تحقیق صورت

 یاهپرسشنامه. همچنین قبل از تکمیل اندگرفتهقرار  وتحلیلیهتجزآماری مورد  یهاآزمونکمی و  یهاروشطریق 

ن یطراحی شده، اقدام به محاسبه پایایی پرسشنامه محقق ساخته براساس آراء و نظرات بیست نفر از متخصصان ا

حوزه، کارشناسان قضایی و مدرسان دانشگاه در خصوص روایی و پایایی پرسشنامه شد. آزمون آلفای کرونباخ 

است ههاست، این روش برای محاسبه هماهنگی درونی پرسشنامهپایایی پرسشنامه یریگاندازه یهاروش ینترمتداول
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ه و در نتیج تربیشمبستگی درونی بین سوالات باشد، ه تریکنزد 1بدیهی است هرقدر شاخص آلفای کرونباخ به 

 تایید شد. 72/0خواهد بود. براساس نتایج آزمون پایایی پرسشنامه تحقیق با میزان ضریب  ترهمگن هاپرسش
 

 و بحث هایافته

در روستاهای دهستان رادکان به منظور سنج رضایتمندی از عملکرد شوراهای حل  شدهیگردآور یهادادهبراساس 

درصد را زنان  3/32درصد را مردان و  7/67که از میان آنان  اندبودهنفر  186تلاف، از مجموع پاسخگویان که اخ

تعلق به افرادی ین فراوانی مترکمفراوانی متعلق به افرادی با مدرک سیکل و  ترینبیشتشکیل دادند. از نظر تحصیلات 

دیگر پاسخگویان  37، دیپلم با فراوانی 51 یفراوان، ابتدایی با 32نی با مدرک فوق دیپلم بوده است افراد بیسواد با فراوا

ین فراوانی متعلق به گروه سنی ترکمبوده و  40-31 یسنپاسخگویان متعلق به گروه  ترینبیش، در گروه سنی اندبوده

وده است که در کشاورزی نفر متعلق به پاسخگویانی ب 68فراوانی با تعداد  ترینبیشبوده است. در سطح اشتغال  15-20

 یفراوانبوده است، دیگر پاسخگویان در دامداری با  6ین فراوانی متعلق به کارمندان با فراوانی ترکمو  اندداشتهاشتغال 

. از منظر تعداد اندبوده کاربهمشغول  یدارخانهدر  55و زنان با فراوانی  37 یفراوان، آزاد با 3 یفراوان، کارگری با 17

که تنها یک بار به شورای حل  اندکردهنفر بیان  116پاسخگو،  186ت به دفتر شورای حل اختلاف از تعداد مراجعا

متعلق به  3ین فراوانی با تعداد ترکمفراوانی متعلق به این گروه است و  ترینبیشکه  اندنکردهاختلاف مراجعه 

فراوانی  پاسخگویان با ، دیگراندکردهتلاف مراجعه از سه مرتبه به شورای حل اخ تربیشپاسخگویانی بوده است که 

اند کردهبا تعداد مراجعات سه مرتبه به شورای حل اختلاف مراجعه  13و فراوانی  مراجعات دو مرتبه تعدادبا  54

 .(3ل جدو)
  

 اطلاعات توصیفی پاسخگویان -3جدول 
Table  3- Descriptive information of respondents 

 

 درصد فراوانی مقطع تحصیلی درصد اوانیفر گروه سنی

 2/17 32 بیسواد 7 13 15-20

 4/27 51 ابتدایی 2/24 45 21-30

 3/33 62 سیکل 5/28 53 31-40

 9/19 37 دیپلم 22 41 41-50

 2/2 4 فوق دیپلم 8/10 20 51-60

 ٪100 186 جمع 5/7 14 61-70

    ٪100 186 جمع

 درصد فراوانی ات پاسخگویانتعداد مراجع درصد فراوانی اشتغال

 4/62 116 یکبار 6/36 68 کشاورزی

 29 54 دوبار 1/9 17 دامداری

 7 13 سه بار 9/19 37 آزاد

 6/1 3 بار از سه بیش تر 6/1 3 کارگر

 ٪100 186 جمع 2/3 6 کارمند

  9/29 55 دارخانه

 ٪100 186 جمع
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مراجعه و حضور آنان به شوراهای حل  هایینهزم، باشدیممقوله دیگری که در خصوص پاسخگویان قابل توجه 

در قالب جدول زیر تعیین و فراوانی  هاینهزماین  ینترمهموظایف شوراها  یهاحوزهاختلاف بوده است که با توجه به 

 (.4جدول )است آن مشخص شده 
 

 د مطالعهمراجعات صورت گرفته به شوراهای حل اختلاف در منطقه مور علل ینترمهم -4 جدول
Table  4- The most important reasons for referrals to disputes councils in the study area 

 

 درصد فراوانی زمینه مراجعه

 6/23 65 لاف خانوادگیتاخ

 5/41 114 دزدی

 7/16 46 دعوا و شرارت

 2/10 28 اختلاف ارضی

 8 22 اختلاف مالی

 100 275 مجموع

 

نرمال  گردید. برای سنجش هادادهاستنباطی ابتدا اقدام به سنجش وضعیت توزیع  هاییافتهای تحلیل در گام بعد بر

( یمعنادار)سطح  Sigو  Zشد که در این آزمون بر اساس  استفادهKolmogorov-Smirnov ن بودن متغیرها از آزمو

 05/0از  ترکم Sig باشد و -96/1 و +96/1 ینب Zتوان نرمال بودن و عدم نرمال بودن را تشخیص داد. اگر مقدار می

ند کو فرضیه یک که نرمال بودن را مشخص می شودیمکه فرضیه صفر رد  هاستی نرمال بودن دادهباشد نشان دهنده

نمایش داده شده  (5)ابعاد مورد نظر بر اساس این آزمون در جدول  شود. نتایج نرمال بودن و نرمال نبودنپذیرفته می

 است.
 هادادهبررسی نرمال بودن  -5ل جدو

Table  5- Reviewing the normality of data 
 

 نتیجه آزمون Z Sig انحراف معیار میانگین ابعاد

 نرمال بودن 60/0 32/1 623/0 53/2 تشکیلاتی

 نرمال بودن 12/0 18/1 520/0 03/3 عملکردی

 نرمال بودن 17/0 11/1 565/0 99/2 کارکردی

 

در  هادادهی ابعاد است. بدین منظور برای مقایسه میانگین میزان نرمال بودن همه یدهندهنشانگرفته  محاسبات انجام

 شود.ای استفاده میسنجش رضایت از عملکرد شوراهای حل اختلاف، از آزمون تی تک نمونه گانهسهابعاد 

 :ردگییمفرضیه اصلی مورد آزمون قرار  عنوانبهبرای این منظور فرضیه زیر 

H0:  از حد متوسط است. ترکمسطح رضایت مردم روستایی از عملکرد شوراهای حل اختلاف 

H1 :.سطح رضایت مردم روستایی از عملکرد شوراهای حل اختلاف بالاتر از حد متوسط است 
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ط به هر تشکیلاتی، عملکردی، کارکردی( با گویه های مربوبعد ) 3، برای یانمونهجداول زیر براساس آزمون تی تک 

 05/0از  ترکم( Sig) یمعنادارسطح  هاشاخصدر تمام این  شودیمکه مشاهده  طورهمانآمده است که  دستبهبعد 

است که بیانگر نظر مثبت و رضایتمندی پاسخگویان از عملکرد شوراهای حل اختلاف در روستاهای مورد مطالعه 

، 6 جداول)است ل اختلاف در روستاهای مورد مطالعه بوده مطلوبیت عملکرد شوراهای ح . در نتیجه نشانگرباشدیم

( و بر اساس نتایج آزمون، فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر رضایت بالاتر از حد متوسط روستاییان از عملکرد 8و  7

 .شودیمشوراها تایید 
 مقایسه میانگین ابعاد مورد مطالعه در سنجش رضایت از عملکرد شوراهای حل اختلاف -6ل جدو

Table  6- Comparison of the mean of the dimensions in assessing the satisfaction of the performance of the dispute resolution councils 
 

 میانگین ابعاد

میزان اختلاف در سطح 

 tمقدار  Sig 95اطمینان %
اختلاف 

 میانگین
 انحراف معیار

 ایینپ حد حد بالا

 62/0 53/2 30/55 00/0 43/2 62/2 53/2 تشکیلاتی

 52/0 03/3 54/79 00/0 95/2 10/3 03/3 عملکردی

 56/0 99/2 14/72 00/0 91/2 07/3 99/2 کارکردی

 

 تشکیلاتی بعد یهاشاخصمقایسه میانگین  -7ل جدو

Table 7- Comparison of the mean of organizational dimension indicators 
 

 نگینمیا گویه بعد

میزان اختلاف در سطح 

 95اطمینان %
Sig  مقدارt 

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار
 حد بالا

حد 

 پایین

تی
یلا

شک
ت

 

 07/1 72/2 54/34 00/0 72/2 88/2 72/2 اداری هاییبازکاهش یا حذف کاغذ 

 87/0 91/2 47/45 00/0 79/2 05/3 92/2 کوتاه کردن روند دادرسی

 93/0 00/3 93/43 00/0 87/2 14/3 01/3 کافی کادرحقوقی و تعداد مناسب

 88/0 01/3 54/46 00/0 88/2 14/3 01/3 تناسب اعضای با تراکم مراجعات

 87/0 02/3 38/47 00/0 90/2 15/3 02/3 تناسب تعداد اعضا با روستاهای تحت نفوذ

 90/0 03/3 95/45 00/0 90/2 16/3 03/3 تعداد وکلای مجرب و کارآزموده

 91/0 00/3 54/44 00/0 87/2 13/3 00/3 انتخاب اعضا ینحوهرضایت از 
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می باشد بعد تشکیلاتی عملکرد شورای  05/0از  ترکمکه در تمام گویه های بعد تشکیلاتی  Sigبنابر سطح معناداری 

ورای حل اختلاف در عملکرد مطلوب ش یدهندهنشانحل اختلاف مورد رضایتمندی پاسخگویان بوده است که این 

 روستاهای مورد مطالعه بوده است.
 

 بعد عملکردی یهاشاخصمقایسه میانگین  -8جدول 
Table 8- Comparison of the mean of functional dimension indices 

 

بعد
 

 میانگین گویه

میزان اختلاف در 

سطح اطمینان 

%95 
Sig  مقدارt 

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار
حد 

 الاب

حد 

 پایین

دی
کر

مل
ع

 

 86/0 00/3 28/47 00/0 88/2 13/3 01/3 رجوعاربابرعایت حقوق 

 86/0 01/3 46/47 00/0 89/2 14/3 02/3 رجوعارباباحترام و تکریم 

 81/0 04/3 07/51 00/0 93/2 17/3 05/3 اختصاص زمان کافی برای بیان مشکلات

 83/0 98/2 74/48 00/0 86/2 10/3 98/2 پارتی بازی نکردن در امور

 86/0 08/3 33/48 00/0 95/2 21/3 08/3 شناخت ز قوانین مربوطه در نهاد

 84/0 14/3 62/50 00/0 02/3 26/3 14/3 اجرای مناسب قوانین

 78/0 08/3 46/53 00/0 97/2 20/3 09/3 حضور به موقع در محل کار

 85/0 07/3 10/49 00/0 95/2 20/3 08/3 رجوعارباب یدهنوبترعایت حقوق 

 87/0 13/3 85/48 00/0 01/3 26/3 13/3 تلاش در حل منازعات و مشکلات

 90/0 02/2 77/45 00/0 89/2 15/3 02/3 وعرجاربابنقش موثر شورا در تسریع امور 

 81/0 03/3 65/50 00/0 91/2 14/3 03/3 رجوعاربابتلاش شورا در تسریع امور 

 84/0 88/2 50/46 00/0 76/2 01/3 89/2 ت شورا در حل منازعاتمیزان موفقی

 88/0 01/3 47/46 00/0 89/2 14/3 02/3 ارزیابی کیفیت حقوق دعاوی شورا

 92/0 02/3 60/44 00/0 89/2 16/3 02/3 مقرون به صرفه بودن شورای حل اختلاف

 88/0 01/3 50/46 00/0 88/2 14/3 01/3 شورا هایینههزرضایت از کاهش 

 93/0 07/3 96/44 00/0 94/2 21/3 08/3 مراجعه به دادگستری هایینههزکاهش 
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از  ترکمکه  Sigای، برای بعد عملکردی شوراهای حل اختلاف با مشاهده سطح معناداری بنابر آزمون تی تک نمونه

باشد و مورد رضایت میاست بیانگر عملکرد مطلوب شوراهای حل اختلاف در روستاهای مورد مطالعه  05/0

 .باشدیمپاسخگویان از عملکرد خوب شوراهای حل اختلاف 
 

 کارکردیبعد  یهاشاخصمقایسه میانگین  -9جدول 

Table 9- Comparison of the mean of practical dimension indices 
 

 میانگین گویه بعد

میزان اختلاف در 

 tمقدار  Sig 95سطح اطمینان %
اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 معیار

 حد پایین حد بالا

دی
کر

کار
 

 90/0 91/2 24/44 00/0 79/2 05/3 92/2 تلاش شورا در تحقق سازش طرفین

 87/0 95/2 85/45 00/0 82/2 08/3 95/2 توسعه همبستگی جهت صلح و در تلاش شورا

 89/0 99/2 81/45 00/0 87/2 12/3 99/2 در کاهش اختلافات محلی شورا نقش موثر

 90/0 02/3 77/45 00/0 89/2 15/3 02/3 فراهم ساختن صلح و دوستی برای مردم

 92/0 98/2 18/44 00/0 85/2 12/3 98/2 نقش شورا در جلوگیری از دعوا در روستا

 84/0 93/2 29/47 00/0 81/2 05/3 93/2 تامین آزادی و امنیت برای روستاییان

 81/0 96/2 47/49 00/0 85/2 09/3 97/2 ارتقای احساس امنیت اجتماعی

 79/0 99/2 35/51 00/0 88/2 11/3 99/2 پایبندی به قوانین و مقررات

 84/0 00/3 43/48 00/0 88/2 12/3 00/3 رعایت قوانین بدون ضایع شدن حقوق مردم

 82/0 10/3 38/51 00/0 99/2 23/3 11/3 تلاش در رفع تبعیض قومی و گروهی

 84/0 08/3 77/49 00/0 96/2 20/3 08/3 ظ صیانت از مسائل خصوصیتلاش در حف

 86/0 99/2 46/47 00/0 87/2 12/3 99/2 جلوگیری از افشای مسائل خصوصی مردم

 87/0 01/3 87/46 00/0 88/2 14/3 01/3 حضور همیشگی در محل کار

 87/0 95/2 18/46 00/0 83/2 08/3 95/2 کمک به کاهش مراجعات به محاکم قضایی

 

از  ترکمکه  sigهم در دو بعد قبلی و هم در بعد کارکردی با توجه به سطح معناداری  شودیمکه مشاهده  طورهمان

رضایت پاسخگویان را از عملکرد شوراهای حل اختلاف در روستاهای مورد مطالعه نتیجه  توانیماست باز هم  05/0

 گرفت.
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 شوراهای حل اختلاف از طریق تکنیک ویکور روستاها بر اساس عملکرد یبندرتبه -

از عملکرد شوراها و سپس  هاآنروستاهای مورد مطالعه براساس میزان رضایت  یبندرتبهدر گام بعدی تحقیق به 

ستاهای مورد رو یبندرتبهبررسی میزان ارتباط سطح رضایت با فاصله از شوراهای حل اختلاف پرداخته شد. به منظور 

زمند چند معیاره استفاده شد. اجرای تکنیک فوق نیا گیرییمتصم هاییکتکنیک ویکور به عنوان یکی از مطالعه از تکن

. لذا در گام اول، ماتریس باشدیمارزیابی کننده  یهاشاخصمحاسبه و تعیین ماتریس خام و همچنین اوزانی برای 

( و از تکنیک آنتروپی برای تعیین اوزان 10جدول )شد های حاصل برای هر شاخص تعیین خام براساس میانگین داده

 (.11جدول ) بهره گرفته شد هاشاخص

 

 (هاشاخصماتریس خام )میانگین  -10جدول 

Table  10- Raw matrix (Average  indices) 
 

روستا
 

تغییرحجم بوروکراسی
 

ضایی
ت حوزه ق

وسع
 

ضاء
ش اع

گزین
 

تکریم 
ب

اربا
رجوع

ت اجرای قانون 
کیفی

 

ضباط
ان

 
در کار

 

تس
ریع کارها

 

صول نتیجه در کارها
ح

 

صادی بودن
اقت

 

توسعه
 ی

همبستگی
 

ت
ایجاد امنی

 

ت
عدال

رازداری 
 

ش 
کاه

ت
مسافر

ها
 

 82/2 87/2 91/2 88/2 92/2 93/2 99/2 97/2 99/2 02/3 03/3 12/3 10/3 76/2 رادکان

 27/3 31/3 14/3 25/3 2/3 21/3 08/3 14/3 28/3 35/3 27/3 40/3 21/3 11/3 قیاس آباد

 76/2 67/2 07/3 77/2 6/2 09/3 79/2 79/2 13/3 23/3 97/2 61/2 90/2 55/2 آبادیمحک

بهمن جان 

 علیا
3 8/2 4/2 65/2 05/3 93/3 85/2 7/2 86/2 3 97/2 16/3 1/3 15/3 

 1/3 4/3 16/3 95/2 93/2 73/2 55/2 85/2 83/2 95/2 85/2 1/3 93/2 55/2 خریج

 45/3 5/3 36/3 37/3 5/3 4/3 35/3 3/3 4/3 4/3 27/3 2/3 3/3 25/3 چمگرد

 4/3 3/3 26/3 12/3 06/3 2/3 05/3 35/3 30/3 3/3 12/3 05/3 96/2 95/2 سوهان

 8/2 8/2 9/2 77/2 9/2 03/3 3 2/3 23/3 1/3 87/2 8/2 53/2 05/2 زینگر

 85/2 95/2 83/2 97/2 8/2 1/3 6/2 9/2 96/2 95/2 87/2 9/2 86/2 3 گوارشکان

بهمن جان 

 سفلی
3 7/2 5/2 62/2 8/2 16/3 1/3 9/2 03/3 86/2 87/2 03/3 25/3 8/2 
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 براساس مدل آنتروپی شانون هاشاخصوزن  -11جدول 

Table  11- Indicator WEIGHT BASEd on Shannon entropy technique 
 

روستا
 

تغییرحجم بوروکراسی
 

ضایی
ت حوزه ق

وسع
 

ضاء
ش اع

گزین
 

تکریم 
ب

اربا
رجوع

 

ک
ت اجرای قانون

یفی
 

ضباط
ان

 
در کار

 

تسریع کارها
صول نتیجه در  

ح

کارها
 

صادی بودن
اقت

 

توسعه
 ی

همبستگی
 

ت
ایجاد امنی

 

ت
عدال

رازداری 
 

ش 
کاه

ت
مسافر

ها
 

E 992/0 993/0 994/0 993/0 997/0 996/0 996/0 994/0 989/0 992/0 995/0 997/0 995/0 996/0 

D 008/0 007/0 006/0 007/0 003/0 004/0 004/0 006/0 011/0 008/0 005/0 003/0 005/0 004/0 

W 098/0 086/0 074/0 086/0 037/0 049/0 049/0 074/0 135/0 098/0 061/0 037/0 061/0 049/0 

 

 دستبهی بر اساس نتایج نهای ؛ کهروستاهای مورد مطالعه از طریق تکنیک ویکور پرداخته شد یبندرتبهدر گام بعد به 

ترتیب بهترین رتبه و روستاهای بهمن جان سفلی و زینگر به آبادیمحک( روستای چمگرد، قیاس آباد و 12ل جدو)آمده 

 .اندبودهبدترین وضعیت را در عملکرد شوراهای حل اختلاف دارا 
 

 روستاهای مورد مطالعه بر اساس عملکرد شوراهای حل اختلاف یبندرتبه -12جدول 

Table1 2- Ranking of villages studied on the basis of the performance of dispute resolution councils 
 

روستا
رادکان 
س آباد 

قیا
حکیم آباد 
بهمن جان علیا 

 

خریج
چمگرد 
 

سوهان
 

زینگر
گوارشکان 

بهمن جان سفلی 
 

S 337/0 411/0 244/0 408/0 421/0 232/0 446/0 45/0 293/0 336/0 

R 037/0 033/0 038/0 037/0 041/0 036/0 042/0 044/0 045/0 048/0 

Q 268/0 165/0 168/0 305/0 431/0 096/0 482/0 557/0 437/0 588/0 

 رتبه روستاها
4 2 3 5 6 1 8 9 7 10 

 

 گیرینتیجه

ی مدیریت دولت محلی در سطح روستا و همچنین و محقق کننده توسعه یرگذارتأثنهاد  عنوانبهشوراهای حل اختلاف 

پیچیده نواحی روستایی با  ترکمقضایی ساده و  یهاچالشای در مدیریت یی مطلوب روستایی نقش عمدهحکمروا
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ابعاد حکمروایی محلی، کاهش  ینترمهم. در واقع یکی از نمایدیماهداف اقتصادی، اجتماعی و سیاسی مختلف ایفا 

یندهای مدیریتی است که آمحلی در فرتمرکز دولتی در سطوح مدیریت فضا و ارتقاء جایگاه مشارکت اجتماعات 

. سپردن بخشی از وظایف نمایندیمگامی مهم در راستای تحقق این امر ایفای نقش  عنوانبهشوراهای حل اختلاف 

به حکمروایی خوب در روستاهای  یابیدست یهاشاخصی حل اختلافات روستایی یکی از دولت به مردم در زمینه

ایایی چون تقویت روحیه همبستگی افراد، کاهش مراجعات مردم به دادگستری، رایگان و با توجه به مز شودیمکشور 

به  یمردم را در پیش داشته و از حجم تردد روستاییان به مراجعه تربیشبودن، رفع اختلافات محلی و.... رضایت 

ی د مطالعات پیشین وجود برخ. با این وجود، نتایج حاکی از این مطالعه در راستای تاییکاهدیممحاکم قضایی شهری 

در این  یزیربرنامهو لزوم تقویت نهاد شورای حل اختلاف در روستاهای کشور و تقویت  هاضعفو  هایتمحدود

تا جایگاه و کارایی این نهاد در روستاهای کشور ارتقا یابد. با توجه به نتایج مطالعه حاضر،  سازدیمخصوص را آشکار 

مختلف عملکردی، کارکردی و تشکیلاتی از شرایط  هایینهزمشوراهای حل اختلاف در  براساس دیدگاه روستاییان

 هایگینیانمو در این میان بعد عملکردی و کارکردی، نسبت به تشکیلاتی از  اندبودهمتوسط رو بالایی برخوردار 

به نوعی موید نتایج  توانیمآمده را  دستبهدر سطح منطقه مورد مطالعه برخوردار بوده است. نتایج  یترمطلوب

که هم بر مزایای اقتصادی و اجتماعی و هم معایب عملکردی و  Masoudi Far   (2011)مطالعات پیشین نظیر مطالعه

   Hafeznia et al (2011)در توسعه هدف عدالت شهروندی، تحقیق Eftekhari et al (2013)نظارتی اشاره دارد، تحقیق 

بهبود مشارکت اجتماعات محلی در  Eftekhari et al (2010)اد در استقلال محلی، در راستای نقش سیاسی این نه

از  نظرصرفتحقق حقوق روستاییان و سایر تحقیقات انجام شده در این حوزه دانست. این مهم بیانگر این است که 

و  تحت سرپرستی، وسعت هاحوزه، باید اقداماتی جهت تقویت تعداد هاحوزهعملکرد و کارکردهای مطلوب این 

سطح آگاهی قضات و اعضای شوراهای حل اختلاف صورت گیرد تا این رضایتمندی افزایش یابد. همچنین با محاسبه 

بودن شوراهای حل اختلاف  صرفهبهمردم از رایگان بودن و مقرون  شودیممشخص  هاشاخصبرای  یآنتروپآزمون 

 رضایت را دارند.  ترینبیش
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