
 

 

  

 

 

 
 1مهناز کشاورز
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و تحلیل  "خارجی –ماتریس داخلی "گردشگری پایدار بر اساس مدل  هتحلیل راهبردهای توسع

 آباد( )مطالعه موردی: شهرستان خرم (SWOT) استراتژیک سوات
 

 20/20/2939 تاریخ پذیرش:       02/20/2930 تاریخ دریافت:

 
 چکیده

، با وجود تنوع اقوام و ایلات و با تاریخ چند هزار ساله مردم ایران یها سکونتگاهاز نخستین  آباد خرمشهرستان 

مقاله، تحلیل این هدف  باشد. توسعه گردشگری مي ساز نهیزمهای گردشگری و غنای فرهنگي و طبیعي  جاذبه

در راستای توسعه صنعت ها موجود  اد با توجه به پتانسیلآب پایدار گردشگری شهرستان خرم توسعهراهبردهای 

در این مقاله، ابتدا عوامل  باشد. ميالمللي، پایدار و رقابتي  گردشگری و تبدیل شهر به یک مقصد گردشگری بین

در  استراتژیک موجود کلیدی عوامل ثر،ؤاز بین عوامل م در گام بعدی، گردیده تبیین آباد خرمتأثیرگذار بر گردشگری 

های ارزیابي داخلي و  ماتریس سازی پیادهطبق مدل  عوامل چهارگانهاهمیت نسبي سپس  ،شناسایي شدندهر زمینه 

عوامل  بندی رتبه در ادامه با توجه به بررسي گردید.منطقه  و با نظر کارشناسان گردشگری و مدیران خارجي

                                                           
    E-mail: keshavarz@ut.ac.ir                                                                              .استادیار گروه علوم اجتماعي دانشگاه پیام نور -2

 .ني دانشگاه تهراناستاد گروه جغرافیای انسا -0

 .ریزی توریسمکارشناس ارشد برنامه -9

 استراتژیک.-شد مدیریت اجرایيار کارشناس -4

   

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر

 پژوهشی فضای جغرافیایی-ی علمی فصلنامه

 45 ی دهم، شمارهشانزسال 

 19-54 ، صفحات9314 تابستان

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.ia

u-
ah

ar
.a

c.
ir 

at
 8

:5
0 

IR
D

T
 o

n 
M

on
da

y 
A

ug
us

t 2
5t

h 
20

25

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-2533-fa.html


 9314تابستان  ،45ی  پژوهشی فضای جغرافیایی، سال شانزدهم، شماره-ی علمی فصلنامه                                                         11  

این صنعت  توسعهدشگری شهرستان در راستای ها و تهدیدها، نقاط قوت و ضعف گر فرصت ترین مهم ،استراتژیک

، راهبردهایي در دو گروه SWOT ماتریسو  (IE matrixخارجي )–به کمک ابزار ماتریس داخليو  ندگردیدمعرفي 

دهد  نتایج پژوهش نشان مي .ارائه گردیدآباد  صنعت گردشگری در شهرستان خرم توسعهعمده و خاص جهت 

 توسعهاسری با هدف های سر گسترش ارتباطات، همایش تاریخي،–و فرهنگي های گردشگری طبیعي جاذبه توسعه

ایجاد وحدت رویه در ، هاستقرار مدیریت یکپارچ ،گذاری بخش خصوصي سرمایه زمینه، ایجاد بیشتر گردشگری

 ارائهدخیل در امور گردشگری شهری و جلوگیری از اتلاف منابع انساني و مالي و فني، با  های سازمانعملکرد 

 توسعهمنابع و امکانات موجود، نقش مؤثرتری در نیل به اهداف  توسعهتر به گردشگران، حفاظت و  خدمات مطلوب

 آباد ایفا خواهد کرد. پایدار گردشگری شهرخرم

 

 .آباد شهرستان خرم ،خارجي-ماتریس داخلي ،تحلیل استراتژیک سوات، گردشگریتوسعه پایدار : هاهژکلید وا

 

 مقدمه

های رشد یابنده در سیستم اقتصاد ملي به شمار  ک فعالیت پویا، بزرگ، متنوع، پاکیزه و نیز یکي از بخشگردشگری ی

آن،  واسطهها و مزایای فراوان حاصل از آن هستند تا به  رود. بنابراین، تمامي کشورها در پي استفاده از فرصت مي

طبق گزارش سالانه  (.3: 2930آبادی و دیگران،  زنگيبزنند )جوامع خود، رقم  ندهیآبرای حال و رفاه نسبي را 

که در  اند کردهبه سراسر جهان سفر  0220میلیون نفر گردشگر در سال  330تعداد  ،سازمان جهاني گردشگری 0220

میلیون نفر افزایش یافته است. بر اساس گزارش سازمان ملل  49درصدی  0/4با نرخ رشد  0222مقایسه با آمار سال 

میلیارد نفر خواهد رسید و تا  4/2به  0202هان در سال ج، آمار گردشگران «0292گردشگری به سوی »تحت عنوان 

میلیون نفر  0روزانه  0292در سال  ،ها بیني یشپ طبقمیلیارد نفر افزایش خواهد یافت.  3/2این تعداد به  0292سال 

)سازمان جهاني عبور خواهند کرد  المللي ینبو سایر اهداف از مرزهای  وکار کسببا هدف گذران اوقات فراغت، 

ها و امکانات  از پتانسیل یبردار بهرهاین ارقام بیانگر آن است که توجه به صنعت گردشگری و  .(0229 5گردشگری

گیری از اثرات  ؛ تا با بهرهردیقرار گاقتصادی کشورها -اولویت اصلي نظام اجتماعي عنوان  بهمناطق مختلف باید 

یک ناحیه، منطقه و کشور  جانبهپایدار و همه  توسعهدی، اجتماعي، سیاسي و فرهنگي گام مؤثری در اقتصا شمار يب

ها؛ کمک به گردش  گردشگری شامل: ایجاد منابع مستقیم درآمد برای شهرداری توسعهآثار گوناگون برداشته شود. 

                                                           
5- World Tourism Organization 
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ارکت اقتصادی و اجتماعي مش زمینههای مختلف؛ ایجاد اشتغال و درآمد جدید؛ گسترش  اقتصادی در بخش

پویائي  ،ها اشتغال در بسیاری از زمینه، رود ارز به کشورو :عبارتند ازاین صنعت  سایر اثرات. باشندمي شهروندان

افزایش تولیدات محلي و ، یگذار هیسرماافزایش ، ونقل حملهای  و سیستم ها فرودگاهفعال شدن  ،يفروش خردهبازار 

(، و سایر خدمات مرتبط یساز هتلبخش خصوصي ) یگذار هیسرماافزایش میزان (، يدست عیصنا) بومي و صنعتي

: 2939، زادهیمهد) باشد مي ها آنهای اجتماعي و ارتقاء فرهنگي و غیره از جمله  کسب درآمد، تقویت زیرساخت

های مطرح  ورترکه ض شود ترین راهبردهای توسعه محسوب مي توسعه پایدار یکي از مهم (.2: 2931کاظمي،  ؛243

های توریستي و اکوتوریستي  شده به منظور جذب گردشگر و افزایش درآمد، لزوم شناخت و استفاده عملي از جاذبه

مؤثر در گردشگری را ایجاد کرده است. توسعه پایدار برای گردشگری باید با هدف بهبود کیفیت زندگي ساکنان، به 

ای با  طبیعي جوامع کمک کند و موجب فراهم کردن تجربه یستز یطمحمنافع اقتصادی، حفاظت از  سازی ینهبه

بنا به تعریف سازمان جهاني ( 2010 :0220، 6چوی و شریکاشود )کیفیت بالا برای بازدیدکنندگان و گردشگران 

پایدار گردشگری فرایندی است که با کیفیت زندگي میزبانان، تأمین تقاضای بازدیدکنندگان و به  توسعهجهانگردی، 

 (.00: 2932)قدمي،  مان نسبت با حفاظت منابع محیط طبیعي و انساني در ارتباط استه

رسد؛ برای  نه چندان دور به پایان مي یا ندهیآدر حال توسعه که ذخایر نفتي آن در  یاز کشورها يکیبه عنوان  رانیا

منابع نفتي، نیازمند استفاده از همه جانبه و پایدار و جایگزیني منابع جدید کسب درآمد به جای  توسعهایجاد یک 

فرهنگي، تاریخي و  یها جاذبهباشد. همچنین به لحاظ  های خود در صنعت گردشگری مي ها و قابلیت تمامي پتانسیل

؛ محسني، 3: 2930)زنگي آبادی و دیگران،  کشور اول دنیا قرار دارد 22طبیعي و قدمت چندین هزار ساله در ردة 

 (.2 :2933؛ کاظمي، 200: 2933

باشد. شهر  گردشگری مي حوزهها و استعدادهای نهفته در  آباد یکي از مناطق پر جاذبه و دارای پتانسیل شهرستان خرم

های بالای گردشگری بوده و از طرف سازمان ملل به  آباد به عنوان مرکز شهرستان دارای فضاهای با پتانسیل خرم

ی از طریق گردشگری برگزیده شده است. وجود آثار و پایدار شهر توسعهعنوان پایلوت برای اجرای طرح 

از قبیل قلعه فلک الافلاک، عمارت میر ملاث، گرداب سنگي، منار آجری و ...، های تاریخي و معماری متعدد  جاذبه

اندازهای زیبا، تمرکز  با اقلیم معتدل و مناسب، منابع طبیعي و پوشش گیاهي متنوع با کیفیت بصری بالا و چشم

های بالای جذب گردشگر در شهرستان و  آباد از جمله قابلیت ویژه در شهر خرمهای تاریخي یادماني مختلف به جاذبه

)سازمان میراث  تواند بر اقتصاد منطقه تأثیر قابل توجهي بر جای گذارد باشد که مجموعأ مي آباد مي شهر خرم

                                                           
6- Choi, H., sirakaya, E 
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های مختلفي  ي فرابخشي است که با حوزهگسترش گردشگری فعالیت (.2933و گردشگری؛  يدست عیصنافرهنگي، 

های  تحلیل استراتژیک ظرفیت، بنابراین باشد يمو خدمات در تعامل  ستیز طیمحنظیر، اقتصاد، کشاورزی، فرهنگ، 

و ارائه راهبردهای بهینه  پایدار گردشگری توسعهآباد بر اساس چارچوب نظری  گردشگری شهرستان خرم توسعه

خاص  طور بهگردشگری در استان لرستان و  توسعهژوهش، سعي بر آن است تا وضعیت در این پ. ابدی يمضرورت 

های موجود در منطقه، راهبردهایي  ها و نقاط قوت و فرصت بررسي شده و با شناخت پتانسیل آباد خرمشهرستان 

دی، اجتماعي، مطالعاتي ارایه گردد تا ضمن افزایش منفعت و سود اقتصا منطقهپایدار گردشگری در  توسعهبرای 

 محیطي، بتوان تأثیرات منفي حاصل از آن را به حداقل کاهش داد.-فرهنگي و زیست

 

 اهداف پژوهش

آباد بر اساس چارچوب نظری  گردشگری شهرستان خرم توسعههای  استراتژیک ظرفیت تحلیلپژوهش  اصلي هدف

در است. و سیاسي، فرهنگي و تکنولوژیکي در ابعاد اکولوژیکي، اجتماعي، اقتصادی، اداری گردشگری  پایدار توسعه

 مي باشد: مد نظرراستای رسیدن به این هدف کلي، اهداف فرعي به شرح ذیل 

 ؛(SWOT) هعوامل چهارگان ي و ارزش راهبردیشناسایي عوامل کلیدی استراتژیک موجود، تعیین اهمیت نسب -2

 آباد. در شهرستان خرم پایدار گردشگریصنعت  توسعهجهت اهبردهایي در دو گروه عمده و خاص ر ارائه -0

 

 سؤالات پژوهش

مورد مطالعه در راستای  محدود ها و تهدیدها( در ( و عوامل خارجي )فرصتنقاط قوت و ضعفعوامل داخلي ) -2

 پایدار گردشگری چیست؟ توسعه

 آباد خرمدشگری از عوامل استراتژیک اعم از عوامل دروني و بیروني در وضعیت فعلي بخش گر کی کدامنقش  -0

 ؟دتر خواهد بو قوی

 ؟کدامند آباد خرمپایدار گردشگری  توسعههای مطلوب در راستای  راهبردمجموعه  -9
 

 پژوهشو پیشینه ی نظری مبان

های  درگیر با سیاست یها گروه، ملي و يالملل نیب توسعهای مشتمل بر عوامل  یند پیچیدهآگردشگری فر توسعه

ه سي که در توسع، روش اساامروزه (.32: 0223، 7و شارپليتفلر ) باشد مي یگذار ونقانریزی و  دولت، برنامه

                                                           
7- Tefler & sharply 
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امروزه یک رویکرد گردشگری پایدار  توسعهپایدار است. سیاست  توسعهبه دستیابي رود،  گردشگری به کار مي

لاني مدت، قابل ها مورد توجه قرار گرفته تا گردشگری، از لحاظ بوم شناسي در طو عمومي است که از طریق دولت

باشد اجتماعي و اخلاقي، برای جوامع محلي مفید و نوید بخش  یها دگاهیدقبول و از لحاظ مالي، خودکفا و از نظر 

گردشگری شامل ابعاد اقتصادی اجتماعي یا اجتماعي  توسعهبه طور سنتي  .(014: 0221، 8و همکار آلتین آی)

گیرد که  بر مي تری را نیز در ر علاوه بر این عوامل، ابعاد گستردهاما گردشگری پایدا؛ است يطیمح ستیزفرهنگي و 

 يالملل نیب، ملي و یا منطقهاز ابعاد اکولوژیکي، اجتماعي، اقتصادی، نهادی و فرهنگي و تکنولوژیکي در سطح محلي، 

 .(0220 :2010، انرو همکا 9چویشود ) تشکیل مي

 وو کیفیت اخلاقیات و اصول  ها ارزشوازن و تعادل، حفظ است که در آن ت یا توسعهپایدار گردشگری  توسعه

. ای همه جانبه جایگزین توسعه صرفاً اقتصادی شود شود تا توسعه دیده شده و کوشش ميهای اقتصادی  مزیت

توسعه گردشگری پایدار ضمن پاسخ دادن به نیازهای اقتصادی، اجتماعي، فرهنگي و ضوابط قانوني جامعه و 

، تعادل اقتصادی و رفاه ستیز طیمحان باید بتوان وحدت و یکپارچگي، هویت فرهنگي، حفظ انتظارات گردشگر

مبتني بر اهداف و اصولي است که در نهایت به اعتلاء  هتوسعاین  (.200: 2933)محسني،  مردم محلي را تأمین کرد

ا توجه به روند پر شتاب گسترش کیفیت زندگي و پایداری منابع )طبیعي، اجتماعي، اقتصادی و فرهنگي( نظر دارد؛ ب

پایدار شهری و  توسعهشهرنشیني و حاد شدن مسائل زیست محیطي و اجتماعي در شهرها، موضوع چگونگي تحقق 

، زادهیمهد) ریزی، طراحي و مدیریت شهری تبدیل شده است مهم برنامه مشغلهگردشگری پایدار به یک  توسعه

میزبان با افزایش منافع اقتصاد محلي، حفظ  جامعهارتقاء کیفیت زندگي  گردشگری پایدار باید توسعه(. 203: 2939

بلندمدت اقتصادی میان جوامع مقصد و  رابطهای با کیفیت بالا برای بازدیدکنندگان و  کیفیت محیط و ایجاد تجربه

اقل برساند و طبیعي را به حد ستیز طیمح، همچنین باید اثرات منفي گردشگری بر قرار دهدصنایع را مورد توجه 

گردشگری پایدار  .(09: 0223، 10انو همکار کریم اغلودهد )آسایش اجتماعي فرهنگي جوامع مقصد را ارتقاء 

ترکیبي است از ابعاد اکولوژیکي، اجتماعي، اقتصادی، اداری و سیاسي، فرهنگي و تکنولوژیکي در سطوح مختلف 

 .(202 :2333، 11و مامت مافورث) يمحلای و  ، ملي، منطقهيالملل نیب

و مساوات گرا است. نگرش  نگر ندهیآگرا،  و کلپایدار گردشگری در گرو سه رویکرد همه جانبه نگر  توسعهتحقق 

است که توسعه هنگامي پایدار است که در بستر سیاسي، اقتصادی و اکولوژیک ملاحظه گردد. در  اول بر این باور

                                                           
8  - Altinay & Husain 

9- Choi et all  

10- Kerimoglu, E., Ciraci, H 

11- Mowforth & Mumt 
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و حفظ  ستیز طیمحمیزبان و به موازات آن محافظت از  جامعهرویکرد دوم، برآورد احتیاجات کنوني گردشگران، 

های برابر برای آیندگان مطرح است. در رویکرد سوم، مساوات درون نسلي در استفاده از امکانات و منابع  فرصت

کاهش  -0منابع پایدار؛  بکارگیری -2عبارتند از اصول گردشگری پایدار  (.240: 2930)تولایي،  مورد نظراست

 -0ها؛  ریزی دخالت دادن دانش گردشگری در برنامه -4حمایت از تنوع زیستي؛  -9و پسماند سازی؛  یيگرا مصرف

تعامل صنعت گردشگری با سایر  -1درگیر کردن و مشارکت دادن جوامع محلي؛  -0حمایت از اقتصاد بومي؛ 

پایداری محیطي  (.3: 2930جری، )میر سن ریپذ تیمسئولگردشگری تجاری  -3آموزش افراد؛  -3های ذینفع؛  گروه

های  طبیعي باید برای نسل ستیز طیمح. اهمیت بسیار دارد ها آنمداوم  نابودیبا توجه به محدودیت منابع طبیعي و 

احترام به هویت اجتماعي و فرهنگي به معنای –امروز و آیندگان محافظت شود. پایداری در ابعاد اجتماعي

 باشد مي شان کنترل زندگي جهتِ ها آنامع و تقویت انسجام اجتماعي و غرور فرهنگ جو وهای اجتماعي  سرمایه

 .(0220 :2010، 12انو همکار )چوی

  

 اهراهبردوامل استراتژیک و تدوین ع

موضوع مورد نظر  سازی مدلو سپس  منظور از فرموله کردن استراتژی، تدوین راهبردها، تعیین متغیرهای استراتژیک

تعیین ماهیت استراتژی  ایي برعینگیری است که به اتخاذ تصمیم یا راهبرد م یا مدل تصمیمیک ماتریس و در قالب 

ها  ریت استراتژیک این است که سازماناصل اساسي مدی (.2930:233)علي احمدی،  گردد ميمنجر اصلي سیستم 

 راهبردهای، ها آنکاهش  های خارجي و پرهیز از اثرات ناشي از تهدیدات خارجي یا باید برای بهره جستن از فرصت

ضروری مدیریت استراتژیک این است که نقاط قوت و ضعف  های . همچنین از دیگر فعالیتتدوین نمایند مناسب

تواند  سازمان را شناسایي و ارزیابي نماید. بدین ترتیب شناسایي و ارزیابي عوامل استراتژیک خارجي و داخلي، مي

 (.03 :2930 )هانگر، کندموفقیت سازمان را تضمین 
 

 و داخلي ماتریس ارزیابي عوامل خارجي

توانند عوامل اقتصادی، اجتماعي،  مي EFE ریزان راهبردی با استفاده از ماتریس ارزیابي عوامل خارجي برنامه

ماتریس ارزیابي عوامل داخلي، و سیاسي و ... را مورد ارزیابي قرار دهند همچنین  شناسي بومفرهنگي، محیطي، 

باشد. این ماتریس، نقاط  مي EFEبسیار شبیه ماتریس  IFE سیماترباشد.  سي عوامل داخلي سیستم ميحاصل برر

نماید. همچنین برای شناسایي و ارزیابي روابط بین  قوت و نقاط ضعف اصلي داخلي سیستم را تدوین و ارزیابي مي

                                                           
12- Choi et all 
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ماتریس ارزیابي عوامل  ،با طي پنج مرحلهتوان  (. مي90: 2930، آر دفر) نماید ارائه مي یيها راهموضوعات مختلف 

شود، جمع نمرات  از تعداد عواملي که در ماتریس ارزیابي گنجانده مي نظر  صرفخارجي و داخلي را تهیه کرد. 

باشد یعني سیستم از نظر عوامل خارجي یا داخلي  0/0تر از نهایي سیستم کم نمرهخواهد بود. اگر  4تا  2نهایي بین 

خارجي یا  باشد، بیانگر این است که سازمان از نظر عوامل 0/0تر از نهایي بیش نمرهاشد و اگر ب دچار ضعف مي

 باشد. دروني دارای قوت مي
 

 

 نمره نهایی ماتریس عوامل داخلی
 

 

 222قوی  0/00متوسط  9/99ضعیف 

 

جي
خار

ل 
وام

س ع
تری

 ما
یي

نها
ره 

نم
 

lll 
Ll 

 
l 

vl 
V 

 
lv 

lx 
Vlll 

 
vlll 

 

 و توسعهرشد  ثبات و حفظ وضع موجود یرهاسازو  کاهش

 

 (1831احمدی و همکاران،  : ماتریس عوامل داخلی و خارجی )علی1شکل 

 
 

 13داخلي و خارجي ماتریسابزار 

ف لهای مخت رود. این ماتریس بخش ر ميبکاها در یک سیستم  برای تدوین و فرموله کردن استراتژی IEماتریس 

 آورد ميماتریس چنین امکاني را به وجود  تهیهاز های قبل و بعد  نماید. بررسي ار ارائه ميسیستم را به صورت نمود

 :شود در دو بعد کلیدی بنا مي IEماتریس  گردد. بیني پیشکه اثرات مورد انتظار تصمیمات راهبردی بر سیستم 

 ا؛ه Xبر روی محور  IFE يداخلمجموع امتیازهای موزون حاصل از ارزیابي عوامل  -2

 .ها Yبر روی محور  EFE حاصل از ارزیابي عوامل خارجي مجموع امتیازهای موزون -0

هایي  برای بخشباشد.  ميهای خاص خود  که هر ناحیه مستلزم بیان استراتژیشود  تقسیم مي هناحی سهبه  IEماتریس 

شوند. در « رشد و توسعه»موجب  توان راهبردهایي را به اجرا درآورد که گیرند؛ مي قرار مي 4و  0، 2های  که در خانه

های یکپارچگي  محصول و استراتژی توسعهبازار،  توسعهاین واحدها باید راهبردهای تمرکز متضمن رسوخ در بازار، 

که  1و  0، 9های  دوم، خانه هیناحافقي را به اجرا درآورد.  يعمودی به بالا، یکپارچگي عمودی به پایین و یکپارچگ

                                                           
13- IE MATRIX 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.ia

u-
ah

ar
.a

c.
ir 

at
 8

:5
0 

IR
D

T
 o

n 
M

on
da

y 
A

ug
us

t 2
5t

h 
20

25

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-2533-fa.html


 9314تابستان  ،45ی  پژوهشی فضای جغرافیایی، سال شانزدهم، شماره-ی علمی فصلنامه                                                         12  

. در این واحدها راهبردهای حفظ بازارهای موجود و نگهداری وضع موجود را به اجرا درآوردباید راهبردهای حفظ 

سوم،  هیناحمتداول است.  یور بهرهبا تأکید بر تبلیغات و بازاریابي و تداوم محصولات فعلي با تأکید بر افزایش 

را به اجرا درآورد  «رداشت محصولیا ب ينینش عقبکاهش »گیرند که باید راهبردهای  قرار مي 3و  3، 0های  خانه

 (.092: 2930 ،علي احمدی و همکاران)

 

 پیشینه پژوهش

 

 برخی مطالعات داخلی انجام شده در زمینه گردشگری پایدار -1جدول 
 

 نتایج روش عنوان سال پدید آورنده

 1833 مافي و سقایي

 در تحلیل MS-SWOTکاربرد مدل 

مدیریت گردشگری در کلان شهر 

 مشهد

مدل  SWOTو  MADAMتلفیق مدل ترکیبي با 

برای تحلیل مدیریت  MS-SWOTترکیبي 

و راهکارهای مناسب  اند دادهگردشگری ارائه 

برای سنجش وضعیت و پیامدهای جریان 

گردشگری و تحلیل مدیریت گردشگری مطرح 

 .اند کرده

تنها سازمان با عملکرد مثبت در زمینه مدیریت 

سازمان میراث  گردشگری، شهرداری مشهد است.

فرهنگي و گردشگری و سازمان آستان قدس رضوی در 

مشهد ضعیف عمل کرده  شهر کلانمدیریت گردشگری 

و تهدیدهای برون سیستمي بسیاری  ها چالشو با 

 .اند مواجه

 1831 درود –الماسي

های گردشگری کشور  تدوین استراتژی

مطالعه  SWOTبر اساس تحلیل ماتریس 

 موردی: سازمان

 اث فرهنگي و گردشگریمیر

 استان تهران(

و تحلیل موقعیت  swotبا استفاده از ماتریس 

استراتژیک گردشگری، راهبرد گردشگری استان 

تهران مشخص گردید و با استفاده از ماتریس 

های  ، اولویت استراتژیQSPMکمي  یزیر برنامه

انتخاب شده را تعیین کرده و پیشنهاداتي جهت 

صنعت گردشگری ارائه بهبود وضعیت داخلي 

 گردید.

نتایج حاصل از تحقیق برای نمره عوامل داخلي و 

و وضعیت استراتژی رقابتي را  (09/0و  42/0)خارجي 

، تعدادی QSPMدهد و به کمک ماتریس  نشان مي

شده متناسب با مأموریت سازمان  یبند تیاولواستراتژی 

گردشگری استان تهران انتخاب و بهترین استراتژی 

 گردد. ن معرفي ميممک

 

و پوراحمد 

 همکاران
1831 

بررسي راهبردهای توسعه گردشگری 

از مدل  استان کرمانشاه با استفاده

SWOT 

توصیفي بوده و  –روش تحقیق، تحلیلي 

های  اطلاعات بر مبنای روش یآور جمع

اسنادی و از ابزارهای  – یا کتابخانهپیمایشي و 

 .تاستفاده شده اس QSPM و SWOTتحلیلي 

دهد حوزه گردشگری استان کرمانشاه در  نتایج نشان مي

بیشتری  یها باقوتراستای توسعه پایدار گردشگری 

ها و با تهدیدهای قوی روبروست که در  نسبت به ضعف

توان به نتایج  مي STهای  صورت اتخاذ استراتژی

 دست یافت. یتر مطلوب

رضایان و 

 همکاران
 

 شهر نکلاتحلیل مدیریت استراتژیک در 

 SWOTمشهد با استفاده از مدل 

در ده و تحلیلي بو -روش پژوهش، توصیفي

 شهر کلانفرایند تحلیل مدیریت استراتژیک 

(، IFE) يداخلمشهد، از ماتریس ارزیابي عوامل 

( و EFEماتریس ارزیابي عوامل خارجي )

( QSPMاستراتژیک کمي ) یزیر برنامهماتریس 

 استفاده شد.

 شهر کلاندهد که مدیریت استراتژیک در  ها نشان مي یافته

ندارد و اگر مدیریت شهری  یا ستهیشامشهد جایگاه 

مشهد بخواهد حرکت خود را به سمت یک مدیریت 

های تدافعي  استراتژیک شهری آغاز کند، باید استراتژی

(WT) .را در اولویت قرار دهد 
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 پایداربرخی مطالعات خارجی انجام شده در زمینه گردشگری  -2جدول 
 

 نتایج تحقیق روش تحقیق عنوان سال ندهپدیدآور

Yeong-Ae Jeon 

  

 به AHP- SWOT روش یریکارگ به

 یزیر برنامهمنظور توسعه یک 

استراتژیک برای یک مقصد 

 توریستي

بر اساس روش ترکیبي  تجزیه و تحلیلروش 

SWOT– AHP  بکار گرفته شده و برای رفع

 عنوان به AHP کمياز روش  SWOTنقیصه مدل 

و کمي  بندی رتبهکمي برای  گیری اندازهابزار 

 استفاده شده است. SWOT عواملسازی 

 گیری تصمیمدهد در ایجاد  ها نشان مي یافته

در محدوده مطالعاتي عوامل محیط داخلي 

از عوامل محیط خارجي هستند. برای  تر مهم

تبدیل منابع گردشگری به محصولات 

توجه به  در بازار گردشگری سودآور

ضرورت  گذاران سیاست های گذاری سیاست

 دارد.

 

Qiufen Zhang  

پژوهشي در زمینه روش ترویج 

های گردشگری بر  عملکرد جاذبه

 تجزیه و تحلیلاساس روش 

SWOT 
 

 یها جاذبهکیفي و کمي عملکرد  تجزیه و تحلیل

توریستي و منابع گردشگری چین با استفاده از 

 SWOT تجزیه و تحلیلروش 

 

عوامل داخلي نسبت به عوامل خارجي بر 

های گردشگری  اجرای توسعه عملکرد جاذبه

تأثیر بیشتری دارند. کلید اصلي مدیریت 

های گردشگری، عوامل داخلي با هدف  جاذبه

گیری از استراتژی نام  ایجاد راهبرد بهره

 تجاری یا برند است.

XueMing 

Zhang 

 
 

در زمینه استراتژی توسعه  پژوهش

 بر سوژو در روستایي شگریگرد

سوات تجزیه و تحلیلاساس   

سوات و ارزیابي  تجزیه و تحلیل کارگیری به

و  ها فرصتجامع نقاط قوت، نقاط ضعف، 

تهدیدها در توسعه گردشگری روستایي در 

 منطقه سوژو

با ترکیب عوامل محیط دروني و بیروني و 

ارزیابي عوامل سوات، اقدامات و راهبردهای 

توسعه گردشگری روستایي در مربوط به 

 منطقه سوژو را ارائه داده است.

Melphon 

Angwenyi 

Mayaka, 

 

Haushila 

Prasad 

 

 

 تجزیه و تحلیل: کنیا در گردشگری

ها چالش و استراتژیک مسائل  

 

روش چارچوب نیروهای مایل به مرکز جهت 

 یيها چالش تحلیل مسائل کلیدی و استراتژیک و

ه مقصد گردشگری که مانع تبدیل کنیا ب

 گردد. رقابتي و پایدار مي يالملل نیب

 

بوده و  مربوط مسائل محیط خارجي برخي

توسط مدل سیاسي، اقتصادی، اجتماعي، 

و حقوقي  يطیمح ستیزتکنولوژیکي، 

(PESTEL) متمرکز و  یيافزا هم؛ رویکرد

مایل به مرکز بر روی سیستم گردشگری 

اتژیک استر یها طرحپیشنهاد شده و توجه به 

 شود. پیشنهاد مي

Millán G. 

 

et al. 

 

 

روستایي در  پایدار گردشگری

تجزیه و  SWOT یکاندلس: 

 تحلیل

 

در  SWOT استراتژیک تجزیه و تحلیلروش 

روستایي به کار گرفته دشگری پایدار عرصه گر

های استراتژیک ارائه  شده است و اولویت

 گردند مي

 

مکان های استراتژیک ا طبق نتایج، اولویت

های کلیدی حکمراني خوب  شناسایي جنبه

در بخش گردشگری در اندلس را فراهم 

امکان ارتباط با  دکنندگانیبازد به ؛ واند کرده

و شناخت میراث  ستیز طیمحطبیعت و 

مردم این منطقه را  ورسوم آدابفرهنگي و 

 داده است.
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 SWOTمدل تحلیل 

درآمد در امر  گیری و به عنوان پیش برداری در مراحل مقدماتي تصمیم هتحلیل سوات در مفهوم کلي، ابزاری برای بهر

و  عوامل ریزریزی راهبردی در نوع کاربردی آن است. تحلیل سوات، تحلیلي منظم برای شناسایي عوامل و  برنامه

ها را به  فرصتها و  . از دیدگاه این مدل، راهبرد مناسب، قوتهاست آنتدوین راهبرد در راستای تطابق مناسب میان 

 (.2931: 029، )رضوانيرساند  ها و تهدیدها را به حداقل مي حداکثر و ضعف

است که عموماً برای تحلیل سیستماتیک محیط داخلي و محیط  یریگ میتصمابزار حمایتي برای  کی SWOT تکنیک

و تهدیدهای سازمان یا  ها . با تعریف نقاط قوت و نقاط ضعف و نیز فرصتشود يمخارجي سازمان یا شهر استفاده 

ها و  هایي را برای تقویت نقاط قوت و برطرف کردن نقاط ضعف و همچنین استفاده از فرصت شهر استراتژی

کند و حاصل جایگذاری عوامل و زیرعوامل سوات و تشکیل ماتریس آن بوده و از  تهدیدها بررسي و تحلیل مي

 .(090 :0224، 14دایسونشود ) ئه ميها یا راهبردهای مختلف ارا استراتژی ها آنترکیب 

 

 ها روشمواد و 

پایدار گردشگری(،  توسعهباشد. بر اساس موضوع اصلي پژوهش ) روش پژوهش اسنادی، تحلیلي و پیمایشي مي

پژوهشي، عمراني و  های طرحهای حاصل از مطالعات نظری و  ، دادهآباد خرمهای گردشگری در  ضمن مرور ویژگي

 بندی طبقهو  آوری جمعو اطلاعات پایه  مورد بررسي قرار گرفتمربوطه  های سازمانمستند  های گزارشاجرایي و 

ها، تهدیدها،  چهارگانه )شامل فرصت و بروز عوامل استراتژیک گیری شکلهای اصلي و بالقوه در  شدند. سپس زمینه

 .گرفت قرارنقاط قوت و نقاط ضعف( در محیط بیروني و دروني مورد شناسایي 

های تحقیق کیفي(، استفاه شده است. دلفي یک روش تحلیلي  ن پژوهش، از تکنیک دلفي )تکنیکي در روشر اید

رود.  کار ميه ب گرایانه واقعمنطقي و  ریزی برنامهو برای  هاست آنارزشي و تحلیل  های قضاوتبا عقاید و  پذیر نظام

آینده و بر پایه اجماع نظرات متخصصاني که  نيبی پیشو برای  گیری تصمیمواقع، روش دلفي برای حل مسائل و  در

(. در ادامه با استفاده از تکنیک دلفي و 93: 2913رود )جاجرمي،  ، بکار مياند نداشتهبا یکدیگر تماس رو در رو 

نفر از متخصصان و مدیران بومي حوزه گردشگری(،  20شامل )کارشناسان و مدیران بومي  های دیدگاهاز  گیری بهره

 عرصهدر  آباد خرمها، تهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف( گردشگری شهرستان  تراتژیک چهارگانه )فرصتعوامل اس

 گردشگری، شناسایي و لیست شدند. به این ترتیب، زیرعوامل سوات مشخص شدند. 

                                                           
14- Dayoon  
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 های داخلی و خارجیسازی ماتریس: نمودار پیاده2شکل 

 

 از کی هر تیاولو و تیاهم(، 0)شکل  "های ارزیابي داخلي و خارجيماتریس ازیس پیاده"از مدل  استفادهسپس با 

در این مدل به هر یک از عوامل استراتژیک به تفکیک  استراتژیک با نظر کارشناسان مذکور تعیین گردید. عوامل

 ک امتیاز داده شد،عوامل داخلي و خارجي دو نوع امتیاز داده شد، به هر عامل با توجه به اهمیت آن از صفر تا ی

تا  2سپس در ستون امتیاز به هر یک از عوامل با توجه به میزان اثرگذاری و اهمیت در بخش گردشگری امتیازی از 

با  نوشته شد. در ادامه« وزن نهایي»دو ستون امتیاز و وزن عوامل در ستوني به نام  ضرب حاصلداده شد.  4

های  نوع استراتژی آباد خرمموقعیت توسعه گردشگری شهرستان  و تحلیل "خارجي–ماتریس داخلي" یریکارگ به

یعني با تلفیق عوامل استراتژیک  SWOTو در نهایت با استفاده از ماتریس کلان در بخش گردشگری تدوین گردید 

گردشگری پایدار در  توسعهجهت  با یکدیگر راهبردهای خاص ها آن مقایسهکلیدی حاصل از مراحل پیشین و 

 تدوین گردید. ، آباد خرمشهرستان 

 مدل مفهومی پژوهش: 2 نمودار

 

 ک از میان عوامل فوقشناسایي عوامل استراتژی

 )نقاط قوت، ضعف ،تهدید، فرصت(

تأثیرگذار در توسعه گردشگری پایدار  عوامل شناسایي

 در شهرستان خرم آباد

 ارزیابي عوامل دروني بیرونی ارزیابي عوامل

 "خارجي-داخلي"ماتریس
IE MATRIX 

 تحلیل استراتژیک عوامل سوات
SWOT 

با استفاده از تکنیک دلفي و 

 کارشناسان نظر

با کمک مدل ماتریس های 

 ارزیابي بیروني و دروني

ارائه راهبرد های 

 خاص

ارائه راهبرد های 

 کلان

 مرحله اول

 مرحله سوم

مرحله 

 چهارم

 مرحله دوم
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 مطالعهمورد محدوده 

قع شده واعرض شمالي  99ْ تا َ 90طول شرقي و ْ 43تا  َ ْ 41ْ  محدودهدر  -مرکز استان لرستان  - آباد خرمشهرستان 

پر سابقه تاریخي ایران  یها استاناستان لرستان از . (2932، ایرانآمار مرکز ) باشد يم بخش 0دارای  (9)شکل  است

 (.9: 2939خودگو، ) رود مردم ایران به شمار مي یها سکونتگاهاز نخستین  آباد خرمست؛ شهرستان و شهر ا

و آثار تمدن در شده لحاظ قدمت تاریخي این شهرستان با تاریخ چند هزار ساله یکي از شهرهای قدیمي محسوب  از

بابلي، عیلامي، ساساني،   کاسي، یها تمدندی از گردد. آثار و اشیاء متعد آن به هزاران سال قبل از میلاد مربوط مي

هخامنشي، مادی، سلوکي، اشکاني، سلجوقي و خوارزمشاهي در این شهرستان به دست آمده و گویای قدمت 

 (.03: 2913و همکاران،  دل زنده) باشد تاریخي آن مي

اند. که از لحاظ گردشگری خصوصاً  تنوع اقوام و ایلات، غنای فرهنگي قابل توجهي را در این سرزمین ایجاد نموده

هایي نظیر موسیقي و رقص محلي، زبان و  آباد جاذبه گردشگری فرهنگي بسیار حائز اهمیت هستند. در شهرستان خرم

الهام گرفته از باورها،  ساز دستهای دامي و مصنوعات  ، فرآوردهيدست عیصناگویش، آداب و سنن از جاذبه فرهنگي، 

های بسیار قوی در تبدیل به  وجود دارد که از پتانسیل یا لهیقبهای قومي و  طبیعت از جاذبههای  رخدادها و شگفتي

دراز مدت و فراهم نمودن بستر مناسب برای زیرساخت  یزیر برنامهمحصولات و خدمات گردشگری هستند که با 

 .(4)شکل  گردد تحقق این امر ممکن مي
 

 
 آباد خرمنقشه موقعیت شهرستان  :8 شکل
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 یها کوه رشتهحت لرستان را سادرصد م 30حدود ترین نواحي ایران است؛  ترین و کوهستاني این استان از پرعارضهج

 ها کوههای عمیق آن بین ستیغ برکشیده این  استان و دره ههای محدود کوهه است. تی و پراکنده فرا گرفموازنسبتاً 

زیستي همچنین عناصر گردشگری اکوتوریسم و ژئوتوریسم در ابعاد گسترده و در تنوع عناصر  واقع گردیده است

ها، سیمای زمین را به شکل متنوعي دگرگون ساخته و این دگرگوني در طول  تأثیرگذار است. همچنین وجود این کوه

تاریخ ماهیت فرهنگي و معیشتي خاصي را برای جوامع ساکن آن رقم زده است )سازمان میراث فرهنگي، 

 (.2933و گردشگری لرستان،  يدست عیناص

های سرخ معروف گشته است.  شقایق به سرزمین شقایق یها گللرستان به لحاظ زیبایي طبیعتش و به خاطر رویش 

های متنوعي گردیده که از  موجود در آن، سبب ایجاد اشکال و رخنمون ساخت نیزمهای ژئومورفولوژیکي و  ویژگي

آباد، رابطه معناداری را با  شود. شکل عمدتاً کوهستاني زمین در شهرستان خرم يعناصر مهم گردشگری محسوب م

ای بنام  زیر سطحي پدیده یها آبنماید. این مناطق کوهستاني تحت تاثیر فرآیند  های گردشگری تعریف مي ارزش

این شهرستان و یکي از  در يشناس ختیرهای زمین  های متعدد از پدیده ها و دره غار را ایجاد کرده است. وجود تنگه

 باشد. های تفریحي و تفرجي محسوب مي عناصر توسعه فعالیت

ای زمینه را برای ایجاد یکي از  دائمي آب سطحي و تغییرات ارتفاعي در مسیرهای رودخانه یها انیجروجود 

این شهرستان به که  یطور بههای طبیعي یعني آبشار در سطح شهرستان فراهم آورده است؛  انگیزترین پدیده شگفت

آبشارهای منطقه عبارتند از: آبشار وارک، آبشار نوژیان، آبشار  نیتر مهمدر ایران معروف است.  "سرزمین آبشارها"

های طبیعي  گریت و آبشار بیشه و غیره. این منطقه با موقعیت خاص جغرافیایي و شرایط اقلیمي از اکوسیستم

 ای برخوردار گردیده است. ای، تالابي و دشتي و دامنه ، رودخانههای کوهستاني جنگلي مختلفي نظیر اکوسیستم

 از آن دریاچه کیو و نمایی  قلعه فلک افلاک آبشار بیشه

 های گردشگری شهرستان خرم آباداذبهج برخی: 4شکل  شهر خرم آباداززا
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 .آید شمار مي هبارز استان ب یها شهرستانها از  ها و نیز تنوع در آن شهرستان خرم آباد به سبب شمار فراوان جاذبه

 ها جهیز جاذبهت یزیر برنامهبندی و های این شهرستان موقعیت مناسبي را برای زون وضعیت استقرار و نوع جاذبه

است. بر اساس  آوردهفراهم  مادی این پدیدهنیز دستیابي به منافع مادی و غیربرای موفقیت در عرصه گردشگری و 

ه در این شهرستان شناسایي شده است که هرچند ارزشي مشاب جاذبه 220طرح جامع گردشگری استان حدود 

جاذبه وجود دارد و  30که در خود شهرستان  است يحال . این درها چشمگیر است ندارند، اما تنوع موضوعي در آن

 يالملل نیبهای این شهرستان چون قلعه فلک الافلاک جزء آثار  جاذبه برخيباشد  مي ها شهرستانبقیه مشترک با دیگر 

و  دکنندگانیبازدباشد که در حال حاضر نیز این جاذبه دارای  مي يالملل نیبست و دارای عملکرد ثبت گردیده ا

 (.2930 ،و جهانگردی استان لرستان یگرد رانیاسازمان )خاطبان خارجي است م
 

 

 پایدار گردشگری توسعهها و تهدیدهای محیطی در راستای  فرصت گیری شکل در تأثیرگذارمسایل و عوامل  -8 جدول

 

 

 ابعاد گردشگری پایدار
ها و تهدیدها در  گیری فرصت در شکلی های عمده و مسایل احتمال زمینهمسایل تأثیرگذار کلان در محیط بیرونی)

 راستای توسعه گردشگری پایدار(

 آباد های گردشگری در مناطق مجاور شهرستان خرم تعدد جذابیت -2 محیطي

 دوری از مرکز -0

 زیست رویه و تخریب محیط بي مداخله -9

 ویژه در میان روستاییان و عشایر منطقه نوازی به روحیه مهمان -2 اجتماعي

 شناسي و فرهنگي ها و مطالعات تاریخي و باستان نجام پژوهشا -0

 عدم امنیت جهانگردان -9

 های اجتماعي و استحاله فرهنگي و سست شدن تعلق فرهنگي گسترش نابهنجاری -4

 حمایت نظام بانکي از توسعه گردشگری -2 اقتصادی

 روند رو به گسترش بازارهای گردشگری داخلي -0

 گذاری در عرصه گردشگری گذاران به سرمایه وصي و سرمایهعدم تمایل بخش خص -9

 ها های گردشگری برای ساماندهي جاذبه مالي در عرصه -کمبود تسهیلات اعتباری  -4

 های بازاریابي و تبلیغات محدود بودن فعالیت -0

 گذاران خارجي و ایرانیان مقیم خارج های مناسب برای جلب سرمایه وجود زمینه -0

 تأکید برنامه پنجم توسعه کشور بر توسعه گردشگری پایدار -2 سينهادی/سیا

 عنوان پایلوت توسعه پایدار شهری با تاکید بر گردشگری آباد به معرفي خرم -0

 از طرف سازمان ملل 

 نبود مدیریت یکپارچه در حوزه گردشگری کشور -9

 ای محدودکننده تحولات جهاني و منطقه -4

 ( در ایران...ای، شهری و  ریزی فضا )ملي، منطقه ضعف مقررات و قوانین مدیریت و برنامه -0

 ها برای تبلیغات و ایجاد سفر به کشور و استان همکاری ضعیف سفارتخانه -0
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 پایدار گردشگری توسعهنقاط قوت و ضعف شهرستان در راستای  گیری شکلمسایل و عوامل تأثیرگذار در  -4 جدول
 

 اد گردشگری پایدارابع
عمده و مسایل احتمالی مؤثر در  یها نهیزم) یداخلکلان در محیط  رگذاریتأثمسایل 

 نقاط قوت و ضعف در راستای توسعه پایدار گردشگری( یریگ شکل

 محیطي

 (...ها و  ها، ناهمواری ها، آبشارها و سراب گیاهي، رودخانهتنوع طبیعي و غنای محیطي )پوشش -2

 های طبیعي فراوان به ویژه در زمینه ژئوتوریسم و اکوتوریسم ذبهوجود جا -0

 گردشگری پایدار توسعهاستعداد بالقوه منطقه برای  -9

 های جاذب گردشگری فعالیت عنوان بهیادماني و ساختارهای فرهنگي -وجود آثار مهم تاریخي -4

 رو به تخریب برخي از عناصر طبیعي روند -0

 طقه در کشورموقعیت استراتژیک من -0

 های طبیعي غیر قابل دسترس بودن جاذبه -1

 تنوع آب و هوایي مطلوب و مناسب در شهرستان -3

 شکار ممنوع( -متعدد و متنوع )حفاظت شده های بوم زیستوجود  -3

 ها حساسیت و شکنندگي زیست بوم -22

 فرهنگي -اجتماعي

 فقر فرهنگ گردشگر پذیری در میان جوامع محلي -2

 های گردشگری ن محلي و ضعف فرهنگي در فعالیتامشارکت ساکنعدم  -0

 تنوع الگوهای زیست روستایي و عشایری -9

 ، آداب و سنن و مظاهر فرهنگيها تنوع قومیت -4

 وجود پیشینه تاریخي قومي و میراث فرهنگي ارزشمند -0

 سطح پائین سواد و مهارت -0

 ای های حرفه کمبود آموزش -1

 محرومیتفقر اقتصادی و  -3

 اقتصادی

 های انجام شده به دلایل متعدد گذاری استفاده ناکامل از سرمایه -2

 درآمدزایي ناچیز فعالیت گردشگری -0

 تر(کم هزینهالگوی گردشگری داخلي در شهرستان )تمایل به انجام  -9

 دیدن اقوام( -الگوی سفر به استان )خانوادگي -4

 ت استان از طریق توسعه فعالیت گردشگریتصحیح ساختار اقتصادی و بخش خدما -0

 گردشگری تجاری توسعهمناسب برای  زمینهوجود  -0

 نبود بازار تخصصي گردشگری -1

 نهادی/زیرساختي

 های گردشگری عدم استفاده مناسب و اصولي از عناصر و جاذبه -2

 ها زیرساختظرفیت پایین  -0

 گردشگری نقصان تاسیسات و امکانات رفاهي و تفریحي برای -9

 ظرفیت پایین مدیریتي در شهرستان )سطح محلي( -4

 نقل و  حملضعف کیفي شبکه دسترسي و  -0

 عدم وجود نیروهای متخصص در امور گردشگری -0

 نبود نظام آماری برای شناسایي مشکلات -1
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 و بحث ها یافته

 ط قوت و نقاط ضعف(، عوامل تأثیرگذارها، تهدیدها، نقا به منظور یافتن عوامل استراتژیک چهارگانه )شامل فرصت

محیط بیروني و دروني مورد شناسایي  مطالعههای  فرهنگي، محیط زیستي در مدل-در ابعاد اقتصادی، اجتماعي

 بروز عوامل استراتژیک چهارگانه است.  بالقوههای اصلي و  قرارگرفتند. هدف این مرحله شناسایي زمینه

کارشناسي  های دیدگاهگیری از  های حاصل از مطالعات نظری و بهره یش دادهدر این راستا، ضمن گردآوری و پالا

و  بندی دستهها پرداخته شد و با  کیفي داده تحلیل و  تجزیهپایدار به  توسعهو  نظران مسایل گردشگری صاحب

و ضعف محیط ها و تهدیدهای محیط بیروني و یا نقاط قوت  فرصت گیری شکلهای اصلي در  ها، زمینه تلخیص یافته

 شدند. بندی طبقهشناسایي و  (4و  9جداول )پایدار گردشگری، به شرح  توسعهدروني برای 

 های طرحدر فاز دوم پژوهش، با هدف شناسایي عوامل اصلي استراتژیک چهارگانه، ضمن بررسي اسناد حاصل از 

طه، با استفاده از تکنیک دلفي، مربو های سازمانو  ها ترجمانمستند  های گزارشپژوهشي، عمراني و اجرایي و 

آوری آراء  جمع با و نفر( قرار گرفت 20) بوميتدوین و در اختیار تعدادی از کارشناسان و مدیران  ای پرسشنامه

 .دست آمد فهرستي از عوامل استراتژیک چهارگانه زیر به ها آن بندی دستهو  تجزیه و تحلیلو با  دهندگان پاسخ

از بعد گردشگری پایدار،  آباد خرمموقعیت استراتژیک شهرستان  تجزیه و تحلیل، به وهشسوم پژ مرحله (.0 جدول)

های عمده و پیشنهاد اقدامات استراتژیک اختصاص دارد. در این مرحله، موقعیت استراتژیک  تدوین استراتژی

مورد ارزیابي « خارجي–ماتریس داخلي»پایدار گردشگری، با استفاده از مدل  توسعهآباد در راستای  شهرستان خرم

 گیرد. قرار مي

 

 ارزیابي عوامل محیط بیروني

در گام نخست، عوامل عمده شناخته شده و در ماتریس ارزیابي عوامل خارجي قرار گرفتند. تعداد عوامل تعیین شده 

. باشند يمو تهدیدهای بخش گردشگری شهرستان  ها فرصتمواردی است که شامل  رندهیبرگعامل است که در  29

در گام بعدی، به عوامل فهرست شده در ماتریس عوامل خارجي بر مبنای اهمیت هر کدام، توسط تیم کارشناسي 

در ادامه با توجه به میزان تاثیری که هر یک از عوامل در موفقیت گردشگری شهرستان در  وزن )ضریب( داده شد.

وزن  ضرب حاصلته شده، امتیاز موزون هر عامل پایدار گردشگری دارند ضریبي برای آن در نظر گرف توسعهراستای 

عوامل موجود در ماتریس با یکدیگر  همه. در پایان، امتیازهای موزون باشد يممربوط به آن عامل  رتبههر عامل در 

  دست آید. دار( عوامل خارجي به جمع شده تا مجموع امتیاز موزون )وزن
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این امتیاز بدان معني باشد؛  مي 21/9، معادل EFEز ماتریس مجموع امتیازات موزون عوامل استراتژیک خارجي ا

( و 0نکرده است )جدول  یبردار بهرههای گردشگری خود  به طور کامل از ظرفیت آباد خرماست که شهرستان 

جهت  آباد خرمباشد. در واقع، در شهرستان  در این بخش مي طلایي و فرصت دار نشانگر وجود شرایط مطلوب،

بنابراین رونق دهي به صنعت توریسم در این  باشند؛ ميتر از تهدیدها موجود بیش های فرصتی گردشگر توسعه

جهت رفع نقاط  ای منطقهمناسب  های استراتژی کارگیریبشهرستان و رسیدن به وضعیت مطلوب، مستلزم ارائه و 

 .باشد ميضعف و خنثي کردن تهدیدهای موجود 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت
قو

ط 
نقا

 

 عشایری روستایي گردشگری نهیزم در عشایری-وستایير زیست الگوهای تنوع -2

 منابع گردشگری فرهنگي و یادماني-تاریخي مهم آثار وجود -0

 کشور گردشگری 9 منطقه طبیعي یگردشگر مسیر در استقرار و منطقه استراتژیک موقعیت -9

 اکوتوریسم و ژئوتوریسم زمینه در ژهیو به فراوان طبیعي های جاذبه وجود -4

 گردشگری به محلي مسئولین مثبت شنگر -0

 پایدار گردشگری توسعه برای منطقه بالقوه استعداد -0

ف
ضع

ط 
نقا

 

 ها زیرساخت پایین ظرفیت -2

 شده انجام های گذاری سرمایه و گردشگری های جاذبه و عناصر از اصولي و مناسب استفاده عدم -0

 ریگردشگ برای تفریحي و رفاهي امکانات و تأسیسات نقصان -9

 محلي جوامع میان در گردشگرپذیری فرهنگ فقر -4

 (محلي سطح) شهرستان در مدیریتي پایین ظرفیت -0

ت
ص

فر
 

 ها

 آباد خرم شهرستان مجاور مناطق در گردشگری های جذابیت تعدد -2

 گردشگری توسعه از بانکي نظام حمایت -0

 پایدار گردشگری توسعه بر کشور توسعه پنجم برنامه تأکید -9

 ملل سازمان طرف از گردشگری بر تأکید با شهری پایدار توسعه پایلوت عنوان به آباد خرم معرفي -4

 منطقه عشایر و روستاییان میان در ویژه به نوازی مهمان روحیه -0

 داخلي گردشگری بازارهای گسترش به رو روند -0

ها
ید

هد
ت

 

 گردشگری عرصه رد گذاری سرمایه به گذاران سرمایه و خصوصي بخش تمایل عدم -2

 کشور گردشگری حوزه در یکپارچه مدیریت نبود -0

 ها جاذبه ساماندهي برای گردشگری های عرصه در مالي-اعتباری تسهیلات کمبود -9

 مرکز از دوری -4

 محدودکننده ای منطقه و جهاني تحولات -0

 ایران در ...(و شهری، ای منطقه، ملي) فضا ریزی برنامه و مدیریت قوانین و مقررات ضعف -0

 تبلیغات و بازاریابي های فعالیت بودن محدود -1

 گردشگری پایدار هها و تهدیدها در راستای توسعماتریس نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت -1 جدول

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.ia

u-
ah

ar
.a

c.
ir 

at
 8

:5
0 

IR
D

T
 o

n 
M

on
da

y 
A

ug
us

t 2
5t

h 
20

25

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-2533-fa.html


 9314تابستان  ،45ی  پژوهشی فضای جغرافیایی، سال شانزدهم، شماره-ی علمی فصلنامه                                                         32  

 گردشگری پایدار توسعهدر ارتباط با  آباد خرمماتریس ارزیابی عوامل محیط بیرونی شهرستان  -6 جدول

 

 ماتریس ارزیابی عوامل محیط درونی شهرستان خرم آباد در ارتباط با توسعة گردشگری پایدار -7 جدول

ني
رو

ر بی
ذا

 گ
یر

 تاث
مل

عوا
 

 موزون امتیاز امتیاز وزن عنوان عوامل به اختصار کد عوامل عوامل بیرونی

ت
رص

ف
 

 ها

O1 22/2 0 20/2 آباد خرمدر مناطق مجاور شهرستان  گردشگریهای  تعدد جذابیت 

O2  43/2 4 20/2 گردشگری توسعهحمایت نظام بانکي از 

O3  99/2 9 22/2 گردشگری پایدار توسعهکشور بر  توسعهتأکید برنامي پنجم 

O4  گردشگری از طرف  ایدار شهری با تأکید برپ توسعهپایلوت  عنوان  به آباد خرممعرفي

 سازمان ملل

02/2 4 34/2 

O5 23/2 9 20/2 در میان روستاییان و عشایر منطقه ویژه  به نوازی مهمان روحي 

O6 22/2 0 20/2 روند رو به گسترش بازارهای گردشگری داخلي 

ها
ید

هد
ت

 

T1 2/2 0 20/2 گردشگری در اریگذ سرمایهگذاران به  عدم تمایل بخش خصوصي و سرمایه 

T2  03/2 4 21/2 کشور گردشگرینبود مدیریت یکپارچه در حوزه 

T3 99/2 9 22/2 ها جاذبهرای ساماندهي ب های گردشگری مالي در عرصه-کمبود تسهیلات اعتباری 

T4 23/2 9 20/2 دوری از مرکز 

T5  29/2 2 29/2 محدود کننده ای منطقهتحولات جهاني و 

T6  23/2 0 24/2 (شهریای،  ملي، منطقه) فضا ریزی برنامهضعف مقررات و قوانین مدیریت و 

T7  24/2 2 24/2 بازاریابي و تبلیغات های فعالیتمحدود بودن 

 21/9  2   جمع

لی
اخ

ر د
ذا

 گ
ثیر

 تا
مل

عوا
 

عوامل 

 داخلی

کد 

 عوامل

امتیاز  امتیاز وزن عنوان عوامل به اختصار

 موزون

ت
قو

ط 
نقا

 

S1 44/2 4 22/2 عشایری در زمینه گردشگری روستایي عشایری -تنوع الگوهای زیست روستایي 

S2 43/2 4 20/2 یادماني و فرهنگي-وجود منابع و آثار گردشگری تاریخي 

S3  23/2 9 20/2 گردشگری کشور 9موقعیت استراتژیک منطقه و استقرار در مسیر گردشگری طبیعي منطقه 

S4 0/2 4 20/2 ویژه در زمینه ژئوتوریسم و اکوتوریسم  به های طبیعي وجود جاذبه 

S5 20/2 9 20/2 نگرش مثبت مسئولین محلي به گردشگری 

S6 92/2 9 22/2 استعداد بالقوه منطقه برای توسعه گردشگری پایدار 

ف
ضع

ط 
نقا

 

W1 04/2 9 20/2 ها ظرفیت پایین زیرساخت 

W2 20/2 0 23/2 ها گذاری و سرمایه های گردشگری جاذبه ده مناسب و اصولي ازعدم استفا 

W3 0/2 0 2/2 نقصان امکانات رفاهي و تفریحي برای گردشگری 

W4 22/2 0 20/2 فقر فرهنگ گردشگر پذیری در میان جوامع محلي 

W5 )20/2 0 20/2 ظرفیت پایین مدیریتي در شهرستان )سطح محلي 

 31/0  2   جمع
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 خارجي–ماتریس داخلي

خانه  3باشد. این ماتریس دارای  های گوناگون مي های بخش در تدوین استراتژی "خارجي -ماتریس داخلي "کاربرد 

 گیرند. این ماتریس دارای دو بعد اصلي است:  ن قرار ميخانه آ 3های مختلف در یکي از  است و بخش

؛ بر روی محور عمودی نشان داده EFAS/EFE ماتریس از بیروني استراتژیک عوامل موزون امتیازات مجموع -

 شود. مي

 شود. ؛ بر روی محور افقي نشان داده ميIFAS/IFEاستراتژیک دروني از ماتریس  عوامل موزون امتیازات مجموع -

های کلان در این بخش از  و پیشنهاد استراتژی آباد خرممنظور تعیین وضعیت استراتژیک گردشگری در شهرستان  به

 دوم داریم: مرحلههای  ماتریس

مجموع امتیازات موزون عوامل  21/9  ؛IFEمجموع امتیازات موزون عوامل استراتژیک دروني از ماتریس  31/0

 ؛EFEاستراتژیک بیروني از ماتریس 

 

 IFEعوامل داخلی  ارزیابی ماتریس نهایی نمره

 قوی 4تا  8 میانگین 2933تا  2 ضعیف 1933تا  1
 

III 
= 70/3  

= 70/2  
I 8  بالا 4تا 

VI V IV 2  متوسط 33/2تا 

IX VIII VII 1  پایین 33/1تا 

  
 

 

 هعمد راهبردهای

ها  Xدر ماتریس داخلي و خارجي، جمع امتیاز نهایي، بر روی محور  شود يمملاحظه ( 0)شکل طوری که در  همان

به قوت سیستم  4تا  9 ازیامتبه وضعیت معمولي و  33/0تا  0 یازهایامتضعف داخلي و  دهندهنشان  33/2تا  2از 

 زیدآمیتهدیط اشاره به شرا 33/2تا  2از  EFEها یک مجموع موزون امتیاز  Yاشاره دارد. به همین ترتیب روی محور 

اشاره به شرایط طلایي و فرصت دار برای سازمان دارد.  4تا  9اشاره به شرایط بینابین و امتیاز  33/0تا  0و امتیاز 
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 و موقعیت توسعه گردشگری پایدار در شهر خرم آباد "خارجی–ماتریس داخلی نمودار" :1شکل 
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قرار  (II) دوم شمارهموقعیت استراتژیک  ناحیه( در 0 آباد )نمودار بنابراین وضعیت گردشگری در شهرستان خرم

رشد و  زمینه آباد خرمهای گردشگری در شهرستان  و پتانسیل ها توانکه وجود واقع بدین معناست  این در و ؛گیرد مي

که  دارد قراردر موقعیتي  آباد خرمبر اساس این مدل، شهرستان  این صنعت را در منطقه فراهم نموده است و توسعه

 .ابدی يمرشد و توسعه ضرورت  عمدههای  از استراتژی یریگ بهرهگردشگری آن  توسعهجهت 

 

 گردشگری پایدار توسعهخاص  یها یراتژاست

جهت ارائه راهبردهای خاص در راستای توسعه گردشگری در محدوده مورد مطالعه با توجه به امتیاز موزون هر یک 

های ارزیابي داخلي و خارجي در  سازی ماتریس مدل پیاده کارگیری بهاز عوامل استراتژیک چهارگانه حاصل از 

های  اقدام شده و مجموعه استراتژی آباد خرمگردشگری شهرستان  توسعهیل موقعیت به تحل (0 و 0 های جدول)

 شوند. های دستیابي به اهداف برنامه ارائه مي ، بازنگری و تدافعي به عنوان راهبخشي تنوعتهاجمي،  –رقابتي 
 

 

 

 ها فرصت، ها قوت SOتهاجمی یا  -رقابتی  یراهبردها

 S4,O1 ری طبیعيهای گردشگ منابع و جاذبه توسعه

 S1, S2,O4 تاریخي -های گردشگری فرهنگي  ع و جاذبهمناب توسعه

 S4, O1, O4 به عنوان پایلوت گردشگری آباد خرمبه معرفي  توجه های طبیعي، فرهنگي با گردشگری با تأکید بر جاذبه توسعهبهبود و 

 S6,O2, O4 گردشگری در سطح شهرستان، استان و ملي عهتوسهای سراسری با هدف  همایش برگزاری وگسترش ارتباطات، تبلیغات 

 

 :ها با استفاده از نقاط قوت( برداری از فرصت حداکثر بهره) SOتهاجمي یا -رقابتي یها یاستراتژ

 موزونترین امتیاز معتدل و فضاها و چشم اندازهای طبیعي با کسب بیش وهوای آبهای طبیعي متعدد،  وجود جاذبه

( به 44/2عشایری )–( تنوع الگوی زیستي روستایي43/2یادماني )-بع و آثار گردشگری تاریخي، وجود منا(0/2)

ترین امتیاز موزون از بین کسب بیش با( 34/2عنوان برترین نقاط قوت، معرفي شهر به عنوان پایلوت گردشگری )

 آباد خرمهای رقابتي شهرستان  تمزی عنوان  بهباشند که  مي ها فرصتبهترین  (43/2) بانکيها و حمایت نظام  فرصت

 انواع گردشگری فراهم نموده است. توسعهگردشگری پایدار، بستر مناسبي را برای  توسعهدر راستای 

و نتایج حاصل از تحلیل سوات و امتیاز موزون  آباد خرمگردشگری پایدار در شهرستان  توسعهبر اساس اهداف 

 .باشد مي( 3جدول )( به شرح SOرقابتي ) های تراتژیاس( 1و  0جداول )عوامل استراتژیک حاصل از 

 ( در شهرستان خرم آبادSOهای رقابتی )ستراتژیا -3جدول 
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 ( در شهرستان خرم آبادSTهای تنوع بخشی )استراتژی -3جدول 

 

 )کاهش آثار احتمالي تهدیدات با استفاده از نقاط قوت موجود( STتنوع یا  یها یاستراتژ

شود تا با استفاده از نقاط قوت دروني، اثرات ناشي از تهدیدات موجود در محیط  ، کوشش ميSTدر راهبردهای 

های طبیعي متعدد  د جاذبهوجو ،آباد خرم(. از جمله نقاط قوت شهرستان 2930 :900، )فردآر خارج کاهش داده شود

عشایری  –الگوهای زیست روستایي( و 43/2یادماني )-، وجود منابع و آثار گردشگری تاریخي(0/2) موزونتیاز با ام

 گردشگری منطقه حوزهاین در حالي است که تهدیدهایي از قبیل نبود مدیریت یکپارچه در  باشد. مي( 44/2)

و محدود بودن ( 99/2)ها  گردشگری برای ساماندهي جاذبه عرصهی در ، کمبود تسهیلات مالي و اعتبار(93/2)

های منطقه به کار گرفته نشود. بدین ترتیب مجموعه  های بازاریابي و تبلیغات موجب گردیده تمام پتانسیل فعالیت

 گردد. مي (3جدول )شامل موارد مذکور در  محدوده( در STهای تنوع بخشي ) استراتژی
 

 ( در شهرستان خرم آبادWOهای بازنگری )ژیاسترات -11جدول 
 

 

 نقاط قوت، تهدیدها STی تنوع یا راهبردها

 S6, S3, T1 های خارجي در زمینه توسعة گردشگری گذاری و جلب سرمایه و توسعه سرمایه تنوع بخشي

 تنوع بخشي و توسعه محصولات گردشگری و تولیدات بومي
S1, T7 

 ها و خدمات گردشگری لیتبخشي به امکانات و فعا  تنوع
S6, T7 

 های مدیریت شهری ریزی گردشگری در سازمان تشکیل ستاد مدیریت و برنامه
S5, T2 

 

 ها نقاط ضعف، فرصت WOراهبردهای بازنگری )انطباقی( یا 

 O1, W1 تقویت و بهبود عملکرد تسهیلات و خدمات گردشگری

 O1, W3 خدمات گردشگری ارائهایجاد تنوع در 

 O3, W5 مقررات حمایتي در جهت توسعه گیری منطقي از نهادها، قوانین و  بهرهنگری و باز

 O3, W5 ارتقاء فرهنگ گردشگری های مؤثر بر گردشگری جهت سازمانبازنگری و تقویت نهادها و 

 O5, W4 مردم منطقه نوازی بین جوامع محلي با توجه به روحیه مهماندر  پذیری گردشگرارتقاء فرهنگ 
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 )پرهیز از تهدیدات با توجه به نقاط ضعف موجود( WT  راهبردهای تدافعي یا

های  م از فرصت، بدترین شرایط وجود دارد که سیستم هم دارای نقاط ضعف است و هWTراهبردهای  مجموعهدر 

، آباد خرمپذیری بیشتر استراتژی تدافعي را دنبال نمود. در شهرستان  بهره است، لذا باید برای کاهش آسیب خارجي بي

 و( 2/2) گذاری سرمایه(، عدم تمایل بخش خصوصي به 99/2گردشگری ) عرصهکمبود تسهیلات اعتباری در 

شوند؛ این در حالي است که نگرش مسئولین  اساسي محسوب ميبازاریابي و تبلیغات محدود تهدیدات  های فعالیت

( از جمله نقاط 20/2(، ظرفیت پایین مدیریتي )04/2) ها زیرساختباشد. ظرفیت پایین  محلي به گردشگری مثبت مي

میزبان در  جامعههستند. اهمیت مسئلة افزایش سطح آگاهي عمومي  آباد خرمگردشگری شهرستان  عرصهضعف در 

میزبان و میهمان و  جامعهبرخورد با گردشگران در جهت بهبود تعاملات  زمینهردشگری و آموزش مردم در گ زمینه

تر، همواره از نکات مورد تأکید در مباحث بیش افزایش سطح رضایت گردشگران و در نتیجه جذب گردشگران

کاهد. با توجه به نکات  گردشگری مياز اثرات تهدیدات  آباد خرم شهرستان در. توجه به این مهم باشد ميگردشگری 

 ارایه شده است. (22جدول )در شهرستان  ( درWTهای تدافعي ) فوق، راهبرد

 

 

 نقاط ضعف، تهدیدها WTراهبردهای تدافعی یا 

 T1,T7, W1 توسعه بازارهای گردشگری گردشگری و های زیرساخت توسعهو تشویق مردم به مشارکت در  سازی زمینه

 T1, W5 گردشگری صنعت دربخش خصوصي  گذاری سرمایه زمینهایجاد 

 T2, T3, W5 و تسهیل دریافت وام بانکي گذاری سرمایهایجاد و توسعه مدیریت یکپارچه، ارتقاء امنیت 

های اجرایي، خدماتي و  اندر کاران فعالیت آموزشي با هدف ارتقاء تخصص کاری برای دست های دورهبرگزاری 

 گردشگری حوزهدر بازاریابي و تبلیغات 
T2, W5 

 

های مختلف توسعه پایدار گردشگری  های پیشین و بررسي زمینه در این مقاله ضمن توجه به مطالعات و پژوهش

، ها فرصتشامل )و بروز عوامل استراتژیک چهارگانه  گیری شکلاصلي و بالقوه در  های زمینه، آباد خرمشهرستان 

حیط دروني و بیروني مورد شناسایي قرار گرفت. سپس با استفاده از تکنیک تهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف( در م

نقاط قوت و )از نظر کارشناسان و مدیران بومي جهت پاسخ به پرسش اولیه، عوامل داخلي  گیری بهرهدلفي و 

 گیری بهرهبا بعد  مرحلهمطالعاتي شناسایي شدند. در  محدودهو تهدیدها( در  ها فرصتضعف( و عوامل خارجي )

های کلان در بخش  نوع استراتژی آباد خرمو تحلیل موقعیت توسعه گردشگری شهرستان  " "IE MATRIXاز

گردشگری  توسعه بالقوهگردشگری مشخص گردید. بر اساس آنچه از مدل مذکور حاصل گردید با توجه به ظرفیت 

 در شهرستان خرم آباد (WTهای تدافعی )استراتژی -11جدول 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.ia

u-
ah

ar
.a

c.
ir 

at
 8

:5
0 

IR
D

T
 o

n 
M

on
da

y 
A

ug
us

t 2
5t

h 
20

25

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-2533-fa.html


                       53                             ... استراتژیک تحلیل و "خارجی-اتریس داخلیم" مدل اساس بر پایدار گردشگری توسعه راهبردهای تحلیل 

 توسعهموقعیتي قرار دارد که جهت و بر اساس مدل مذکور، این شهرستان در  آباد خرمهای شهرستان  و قابلیت

با استفاده از ماتریس ادامه  در ؛یابد رشد و توسعه ضرورت مي عمدههای  از استراتژی یریگ بهرهگردشگری آن 

SWOT  با یکدیگر راهبردهای خاص ها آن مقایسهیعني با تلفیق عوامل استراتژیک کلیدی حاصل از مراحل پیشین و 

دوم و سوم پژوهش  های سؤالتدوین گردید و به این ترتیب  آباد، ر شهرستان خرمگردشگری پایدار د توسعهجهت 

دهد، نقش گردشگری شهرستان مذکور در رابطه با عوامل   های پژوهش نشان مي ترین یافته اصلي پاسخ داده شدند.

روبرو است و از نظر تر از تهدیدها،  های قوی استراتژیک بیروني و محیطي در وضعیت مناسبي قرار دارد و با فرصت

 موقعیت استراتژیک عوامل دروني، نقاط قوت به نقاط ضعف برتری دارد. 

های  وجود جاذبه ملل، سازمان طرف از گردشگری بر تأکید با شهری پایدار توسعه پایلوت عنوان به آباد خرم معرفي

 یادماني، حمایت–های هویتي ارزشمتنوع طبیعي در زمینه ژئوتوریسم و اکوتوریسم؛ آثار مهم تاریخي، فرهنگي و 

از جمله نقاط قوت منطقه  عشایر و روستاییان میان در ویژه به ینواز مهمان هیروحگردشگری و  توسعه از بانکي نظام

نتایج  پایدار گردشگری است. توسعهبرای  آباد خرمهای کلیدی در ارتقاء موقعیت استراتژیک شهرستان  و فرصت

دهد که باید بر راهبردهای کلیدی و ابتکارات هماهنگ  نشان مي آباد خرمموقعیت شهر  حاصل از تحلیل استراتژیک

های گردشگری طبیعي  جاذبه توسعه مانندبهینه اهبردهای ، تمرکز شود و با اجرای راند پراکندههای  که مخالف گزینه

شگری در سطح شهرستان، تر گردبیش توسعههای سراسری با هدف  گسترش ارتباطات، همایش تاریخي،–و فرهنگي

گذاری  سرمایه زمینههای مرتبط؛ ایجاد  ریزی گردشگری در سازمان استاني و ملي، تشکیل ستاد مدیریت و برنامه

گیری از  ها با بهره ها در جهت جبران ضعف های نهفته در فرصت بخش خصوصي در صنعت گردشگری از مزیت

 نقاط قوت استفاده شود. 

 انداز چشمترین  پایدار شهری با تأکید بر گردشگری پایدار مناسب توسعهبه پایلوت  آباد خرمبدون تردید تبدیل شهر 

گردشگری از طریق مدیریتي منسجم و مشارکتي و ایجاد وحدت رویه در  یکپارچهباشد. استقرار مدیریت  آن مي

 ارائهو مالي و فني، با  دخیل در امور گردشگری شهری و جلوگیری از اتلاف منابع انساني های سازمانعملکرد 

منابع و امکانات موجود، نقش  توسعهتر به گردشگران، تأمین نیازهای شهروندان و حفاظت و  خدمات مطلوب

 ایفا خواهد کرد.  آباد خرم شهرپایدار گردشگری  توسعهمؤثرتری در نیل به اهداف 

آباد  دوده مورد مطالعه و تبدیل شهر خرمراهبردهای خاص در راستای توسعه گردشگری در مح ترین مناسبدر پایان 

 آید. ( مي20 جدول) در المللي پایدار و رقابتي ینبیک مقصد گردشگری  به 
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المللی  ینبیک مقصد گردشگری  به آباد  راهبردهای خاص در راستای توسعه گردشگری در محدوده مورد مطالعه و تبدیل شهر خرم -12جدول 

 پایدار و رقابتی
 

 تنقاط قو 

S1 عشایری )پتانسیل  -تنوع الگوهای زیست روستایي

 گردشگری(؛

S2 یادماني و -وجود منابع و آثار مهم تاریخي 

 های فعالیتساختارهای فرهنگي شهرستان به عنوان  

 ؛جاذب گردشگری

 S3  موقعیت استراتژیک منطقه و استقرار در مسیر

  گردشگری

 ؛گردشگری کشور 9طبیعي منطقه 

S4 ژئوتوریسم و )های طبیعي فراوان  وجود جاذبه

 ؛(اکوتوریسم

S5 ؛نگرش مثبت مسئولین محلي به گردشگری 

S6  استعداد بالقوه منطقه برای توسعه گردشگری

 ؛پایدار

 نقاط ضعف

W1  ؛ها زیرساختظرفیت پایین 

W2  عدم استفاده مناسب و اصولي از عناصر و

 ؛گردشگری های جاذبه

 W3 فاهي و تفریحي برای نقصان تاسیسات و امکانات ر

 ؛گردشگری

W4 فقر فرهنگ گردشگر پذیری در میان جوامع محلي 

W5 )؛ظرفیت پایین مدیریتي در شهرستان )سطح محلي 

 ها فرصت

O1  در مناطق مجاور شهرستان  گردشگری های جذابیتتعدد

 ؛آباد خرم

O2 ؛حمایت نظام بانکي از توسعه گردشگری 

O3 ؛ر بر توسعه گردشگری پایدارتاکید برنامه پنجم توسعه کشو 

O4  پایلوت توسعه پایدار عنوان بهمعرفي )تعیین( خرم آباد 

 ؛شهری با تاکید بر گردشگری از طرف سازمان ملل 

O5  در میان روستاییان و عشایر  ویژه بهروحیه مهمان نوازی

 ؛منطقه

O6 ؛روند رو به گسترش بازارهای گردشگری داخلي 

 SO یها یاستراتژ

 ؛های گردشگری طبیعيمنابع و جاذبه هتوسع -2

 -های گردشگری فرهنگي منایع و جاذبه توسعه -0

 ؛تاریخي

های گردشگری با تأکید بر جاذبه توسعهبهبود و  -9

به معرفي خرم آباد به عنوان  توجهبا طبیعي، فرهنگي 

 ؛پایلوت گردشگری

-گسترش ارتباطات، تبلیغات و برگزاری همایش -4

بیشتر گردشگری در  توسعههدف های سراسری با 

 سطح شهرستان، استان و ملي و... .

 WO یها یاستراتژ

بهبود عملکرد تسهیلات و خدمات تقویت و  -2

 ؛گردشگری

 ؛خدمات گردشگری ارائهایجاد تنوع در  -0

منطقي از نهادها، قوانین و  گیری بهرهبازنگری و  -9

 ؛مقررات حمایتي در جهت توسعه

مؤثر بر  های سازمانت نهادها و بازنگری و تقوی -4

 ؛گردشگری جهت ارتقاء فرهنگ گردشگری

ارتقاء فرهنگ گردشگرپذیری در بین جوامع محلي  -0

 مردم منطقه؛ ینواز مهمانبا توجه به روحیه 

 

 تهدیدها

T1  به گذاران سرمایهعدم تمایل بخش خصوصي و 

 ؛در عرصه گردشگری گذاری سرمایه

T2  و منطقه؛ کشور گردشگریدر حوزه نبود مدیریت یکپارچه 

 گردشگری های عرصهمالي در  -کمبود تسهیلات اعتباری 

 ؛ها جاذبهبرای ساماندهي 

T4 ؛دوری از مرکز 

T5  ؛محدود کننده ای منطقهتحولات جهاني و 

T6 ریزی ضعف مقررات و قوانین مدیریت و برنامه 

 ؛ایران در.( ای، شهری و ملي، منطقه) فضا 

T7 ؛بازاریابي و تبلیغات های فعالیتن محدود بود 

 ST یها یاستراتژ

 های سرمایهو جلب  گذاری سرمایه توسعهو  بخشي -2

 ؛گردشگری توسعه زمینهخارجي در 

محصولات گردشگری و  توسعهتنوع بخشي و -0

 ؛تولیدات بومي

ها و خدمات  به امکانات و فعالیت بخشي تنوع -9 

 ؛گردشگری

 ریزی گردشگری رنامهو بتشکیل ستاد مدیریت -4 

 ؛مدیریت شهری های در سازمان

 WT یها یاستراتژ

 توسعهو تشویق مردم به مشارکت در  سازی زمینه -2

 ؛بازارهای گردشگری، گردشگری امکانات ،ها زیرساخت

 بخش خصوصي در گذاری سرمایه زمینهایجاد  -0

 ؛نعت گردشگریص

مدیریت یکپارچه، ارتقاء امنیت  توسعه ایجاد و -9

 ؛دریافت وام بانکي تسهیلو  گذاری سرمایه

آموزشي با هدف ارتقاء  یها دوره یبرگزار ؛-4

های  فعالیت اندرکاران دستتخصص کاری برای 

 حوزهبازاریابي و تبلیغات در  اجرایي، خدماتي و

 گردشگری؛
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                       54                             ... استراتژیک تحلیل و "خارجی-اتریس داخلیم" مدل اساس بر پایدار گردشگری توسعه راهبردهای تحلیل 

 منابع

شماره  ،نشریه مدیریت شهری ،«گیری تصمیمآشنایي با روش دلفي و کاربرد آن در »، (2913) جاجرمي، ح ایماني -

 .90-93، صص 2

 ص. 092، معلم تربیتانتشارات دانشگاه  ،، تهران«مروری بر صنعت گردشگری» ،(2930)تولایي، س  -

 ص. 094، افلاک انتشارات ،آباد خرم ،«قاجار عهد در لرستان» ،(2939) س، خودگو -

 ص. 933، انتشارات دانشگاه تهرانن، تهرا ،«توسعه گردشگری روستایی» ،(2931ر ) .مرضواني،  -

 ص. 022، لرستان ،«گردان ایرانمجموعه راهنمای جامع » ،(2913ر ) .نجم الدین، م ؛ح لف.حکیمیان، ا ؛، حدل زنده -

مجله جغرافیا و  ،«تحلیل گردشگری داخلي شهر اصفهان» (،2930) زیرک باشي، ز ؛محمدی، ج ؛، عآبادی زنگي -

 .292-200 صص  ،3شماره  ،توسعه

ن مشاور نتپا، نواندیشان توسعه اشرکت مهندس ،و گردشگری استان لرستان دستي صنایعسازمان میراث فرهنگي،  -

پیشنهاد  جلد دو، آباد، مطالعات ساختاری راهبردی طرح تفصیلي گردشگری شهرستان خرم» ،(2933)پایدار آسیا 

 .«آباد خرمهای عملیاتي در حوزه شهرستان  طرح و پروژه

 آبادی سرزمین. ،«طرح جامع گردشگری استان لرستان»(، 2930) استان لرستان جهانگردی و گردی  ایرانسازمان  -

استراتژیک فناوری اطلاعات و  ریزی برنامه» ،(2939سلیماني ملکان، ح ) ،ابراهیمي، م ،علي احمدی، ع -

 ص. 922، انتشارات تولید دانش ،تهران ،«ارتباطات

، های فرهنگي دفتر پژوهش ،تهران ،(. ماعرابي، س ؛پارساییان، ع )ترجمه ،«مدیریت استراتژیک» ،(2930) آر، دفرد -

 ص. 922

پایدار گردشگری )نمونه مورد مطالعه:  توسعهارزیابي و تدوین استراتژی مقصد در چارچوب » ،(2932قدمي، م ) -

 .03-30، صص 3 شماره ،ای منطقههای شهری و  مطالعات و پژوهش ،«مشهد( شهر کلان

 ،نشریه جغرافیا و توسعه ،«حلیل ادراک شهروندان زاهداني در توسعه گردشگری چابهارت»، (2931) کاظمي، م -

 .32-222صص  ،20 شماره

 .ریزی برنامهانتشارات سازمان مدیریت و تهران، ، «استان لرستان آمارنامه» (؛2930مرکز آمار ایران ) -
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 و فصلنامه هند ،«ایي در اکوتوریسم )گردشگری طبیعت(ت سیستم اطلاعات جغرافیاهمی» ،(2930میرسنجری، م ) -

 .290-203صص ، 41شماره ، ایران

، 44شماره  ،مجلس و پژوهش ،«مباني و راهکارهای توسعه گردشگری شهری در ایران» ،(2939زاده، ج ) مهدی -

 .202-209صص 

، 03شماره ، فضای جغرافیایی ،«ها و راهکارهاکردها، چالشپایدار در ایران: کار گردشگری» ،(2933ر ) محسني، -

 .243-212صص 

، تهران ،(ایزدی، د ،م .: اعرابي، س)ترجمه، «مبانی مدیریت استراتژیک»، (2930ال ) .ت ،جي؛ ویلن هانگر، د. -

 ص. 022با همکاری پژوهشکده مدیریت سما،  فرهنگي های پژوهشفتر د
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Cyprus",  International Journal of Contemporary Hospitality Management, 17 )3(: 272-280 

- Choi, H., Sirakaya, E., (2006), "Sustainable indicators for managing community tourism", 

Tourism Management, 22: 1274-1289. 

- Dyson, R. G., (2004), "Strategic development and SWOT analysis at the university of 

Warwick",  European Journal of operational Research, 152: 531-540. 
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Valley, ITUAIZ, 5: 22-43. 
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