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 دهيچک

رسانی در دنیای امروز نجر به پیدایش ابزارهای نوین ارتباطی و اطلاعپیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات م

آورده است. بر ها پدید ها و ارائه خدمات در تمام عرصهکه اشکال متفاوتی از نحوه انجام فعالیت ای گونه بهگردیده، 

0 بکارگیریو استفاده  یسنجنامکا با هدف پژوهش حاضر این اساس،
ICT شهر زاهدان  دیریتریزی و مبرنامه در

 های میدانی به دست آمده است. با استفاده از ابزار پرسشنامه و بررسی نیازها و اطلاعات مورد  داده. انجام شده است

تعیین  گانه شهر زاهدان، در سطح مناطق پنجنمونه( 083ها بر اساس فرمول کوکران )تعداد  گیری داده روش نمونه

 یهمبستگب یضرو  یون خطی، رگرسیاتک نمونه T-Test یآمار یهاآزمون فاده ازبا است هاتحلیل داده گردیده و

دهد که تلفن، کامپیوتر و فکس با میانگین نشان می T-Testنتایج آزمون  .شده است انجام SPSSط یرسون در محیپ
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 3/3و  55/3، 01/3 اینترنت به ترتیب با میانگین ، و چت، ایمیل وترین میزان استفادهبیش 33/1و   31/1، 81/1

بین  چنین رابطه معناداری هم .دهندرا در محل کار به خود اختصاص می ICTاز امکانات ترین میزان استفاده کم 

در محل کار و میزان استفاده از این امکانات جهت انجام امور رایج شهری وجود  ICTمیزان دسترسی به امکانات 

از حد متوسط است که  تر پایین 05/1ج شهری با میانگین هت انجام امور رایج ICTامکانات  . میزان استفاده ازدارد

و  ها سازمانتوسط  ICT میزان رضایت شهروندان از خدمات دهنده استفاده کم مردم از این خدمات است. نشان

با شدت  متغیر بین این دو مثبت و مستقیمبیانگر ارتباط  ،183/3با سطح معناداری گرایش به استفاده از این خدمات 

نشانگر سطح  333/3با سطح معناداری  ICTسطح سواد اطلاعاتی شهروندان و پذیرش مظاهر همچنین  .استپایین 

توان ایجاد یک شهر هوشمند، می به منظور هازیرساخت تقویتبا بنابراین  .سواد اطلاعاتی مطلوب شهروندان است

 در آینده انتظار داشت.را مناسب  ریزی شهریکاهش مشکلات شهری و برنامه

 

 .ی، مدیریت شهراطلاعات و ارتباطات یفناورسواد اطلاعاتی،  ک،یشهروند الکترون، یمند تیرضا :هاکليد واژه

 

 مقدمه

در است.  بزرگ وکوچک  یشهرها و به تبع آن توسعه شهرها تیجمع شیگسترده، افزا ینیعصر ما شهرنش یژگیو

 1303 تا 3333دوره  ی، طکرده یم یزندگ یک نفر در مناطق شهرینفر فقط  8از هر  یلادیم 3333که در سال  یحال

 یدرصد در نقاط شهر 33زان ین میارد نفر رشد خواهد کرد که از ایلیم 0/0تا حدود  یشهر یت نواحیجمع

ل یع شهرها، باعث تبدیرشد و توسعه سر (.353: 3033و همکاران،  ی)محمد در حال توسعه خواهند بود یکشورها

ت امور یریاداره و مد یمختلف برا یو به تبع آن ضرورت وجود نهادها هدیگرد شهر کلاناز شهرها به  یاریبس

 .(301: 3088 خواه،)فرامانبر و دولت ابدی یمش توسعه یش از پیب یشهر

 نآ دراطلاعات است که  یفناور ،شده یریگر سراسر جهان که موجب تحولات چشمد ها روش نیتر معمولاز  یکی

به اطلاعات و  یزان قابل توجهی، به میاقتصاد ی توسعهو  یرات اجتماعییتغ ن، همانند نمودیزندگ ی وهیشت و یفیک

از  یات مانند محور مرکز مجموعهاطلاعا یفناور(. 12: 3083گران، یو د یی)تقوا دارد یاز آن بستگ یریگبهره

ت را یک مرکزیستم با یک سی ید، آموزش و ارتقایتول ،یور بهرهت، یریت شده است که کنترل مدیهدا یها تیفعال

 یسازمان یهامشترک بافت یژگیاطلاعات، و یناوردر حال حاضر کاربرد ف (.101: 1330، 5)اسکوت بر عهده دارد

                                                           
5- Scoot 
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ها از سازمان یماربیشت تعداد یدر موفق یاتیک عامل حی عنوان  بهاطلاعات خود را  یکه فناور یاست؛ به طور

ارائه  ترین اثر شهر اطلاعاتی، کاهش ترددهای درون شهری، سرعت در مهم (.1335، 1)مک کلا و ین دهدینشان م

ساعته و هفت روز هفته، فارغ  10 صورت بهمحیطی و امکان ارائه خدمات کارآتر خدمات، کاهش مشکلات زیست

(. دستاوردهای فناوری 353: 3033باشد )محمدی و دیگران، های زمانی و مکانی به شهروندان می از محدودیت

ی  ها و در همه ی زمینه ترین تأثیر را در زندگی شهروندان خواهد داشت که در همهاطلاعات و ارتباطات زمانی بیش

(. در واقع استفاده از فناوری اطلاعات و 01: 3083زاده، فر و صرافی)کبیری های جامعه نفوذ کند و فراگیر شودگروه

یش برای خود افراد مشغول به کار )عرضه و آساای جز راحتی جود خواهد آورد که نتیجهو ارتباطات شرایطی به

(. اما تا زمانی که طرز تفکر، 0: 3083آبادی و همکاران، کننده( و افراد متقاضی آن فعالیت نخواهد داشت )زنگی

انتظار داشت که در سطح رفاه  یوه زندگی مردم به شکلی سازگار با کاربرد این فناوری در نیاید، نبایدو شرفتار 

ی فناوری (. از جمله موضوعات مهمی که اخیراً در حوزه03: 3083جامعه تغییری حاصل شود )تقوایی و همکاران، 

جویی و استفاده بهینه اطلاعات مورد توجه قرار گرفته، اتوماسیون اداری است که طی آن در مکاتبات کاغذی، صرفه

کاربرد که با توجه به این(. بنابراین 32: 3088پور، زاده و علیگردد )صرافی یمعملی  یور بهرهاز زمان و افزایش 

از کند،  یمی خدمات بهتر یاری  در ارائهیران را و مدفناوری اطلاعات در شهرها باعث کاهش مشکلات شهری شده 

در پژوهش حاضر،  (.25: 3033باشد )طالقانی و نوربخش لنگرودی،  یمیت بالایی در مسایل شهری برخوردار اهم

 سنجی گردیده است.استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در امور شهری زاهدان امکان

عنصر تعامل با جامعۀ جهانی، سهیم شدن در  ترین مهم عنوان  بهگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات امروزه بهره

بودن در فناوری و گسترش رفاه عمومی مورد  ، پیشروستزی محیطها، آگاهی نسبت به دانش دیگران، تبادل تجربه

فناوری اطلاعات و ارتباطات از لحاظ تئوری و عملی، منجر به ایجاد یک  سابقۀ بیرشد  کید قرار گرفته است.أت

توسعه در این میان رکن اصلی (. 11: 1331، 2)مینتزبرگ تر اطلاعات شده استحول بزرگ از عصر صنعتی به عص

  بهباید از کامپیوتر و اینترنت شهروندان  .از جایگاه بسیار مهمی برخوردار است زیست محیطحفاظت از ی ، یعنپایدار

گسترش در زمینه انجام امور روزمره های خود را ییگیرند تا بتوانند توانابهره  خودثری در زندگی ؤابزار م عنوان

محیطی ای بزرگ با مسایل و مشکلات مختلف زیستویژه شهرهاز آنجا که بسیاری از شهرهای جهان سوم به دهند.

  ICTهای مانند ترافیک، آلودگی هوا، آلودگی صوتی، کمبود فضای سبز و ... مواجه هستند، استفاده از قابلیت

تواند باعث کاهش بسیاری از این مشکلات گردد. در واقع عدم استفاده از وسایل نقلیه شخصی و مراجعه یم

شود تا ترافیک، آلودگی هوا و ... کاهش یابد. علاوه ها و ادارات شهری باعث میاز سازمان به بسیاری غیرحضوری
                                                           
6- McClea and Yen 

7- mintzberg 
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ها، مدارس و مراکز باشد و کتابخانهدر سطح شهرها نمی های اداریکاربریبسیاری از نیازی به وجود کالبدی بر این، 

روز هفته  2ساعته و در  10 صورت  بهود را توانند خدمات خها میها و بسیاری از ادارات و سازمانآموزشی، بانک

ها و فضاهای سبز، تواند به پارکشده و می های فوق آزادبه شهروندان ارایه نمایند. بدین ترتیب زمین از کاربری

ای مورد نیاز شهرها اختصاص یابد و به تدریج زمینه برای توسعه پایدار شهرها فراهم همسکن و بسیاری از کاربری

 گردد.

 

 ينظر يبانم

 یژرف راتییتغ خوش دست خود تنها نه بشری، نینو یها یتکنولوژ از یکی عنوان  بهفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 لیمسا نقل،وحمل ت،یریمد آموزش، روش ،یزندگ الگوهای روی بر رگذارییتأث حال در سرعت  به بلکه ،شده

 یعلم یها دانیم عرصه به پا قبل دهه دو حدود در اطلاعات فناوری لذا است. انسان یزندگ هاینهیزم گریو د یتیامن

 و یرساناطلاع و اطلاعات ،یاضیر علوم قیتلف با ایرشته انیم تخصص کی عنوان  به امروز و گذاشته یصنعت و

 (.0: 3083 ،همکارانو  یآبادیزنگ) است گرفته قرار جهان نینو یهایتکنولوژ فهرست در مخابرات

 را ارتباطات و اطلاعات در همگرایی و تکنولوژیکی یها ینوآور تمام ارتباطات و اطلاعات یفناور واژه کلی طور به

 دبیرخانه. کند یم تبدیل ،نامند یم محوردانش جامعه و اطلاعاتی جامعه که چه آن به را ما دنیای که ردیگ یم بر در

 اطلاعات فناوری. است ارائه داده اطلاعات ناوریف برای را زیر تعریف 3028 سال در انفورماتیک ایران عالی شورای

 که اطلاعات شود یم اطلاق ارتباطی تجهیزات و افزارها نرم افزارها، ، سختها روش از ایپیوسته هم به ی مجموعه به

 کنند یم عرضه یا و انتقال پردازش، و بازیابی سازی،گردآوری، ذخیره( متن و تصویر صدا،) گوناگون اشکال در را

 و افزار سخت، افزار نرمازمند سه ابزار ین یطور کلاطلاعات به یامروزه رشد فناور. (58: 3033، همکارانو  غم یب)

 .(3)شکل  نترنت استیبه نام ا یبستر

 
 

 
 

 

  اطلاعات يمه شکسته فناورين ضلعسه  :1 شکل

 (31: 3033، ی: گل جان اکبرمنبع)
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جستجوگر و ... که مختص  ی، موتورهاینترنتیا یعامل، مرورگرها ستمیشامل: س یخود به دو دسته عموم یورفنا 

 شود یم میها( تقس رشته یاختصاص افزارهای نرم) یدارد و اختصاص یست و کاربرد عمومیخاص ن ی ک رشتهی

 (.30: 3083نژاد، یسلطان)

با استفاده از  ین شهریچن. باشد یمبر ابعاد مختلف شهر  ین فناوریا ریتأثجه یا شهر هوشمند نتی یکیشهر الکترون

بخش  یسنت یده است. در شهرهارا فراهم آور یشهر جانبه همهتوسعه  افزاری نرمو  افزاری سخت یها ساختریز

مودن ی، پها صف، انتظار در شود یم مفید غیرو  یتکرار یها تیفعالاز وقت شهروندان صرف انجام  یاعمده

 که  این جای بهک یکه در شهر الکترون یدر حال... ن و یک سنگیرافد، معطل شدن در تیخر یبرا یطولان یها مسافت

انجام شود، با استفاده از شبکه  یق تلفن در ساعات اداریو چه از طر یشخص چه حضور ی لهیوسبه  یامور ادار

نور،  یان و مهدویفتح) ر استیپذام هفته امکانیدر کل ا یروزشبانه صورت بهبه اطلاعات  یابیو دست یاانهیرا

 یکیالکترون شهرهای در مردم .است تلاش و کار ح،یتفر ،یزندگ برای مطلوب یطیمح کیالکترون شهر (.101: 3082

 ترشیب اریبس شهرها گونه نیا در یور بهره و اقتصادی رشد و افتی خواهند استراحت و حیتفر برای تریشیزمان ب

از  کارییب مشکل حل و دیآ یم وجودبه ارییبس مشاغل یکیالکترون شهرهای در. بود خواهد یفعل یسنت از شهرهای

 شهروندان یکیالکترون یدسترس معنای به کیالکترون شهر(. 83: 1331، 8)ردیک است واضح امری یکیالکتر قیطر

 قابل ثبات،با ایوهیش به هفته، روز هفت و روزیشبانه صورت به شهری یها سازمان ریسا و شهرداری خدمات به

 سایت وبک یدگاه کاربر یک از دیشهر الکترون (.321: 3081 ،یترکستان و یعیصنا) است محرمانه و امن نان،یاطم

است که تعامل  ییک شامل اجزایسر است. شهر الکترونیم یبه تمام خدمات شهر یدسترس ق آنیاست که از طر

ک یالکترون یدر شهرها(. 103: 3082 ،نور یان و مهدویفتاح) سازد یمسر یرا م ین شهریگر تحقق چنیکدیبا  ها آن

 :Reddick, 2002واضح است ) یامر یکیق الکترونیاز طر یکارید و حل مشکل بیآیوجود م به یاریمشاغل بس

 :است شده انیب ریز موارد قالب در کیالکترون شهر هایبرنامه اجرای و یطراح از یاساس اهداف(. 33

 ،خوب یحکمران تحقق لیتسه -0 ،مردم عموم یزندگ یفیک سطح ءارتقا -1 ،شهروندان به بهتر یرسانخدمات -3

 -2شهروندان،  به خدمات ارائه عیتسر -1 ،محوردانش جامعه به یابیدست -5 ،کشور رییپذرقابت درجه ارتقای -0

 کاهش -3 ،اقتصادی یها تیفعال بهبود و اشتغال جادیا نهیزم سازیفراهم -8 ،اداری ندیآفر در فساد هاینهیزم کاهش

 (.301 :3081 فداکار، و یشورک کارگر) یدولت خدمات افتیدر در مختلف طبقات نیب موجود شکاف

ر ساختار یجاد و توسعه زید به ایک بایر الکترونجاد شهیا یها براتیفعال نیتر ییابتداو  نیتر یاساسن، یبنابرا

 .(1شکل ) شود یمشامل ر را یر ساختار مزبور، موارد زیمعطوف گردد. ز یو ارتباط یمخابرات

                                                           
8- Reddick 
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 کيشهر الکترون يلازم برا يارتباطو  يمخابرات يها ساختريز :2 شکل

 .20: 3080، گرانیو د یجلالخذ: ام

 

قرار  یران شهریزان و مدیراز برنامه یاریر مورد توجه بسیاطلاعات در چند دهه اخ یفناور یهارساختیتوجه به ز

 یاز مشکلات شهر یاریکاهش بس ک شهر هوشمند باعثیجاد یاطلاعات و ا یفناور که  یطور به گرفته است.

با  هوشمند و یجاد شهریرا در ا یران شهریمد نید. همچنینمایجاد میان شهروندان یو آرامش را در ب شده

 کند.یم یهمراهاستاندارد  یساختار

 

 پژوهشنه يشيپ

  ت شهرها مورد توجه قرار گرفته استیریو مد یزیرن در برنامهینو یهایفناورر استفاده از یاخ یهاهر چند در سال

 انجامتاکنون  یان مطالعهیو در شهر زاهدان چن صورت گرفته یدر ارتباط با موضوع پژوهش، مطالعات اندک یول

 است. نشده

ن یبه ا یه است. ورداختدر هندوستان پ ییفضا یزیراطلاعات در برنامه یفناور یبه بررس (1333) 3کومارروت

ساختار  ییایت و پویراه دور موجب هدا از وتر و شبکه ارتباطاتیستم کامپیس ،اطلاعات یفناورکه  هدیجه رسینت

توسعه  یهاطرح یسازآماده یها را برااطلاعات مرز شهر یق فناوریاز طر یشهر یزیراما برنامه شود.یم شهر

 تیهداتوسعه و  شده، یزیربرنامه یهاطرح یوضوعات اساسمشخص خواهد ساخت و به سمت خدمت به م

                                                           
9- Kumar Ruth 

هاي مخابراتي و زيرساخت

ارتباطي لازم براي شهر 

 الکترونيک

توسعه مراکز ارائه 

 خدمات اینترنتی

های توسعه میزبان

 اینترنت

افزایش خطوط پرسرعت 

 فیبر نوری

توسعه خطوط تلفن ثابت 

 و همراه
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 تیمدیر برای راهکاری الکترونیک، گردشگری عنوان با ایمقاله در( 1330) 33شلدون جی پائولین .شدخواهد 

  ارتباطات و اطلاعات فناوری و توریسم استراتژیک مدیریت ریزیهبرنام بین ارتباط به گردشگری، استراتژیک

 در که هافرصت و تهدیدها گردشگری، و اطلاعات فناوری عنوان با ایمقاله در( 1338) 33شانکر دفتی .پردازدمی

فرصت و هاچالش به خلاصه طوربه ،گردیده ارائه هندوستان کشور در 1338 سال در الکترونیک توریسم سمینار

جاد یا یبا موضوع چگونگ که یالعهمطادر  (1330) 31بورکو و تولگا .پردازدمی الکترونیک توریسم از حاصل های

اطلاعات و  یکه فناور انددهیرسجه ین نتیبه ا ،اندانجام داده سطح کلان یرهایمتغ ازاستفاده  با یجهان یشهرها

کشور  یو مرکز یمقامات شهر رو ینا. از داردشان یجهانرتبه  یت شهرها در ارتقایبر موفق یشگرف ریارتباطات تأث

موضوع اطلاعات و پروژه  به( 1330) 30سیدن .شهرها داشته باشند یرتبه جهان یارتقا یبرا یاد تعامل سازندهیبا

 یمخابرات یهات پروژهیکه اهم دهدینشان م شانیاج مطالعه ینتا .اندهل پرداختیتال در برزیجیشهر د یبرا یمخابرات

تال یجید و کیاستراتژ یهاپروژه یدر اجرات شهرها یریکمک به مد یبرا ی، به عنوان ابزارکردن شهرها یتالیجیدر د

و بوسان  30که راحول باکار یادر مقاله. باشدیثر مؤم شهروندان یت زندگیفیو ک یران دولتیمات مدیدر تصم ،یشهر

 اساساًاند که دهیجه رسین نتیبه ا انداطلاعات انجام داده یه فناوریبر پا یتیت امنیری( با موضوع مد1330) 35کاپور

 .باشدیک سازمان میمداوم در  یکار یو استراتژ یتیند امنیآک فریاز  یاطلاعات جزئ یه فناوریبر پا یتیامن تیریمد

 و هقرار داد یسرمورد بر یت شهریریدر توسعه مد را اطلاعات ینقش فناور (3088) ان آزادینظر یسطح داخلدر 

مختلف از  یهانهیدر زم یاریجاد تحولات بسیا اطلاعات و ارتباطات باعث یکه گسترش فناور دهیرسجه ین نتیبه ا

 یت فناوریوضع (3083) و همکاران ییتقوا. است دهیگرد یکیو شهروند الکترون یجمله ظهور شهر، شهردار

 آباد از توابع استان اصفهان نجف شهر در را یشهر یزیربرنامه و تیریاطلاعات و ارتباطات و نقش آن در مد

 یج شهریجهت انجام امور راICT زان استفاده افراد از امکانات یکه م دهدینشان م ها آنکار ج ینتا .اندکرده یسربر

 یکیه خدمات الکترونیآباد در اراشهر نجفدر  ICTرسان خدمات ینترنتیا یهاگاهیامکانات و پا زانیم و ن استییپا

 ،رش آنیزان پذیک و میلکترونشهروند ا یها در مورد شاخص .بخش بوده استتیرضا یبه شهروندان تا حدود

اطلاعات و ارتباطات هر  یبه فناور یکه دسترسنیا تاًیدارند و نها ین فناوریاستفاده از ا یبرا یترشیب یافراد آمادگ

ل ی. به دلدهند یانجام م یحضور هق مراجعیخود را از طر یشهروندان اکثر کارها یران بالا است ولین مدیچند در ب

 یبه روش سنت کارهابه انجام  یترشیل بیران تمایمد ،ین فناوریعدم تخصص در استفاده از او  یضعف ساختار

                                                           
10- Pauline J. Sheldon 

11- Deepthi Shanker 

12 - Burcu avcid, Tolga Akcura 

13- Denis Alcides Rezende 

14- Rahul Jakar 

15- Busan Kapoor  
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اطلاعات در  یاز فناور یریگ( بهره3083) و همکاران یآبادیزنگ .نه هستندین زمیازمند آموزش در ایدارند که ن

ن انجام خدمات، ینو یهاکه روش اندهدیسجه رین نتیبه ا ه وقرار داد مطالعهمورد  را اصفهان( :ی)نمونه مورد هاشهر

 ها تیانجام فعال یو کم یفیجه بهبود کینه و در نتیت و کاهش زمان و هزیش دقت، سرعت، شفافیموجب افزا

شهروند  یهانه شاخصیخود در زم یهاییشهر اصفهان با توجه به توانا که هن نشان داده شدی. همچنگرددیم

 ریتأث (3033) یلنگرودو  یطالقانقرار دارد.  یت مطلوبیدر وضع ،ین فناوریبط با امرت های یرساختزک و یالکترون

 که  دهدین مطالعه نشان میا یهاافتهیاند. هکرد یسرلان بریاستان گ یااطلاعات را در شرکت برق منطقه یفناور

. دهد یمش یکور را افزاشرکت مذ یور بهره ،لانیاستان گ یااطلاعات در شرکت برق منطقه یفناور یریگکاربه

 یبررس راز(یش :ی)نمونه مورد یشهر یهادر کاهش سفررا اطلاعات  یفناورنقش ( 3033) و همکاران یمحمد

برخوردار بوده و  یمطلوب نسبتاً تیراز از وضعیشهر ش در سطح  ICT دهد کهینشان م ین بررسیج ایاند. نتاکرده

به علاوه ضعف ؛ بطه وجود داردرا یشهر یهاسفر یکاهش تقاضا شهروندان با ین سطح سواد و آگاهین بیهمچن

 ن شهر مؤثر بوده است. یاطلاعات در ا یفناور یهات راهبردیدر کاهش موفق یو آموزش یفرهنگ های یرساختز

  و تیریاطلاعات و ارتباطات و نقش آن در مد یفناور زان استفاده ازیم یسنجهدف امکان با حاضرپژوهش 

 رسون پرداختهیو پ یون خطی، رگرس T-Testچون، یآمار یهابا استفاده از روش در شهر زاهدان یشهر یزیربرنامه

 د.مشخص گرد یت شهریریروزمره و مد یاطلاعات در کارها یزان استفاده شهروندان و ادارات شهر از فناوریتا م

 

 هامواد و روش

پژوهش نوع  .است یشهر یزیربرنامه و تیریاطات و مداطلاعات و ارتب یق دو شاخه فناوریتلف یپژوهش در پن یا

است « یشیمایپ» ازیمورد ن اطلاعات یگردآوروه یش .است «یلیتحل-یفیتوص» و روش انجام آن« یاتوسعه-یکاربرد»

)کل شهروندان شهر  یاز جامعه آمار یریگروش نمونه ل پرسشنامه شده است.یاقدام به تکمن راستا یکه در ا

نیا )حافظ از روش کوکران ،(نفر 525331) 3033ت شهر زاهدان در سال یاست. با توجه به جمع یفتصاد زاهدان(

 :ه استر استفاده شدیبه شرح ز ن حجم نمونهییتع ی( برا312: 3083،
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( درصد 5/3) p ،یعیع طبیر در توزی( اندازه متغ31/3)  tحجم جامعه مورد مطالعه،  Nحجم نمونه وn در فرمول فوق 

باشد. طبق محاسبات صورت گرفته، یصفت در جامعه م یتفاضل نسبت واقعd (35/3 ) و ع صفت در جامعهیتوز

از روش  ،یدر جامعه آمار هاونهانتخاب نم ین پژوهش برایدر ادست آمده است.  بهنفر  083حجم نمونه برابر با 

بر انجام شده و  3088که در سال  یرد شهردایجد یبندبر اساس منطقه است.استفاده شده  یتصادف یریگنمونه

ل یاقدام به تکم ، در هر منطقهاندبودهکه در مناطق ساکن  یتینسبت جمعبه  ،ص متناسبیتخص روش اساس

 (.3)جدول  ه استدیمه گردپرسشنا

 

 زاهدانشهر گانه  در مناطق پنجت و درصد پرسشنامه يع جمعينحوه توز -1جدول 

 

 درصد پرسشنامه پرسشنامهتعداد  تیدرصد جمع جمعیت مناطق

3 331831 13/33 20 13/33 

1 330301 83/33 25 83/33 

0 313338 81/13 83 81/13 

0 330025 33/33 21 33/33 

5 330825 83/33 25 83/33 

 333 083 333 525331 زاهدان

 

 ر مطرح شده است:یپژوهش سوالات زن یدر ا

جهت انجام امور  یزان مراجعات حضوریموجب کاهش م در محل سکونت ICTبه امکانات  یا دسترسیآ -3

 ؟شود یم یو ادار یشخص

و  یجهت انجام امور شخص یزان مراجعات حضوریدر محل کار موجب کاهش م  ICTبه امکانات یدسترس ایآ -1

 ؟شود یم یادار

 ؟ر داردیتأث خدمات نیش به استفاده از ایگرا در ،ها سازمانتوسط  ICT خدمات ارائه از شهروندانت یا رضایآ -0

 رابطه وجود دارد؟  ICTرش مظاهریو پذ شهروندان ین سطح سواد اطلاعاتیا بیآ -0

 رح و مورد آزمون قرار گرفته است:ر مطیز یهاهیفوق، فرض سؤالاتبا توجه به 

و  یجهت انجام امور شخص یزان مراجعات حضوریموجب کاهش مدر محل سکونت  ICTامکانات  به یدسترس -3

 .شود یم یرادا
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و  یجهت انجام امور شخص یزان مراجعات حضوریدر محل کار موجب کاهش م ICTامکانات  نمودنفراهم  -1

 .شود یم یادار

ن یش به استفاده از ایگرا ،تر باشدشیب ها سازمانتوسط ICT خدمات  ارائه از ت شهروندانیزان رضایهر چه م -0

 تر خواهد بود.شیز بیخدمات ن

 رابطه وجود دارد.ICT مظاهر رش یو پذ شهروندان یواد اطلاعاتن سطح سیب -0

 

 
 

 

 يت شهريريو مد يزيردر برنامه ICT يريارگبک يسنجامکان يليمدل تحل :3شکل 
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 میزان استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت و  سنجی امکانشود برای  ( مشاهده می0شکل )که در  طورهمان

غیرهای زیر به کار رفته است. در این پژوهش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در ریزی شهر زاهدان متبرنامه

در محل سکونت، برخورداری از  ICTمتغیر تابع و دسترسی به امکانات  عنوان بهریزی و مدیریت شهری برنامه

های فعال شهری سایت مندی از خدمات های شهروند الکترونیک، رضایتدر محل کار، سطح شاخص ICTامکانات 

 اند. و سطح سواد اطلاعاتی شهروندان به عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته شده

 

  مورد مطالعه محدوده یمعرف

 یران با کشورهایمرز ا یکیران در نزدیستان و بلوچستان در شرق ایشهر زاهدان مرکز شهرستان زاهدان و استان س

 525331) 3033ت شهر زاهدان در سال یجمع .(2: 3031زاد، یزاده و کاظممیابراه) افغانستان و پاکستان قرار دارد

 .(0)شکل  باشدیم یمنطقه شهر 5 یشهر زاهدان دارا .بوده است (نفر

 
 

 گانه شهر زاهدان 5موقعيت مناطق  :4شکل 

 

 ت نسبتاًیستان و بلوچستان در وضعیاستان س یر شهرهاینسبت به سا ICT از امکانات  یاهدان در برخوردارز

، تعداد کاربران تلفن همراه خط و 313333در شهر زاهدان  یو تجار یثابت خانگتعداد تلفن  قرار دارد. یمطلوب

ل یبه دل هامروزباشد.  یباجه م 3113)باجه تلفن( در سطح شهر  یهمگان یهاتعداد تلفن. دنباش یم نفر 131313

 یتمام باًیتقر. تر شده استکم یو تجار یثابت خانگ یهااز تلفنزان استفاده ی، مهمراه یهااستفاده مردم از تلفن
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 ازکه  یکاربران تعداد در شهر زاهدان .داشته باشند ینترنت دسترسیبه ا توانند یممختلف  یهاافراد شهر به شکل

 3385ر شهر د نترنتیا باند یت پهنای. ظرفباشد یمنفر  11533 ،کنندینترنت پرسرعت با خط تلفن ثابت استفاده میا

 BTS یهاتیو تعداد سا وجود دارد یدفتر خدمات ارتباط 13شهر در حال حاضر ن یان در ی. همچناستت یمگابا

 .(3030 ستان و بلوچستان،یسشرکت مخابرات استان ) رسد یم تیسا 303 به تلفن همراه

 

 بحثو  ها يافته

کم، کم،  اریکرت )بسیف لیه در قالب طیگو 5در محل سکونت در قالب  ICTبه امکانات  یدسترس زانین میانگیم

( نشان 1جدول ) T-Test ج آزمونینتا .باشد یم 0انه یبا م 3< 5تر از حد متوسطاد( کمیز یلیخ اد ویز متوسط،

 نترنتیل، ایمیزان استفاده و چت، این میترشیب 33/0و  01/0 ،13/0ن یانگیون و تلفن با میزی، تلولیموبا که دهد یم

 .دهندینشان مزان استفاده را در محل سکونت ین میترکم 23/1 و 01/1 ،33/3، 23/3 نیانگیم ب بایوتر به ترتیو کامپ

 

 در محل سکونت ICTافراد به امکانات  يزان دسترسيم نيانگيم -2 جدول
 

 درصد 55نان يب اطميبا ضر
 

 نيانگيم اختلاف

 

 يدارامعن سطح

 

 نيانگيم

 

 مونهن تعداد

 

 هاگويه

 
 استفاده حداقل استفاده حداکثر

 تلفن 083 33/0 3/3 33/3 -31/3 13/3

 ونیزیتلو 083 01/0 333/3 01/3 03/3 50/3

 موبایل 083 1/0 333/3 13/3 03/3 21/3

 کامپیوتر 083 2/1 333/3 -18/3 -01/3 -35/3

 اینترنت 083 0/1 333/3 -52/3 -23/3 -00/3

 ایمیل 083 3/3 333/3 -38/3 -13/3 -31/3

 چت 083 2/3 333/3 -18/3 -03/3 -31/3

 

زان مراجعات یدر محل سکونت موجب کاهش م ICTامکانات  یسازفراهم :ن پژوهش عبارت بود ازیه اول ایفرض

ساده استفاده شده  یون خطیه از رگرسیفرض این آزمون یبرا .شود یم یو ادار یجهت انجام امور شخص یحضور

 ICTامکانات  به یزان دسترسین میب یکه رابطه معنادار دهد یمنشان  ک طرفهیانس یل واریتحلج جدول یست. نتاا

 (.0وجود دارد )جدول  یج شهرین امکانات جهت انجام امور رایزان استفاده از ایدر محل سکونت و م
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 و انجام امور رايج شهري ICTآزمون رگرسيون خطي بررسي ميزان تأثيرگذاري دسترسي به امکانات  -3جدول 
 

 معناداريسطح  Fکميت  مربعاتميانگين  آزاديدرجه  مربعاتجمع  مدل

3 

 333/3 001/308 333/311 3 333/311 رگرسیون

   333/3 028 303/000 ماندهباقی

    023 353/023 کل

a.Predictors:(Constant) 
 

 در محل سکونت ICTمیزان دسترسی افراد به امکانات 
   

b. Dependent Variable:   میزان استفاده از امکاناتICT جهت انجام امور رایج شهری 

 

معادله  ینیبشیر مستقل در پیثر متغؤنشان از نقش م 538/3ب بتا با مقدار یضر ،ونیب رگرسین در جدول ضرایهمچن

 .ردیگید قرار مییل پژوهش مورد تأه اوین فرضی(. بنابرا0 )جدولدارد  یونیرگرس

 

 انجام امور رايج شهري در ICTدسترسي به امکانات  ريزان تأثين کننده مييتع يونيب رگرسيضرا -4 ولدج
 

 

 مدل

 

 ضريب رگرسيوني

 غير استاندارد

ضريب رگرسيوني 

 T استاندارد شده

 سطح

 معناداري

B بتا خطاي استاندارد 

3 
 315/3 101/1  383/3 031/3 عرض از مبدأ

 ICT 252/3 310/3 538/3 211/33 333/3استفاده از 

a. Dependent Variable:  زان استفاده از امکانات یمICT یج شهریجهت انجام امور را 

 

 کاردر محل  ICTت امکانات يضعو يرسبر -5جدول 
 

  درصد 55نان يب اطميبا ضر

 نيانگيم اختلاف

 

 يدارامعن سطح

 

 نيانگيم

 

 نمونه تعداد

 

 هاگويه

 

 استفاده حداقل فادهاست حداکثر

 تلفن 083 81/1 332/3 -32/3 -01/3 -30/3

 فکس 083 33/1 333/3 -3/3 -20/3 -28/3

 کامپیوتر 083 31/1 333/3 -82/3 -333/3 -88/3

 اینترنت 083 3/3 333/3 -33/3 -11/3 -32/3

 ایمیل 083 55/3 333/3 -00/3 -50/3 -05/3

 چت 083 01/3 333/3 -52/3 -11/3 -08/3
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 ارزیابی شد. 0گویه در قالب طیف لیکرت با میانه  5نیز در قالب  در محل کار ICTمیانگین دسترسی به امکانات 

ترین بیش 33/1و   31/1،  81/1 تلفن، کامپیوتر و فکس با میانگیندهد که نشان می (5)جدول  T-Testنتایج آزمون 

 ICTاز امکانات  ترین میزان استفادهکم 3/3و  55/3، 01/3با میانگین میزان استفاده و چت، ایمیل، اینترنت به ترتیب 

ها )از نظر استفاده( از وضعیت نامطلوبی طور کلی تمام گویه بهدهند. را در محل کار به خود اختصاص می

 .برخوردارند

ان مراجعات زیدر محل کار موجب کاهش م ICTبه امکانات  یزان دسترسیم :ه دوم پژوهش عبارت بود ازیفرض

دهد که رابطه  ینشان م طرفه یکانس یل واریج آزمون تحلیشود. نتا یم یو ادار یجهت انجام امور شخص یحضور

امور  ین امکانات جهت انجام کارهایزان استفاده از ایدر محل کار و م ICTامکانات  به یزان دسترسین میب یمعنادار

 (.1وجود دارد )جدول  یج شهریرا
 

 يو ادار يجهت انجام امور شخصمراجعات حضوري زان يکاهش م در محل کار و ICTبه امکانات  يرابطه دسترس  يونيرگرسن آزمو -6جدول 

 

 
 

بینی معادله نشان از نقش مؤثر متغیر مستقل در پیش 033/3 مچنین در جدول ضرایب رگرسیون، ضریب بتا با مقداره

 .(2رگرسیونی دارد )جدول 
 

 

 يو ادار يو انجام امور شخص ICTبه امکانات  دسترسي ريزان تأثين کننده مييتع يونيب رگرسيضرا -7جدول 
 

 مدل

 رگرسوني ضريب

 شدهاستاندارد ن
 استاندارد شده رگرسيوني ضريب

T سطح معناداري 

B بتا خطاي استاندارد 

3 
 333/3 120/33  305/3 083/3 )مقدار ثابت(

 ICT 500/3 310/3 033/3 533/8 333/3استفاده از 

a. Dependent Variable:  زان استفاده از امکانات یمICT یج شهریجهت انجام امور را 

 مربعات ميانگين آزادي درجه مربعات جمع سطح معناداري
 f کميت

 

 مدل

333/3 

 رسيونگر 033/21 518/25 3 518/25

 باقيمانده  300/3 028 081/030

 کل   023 353/023
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 هاتوسط سازمان ICT ت شهروندان از خدماتیزان رضایسنجش م

با  یج شهریجهت انجام امور را ICT امکانات اززان استفاده یم ،(8 جدول)دست آمده در  ج بهیبا توجه به نتا

 .ن خدمات استیدهنده استفاده کم مردم از ااز حد متوسط است که نشان  تر نییپا 05/1ن یانگیم
 

 يج شهريجهت انجام امور را ICTکانات ن استفاده از اميانگيم -8جدول 
 

 اختلاف درصد 55نان يب اطميبا ضر

 نيانگيم

  نمونه تعداد نيانگيم يدارامعن سطح

 هاگويه

 
 استفاده  حداقل استفاده حداکثر

 ICTزان استفاده از امکانات یم  083 05/1 333/3 05/1 00/1 51/1

 یج شهریامور راجهت انجام 

                                         

 يشهر يزيرت و برنامهيريدر مدآن در مورد نقش  ICTرش مظاهر يزان پذين ميانگيم -5 جدول
 

 درصد 35 نانیب اطمیبا ضر
 

 اختلاف

 نیانگیم

 

 سطح

 یدارامعن

 

 نیانگیم

 

 تعداد

 نمونه

 

 هاهگوی

 استفاده حداقل استفاده حداکثر 

 وتریزان کار با کامپیم 083 13/1 333/3 -031/3 -01/3 -32/3

 میزان استفاده از اینترنت 083 53/1 333/3 -032/3 -50/3 -12/3

 های اعتباری میزان استفاده از کارت 083 12/0 333/3 128/3 30/3 03/3

 های الکترونیکمیزان استفاده از شبکه 083 13/1 333/3 -235/3 -81/3 -58/3

 وسیله کار با اینترنتگذران اوقات فراغت به 083 11/1 333/3 -220/3 -83/3 -15/3

 (کتابخانه دیجیتال)میزان استفاده از فضای مجازی  083 80/3 333/3 -31/3 -12/3 -35/3

 برطرف کردن نیاز علمی از طریق اینترنت 083 13/1 333/3 -230/3 -31/3 -11/3

 و پست بانک نت کافی، تفاده از خدمات ارتباطیمیزان اس 083 13/1 333/3 -231/3 -830/3 -533/3

 میزان استفاده از دفاتر پیشخوان دولت 083 33/1 333/3 -383/3 -33/3 -821/3

 بر خط صورت بهمرور رخدادهای خبری جامعه  083 25/3 333/3 -15/3 -05/3 -30/3

 های دیجیتال ارتهای عمومی و ارتقای مه آموزش مشاهده 083 28/3 333/3 -13/3 -03/3 -31/3

 های شهری استفاده خدمات الکترونیکی سازمان 083 81/3 333/3 -32/3 -12/3 -38/3

 ها و مؤسسات های الکترونیک بانکمیزان استفاده از شبکه 083 00/1 333/3 -110/3 -280/3 -503/3

 

ه حد ک است. با توجه به این 35/3تر از ها کمشود که سطح معناداری تمام گویه مشاهده می (3جدول )طبق نتایج 

تر از حد مبنا است، پس میزان استفاده به طرف گزینه خیلی کم  ها کمباشد و میانگین استفاده از تمام گویه می 0مبنا 

 باشد و از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست. متمایل می
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 ل در سطح شهرفعا يهاتيسا يرسانافراد از خدمات يمندتيزان رضاين ميانگيم -11جدول 
 

  درصد 35 نانیب اطمیبا ضر

 اختلاف

 نیانگیم

 

 سطح

 یدارامعن

 

 نیانگیم

 

 تعداد

 نمونه

 

 هاگويه

 
 استفاده حداقل استفاده حداکثر

 شهر یها ت ادارات و سازمانیاز سا یمندتیرضا 083 03/1 333/3 -183/3 -280/3 -528/3

 مندی از پورتال استانداریرضایت 083 31/1 333/3 -80/3 -301/3 -201/3

 های اعتباری مندی از کارترضایت 083 83/1 333/3 -381/3 -033/3 -310/3

 مندی از سایت شهرداری زاهدانرضایت 083 32/1 333/3 -810/3 -315/3 -213/3

 مندی از شبکه اینترنترضایت 083 38/1 333/3 -338/3 -30/3 -831/3

302/3- 012/3- 151/3- 333/3 20/1 083 
و پست  نت کافیمندی از خدمات اینترنت، ترضای

 بانک
 

های فعال در سطح شهر رسانی سایتمندی افراد از خدمات که مربوط به میزان رضایت (33جدول )نتایج به با توجه 

 ی است.دهنده نارضایتی مردم در ارائه خدمات الکترونیکتر از حد متوسط بوده و نشان ها پاییناست، تمام گویه

 ،تر باشدشیب ها سازمانوسط ت ICT از خدمات شهروندانت یزان رضایهر چه م :ه سوم پژوهش عبارت بود ازیفرض

 بیضره فوق از یو آزمون فرض رهایمتغسنجش  یبرا .تر خواهد بودشیز بین خدمات نیش به استفاده از ایگرا

 یداراز سطح معنا( Sig= 333/3) همحاسبه شد یعنادارکه سطح منیبه ا توجهاستفاده شده است. با  رسونیپ یهمبستگ

 .(33)جدول  شود یم دییتأه ین فرضیلذا ا ،است ترکم( a= 35/3) مورد نظر

 توسط شهروندان ن خدماتياز ا ش به استفادهيگرا و ها سازمان توسطICT از خدمات  شهروندانت يزان رضاين ميرابطه ب -11جدول 
 

 (sig) يدارمعنا سطح مقدار آزمون نام آزمون

r 333/3=183/3 آزمون پیرسون  

a. Dependent Variable گرایش به استفاده از خدمات :  میزانICT 
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تر باشد، گرایش به استفاده از این بیش ها سازمانتوسط  ICT هر چه میزان رضایت افراد از خدماتبه عبارت دیگر 

مثبت و که بیانگر ارتباط  باشد یم 183/3 متغیر ن این دوهمچنین شدت رابطه بی .تر خواهد بودخدمات نیز بیش

 .باشد یمبا شدت پایین  بین این دو متغیر مستقیم 

 ICTرش مظاهر یشهروندان و پذ یرابطه سطح سواد اطلاعات

 ،مذکور توجه به جدولبا قرار گرفته است.  یک مورد بررسیشهروند الکترون یهان شاخصیانگیم (31جدول )در 

دهنده سطح سواد بالاتر از حد مبنا است که نشان ها آنن یانگیو م باشند یم 333/3 یسطح معنادار یها داراهیهمه گو

 .مطلوب شهروندان است یاطلاعات

 

 شهروندان( يسطح سواد اطلاعاتک )يشهروند الکترون يهان شاخصيانگيم بررسي -12جدول 
 

 نانيب اطميبا ضر

 اختلاف درصد 55

 نيانگيم

 سطح

 ياردامعن
 نيانگيم

 تعداد

 نمونه

 

 

 

 هاگويه

 
 حداکثر

 استفاده

 حداقل

 استفاده

30/3 21/3 85/3 333/3 85/0 083 ICT ش خواهد دادیرا افزا یانجام امور بدون مراجعه حضور 

33/3 81/3 33/3 333/3 33/0 083 ICT استفاده از اینترنت جهت انجام امور را افزایش خواهد داد 

88/3 21/3 831/3 333/3 83/0 083 ICT  در محله را ایجاد خواهد کرد رسانی خدماتمراکز 

31/3 22/3 81/3 333/3 81/0 083 ICT باعث انجام خریدهای روزانه در محله خواهد شد 

30/3 81/3 35/3 333/3 35/0 083 ICT معضلات ترافیکی شهر را کاهش خواهد داد 

33/3 83/3 335/3 333/3 33/0 083 ICT دبه فضاهای شهری خواهد ش بخشی تنوعاعث ب 

32/3 331/3 38/3 333/3 38/0 083 
ICT  شهروندان را در امور شهری افزایش خواهد  غیرحضوریمشارکت

 داد

35/3 38/3 32/3 333/3 32/0 083 ICT دهد هزینه استفاده از خدمات شهری را کاهش می 

31/3 32/3 31/3 333/3 31/0 083 ICT  از مرکز شهر خواهد شد داییتمرکززباعث 

 
 

ود دارد. وج رابطهICT فرضیه چهارم پژوهش عبارت بود از: بین سطح سواد اطلاعاتی شهروندان و پذیرش مظاهر 

که سطح معناداری محاسبه  به این توجهاستفاده شده است. با  پیرسون ضریب همبستگیبرای آزمون فرضیه فوق از 

 شود. ییید مألذا این فرضیه ت(، 30)جدول  است تر( کمa= 35/3) اری مورد نظراز سطح معناد (Sig= 333/3) شده

تر باشد، گرایش به استفاده بیش ها سازمانتوسط  ICT رسانیبه عبارت دیگر هر چه میزان رضایت افراد از خدمات

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
eo

gr
ap

hi
ca

l-s
pa

ce
.ia

u-
ah

ar
.a

c.
ir 

at
 1

4:
22

 IR
D

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

M
ay

 4
th

 2
02

4

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-2547-fa.html


 9314 تابستان ،45ی  پژوهشی فضای جغرافیایی، سال شانزدهم، شماره-ی علمی فصلنامه                                                       300  

مثبت که بیانگر ارتباط  باشد یم 133/3 متغیر همچنین شدت رابطه بین این دو تر خواهد بود.از این خدمات نیز بیش

 .باشد یم یربین این دو متغ و مستقیم 

 

 ICTرش مظاهر يشهروندان و پذ ين سطح سواد اطلاعاتيب رابطه -13جدول 

 

 (sig) معناداريسطح  مقدار آزمون نام آزمون

r 333/3=133/3 آزمون پیرسون  

a. Dependent Variable:  رش مظاهر یزان پذیمICT 

 
 

 يريگجهينت

گر یمانند د ،ستان و بلوچستانیاستان س یتیران و قطب جمعیشرق اشهر جنوب نیتر بزرگ به عنوانشهر زاهدان 

 اطلاعات ین خدمات، خدمات فناوریاز ا یکی. باشد یممواجه  یمتعدد یرسان کشور با مشکلات خدمات یشهرها

 ی در ارائهرا  رانیو مدشده  یلات شهرکاهش مشک باعثاطلاعات در شهرها  یکه کاربرد فناور ییاز آنجا است.

از  یت شهریریو مد یزیرمختلف آن در برنامه یهاتیزان استفاده از قابلیم یسربر کند، یم یاریخدمات بهتر 

 هو پرسشنامه محقق ساخته ب یشیمایاز روش پ ازیمورد ناطلاعات ن پژوهش یدر ا .استبرخوردار  ییبالا تیاهم

ب یرض و یون خطی، رگرسT-Test یل آماریتحل یها روش، از هال دادهیها و تحلهیجهت آزمون فرض دست آمد.

 دست یافت.ر یج زینتا به توان یماز پژوهش حاضر  یبه طور کل رسون استفاده شد.یپ یهمبستگ

 از  بیانگر آن است که استفاده در محل سکونت، ICTافراد به امکانات  یزان دسترسیمربوط به م T-Testج آزمون ینتا

ن استفاده را دارد. یترکمو ایمیل و اینترنت  و چت است ون و تلفن از استفاده حد متوسط به بالایزیل، تلویموبا

در محل سکونت  ICTبه امکانات  یزان دسترسین میب ه اول نشان داد که رابطه معناداریج مربوط به فرضینتان یهمچن

مربوط به  T-Testج مربوط به آزمون یوجود دارد. نتا یج شهریر ران امکانات جهت انجام امویزان استفاده از ایو م

از حد متوسط به  فکس و وترین است که تلفن، کامپیدهنده ا در محل کار نشان ICTافراد به امکانات  یزان دسترسیم

ه دوم یمون فرضج مربوط به آزین نتایهمچن هستند.زان استفاده برخوردار ین میترنترنت از کمیل و ایمیبالا و چت، ا

ن امکانات جهت یزان استفاده از ایدر محل کار و م ICTبه امکانات  یزان دسترسین میب ینشان داد که رابطه معنادار

معادله  ینیبشیر مستقل در پینشان از نقش مؤثر متغ 033/3ب بتا ین ضری. همچنداردوجود  یج شهریانجام امور را
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 ICTزان استفاده از امکانات یمدر شهر زاهدان توان گفت که یم ،انجام شده یهایون دارد. با توجه به بررسیرگرس

دهنده استفاده کم مردم  نشانتر از حد متوسط است که در واقع  نییپا 05/1ن یانگیبا م یج شهریجهت انجام امور را

با  ین. بنابرااست 35/3تر از کم یک، سطح معناداریکه در شاخص شهروند الکترون یطور ین خدمات است. بهاز ا

برخوردار نبودند و  یتر از حد مبنا بوده و از حد مطلوب نییها پاهین تمام گویانگیبود، م 0که حد مبنا نیتوجه به ا

 یرسانافراد از خدمات یمند تیزان رضایم یقرار دارد. بررس ینیین امکانات در سطح پایزان استفاده مردم از ایم

ه سوم نشان داده شد، یکه در فرض گونههماندارد.  ICTستگی به مطلوبیت امکانات بفعال در سطح شهر  یهاتیسا

 تر خواهد بود.یشز بینICT  زان استفاده از امکاناتیتر باشد، مشیفعال در شهر ب یهاتیت از سایزان رضایهر چه م

ها بالاتر از حد مبنا را ن آنینگایسطح معنادار بوده و م یها داراهیشهروندان همه گو یسطح سواد اطلاعات یسردر بر

اطلاعات را دارند.  یرش مظاهر فناوریکامل پذ ین است که افراد آمادگیدهنده ا که در واقع نشاندهد ینشان م

جهت انجام امور  ICTفعال در سطح شهر و استفاده کم مردم از امکانات  یهاتیاز سا یتین با وجود نارضایبنابرا

 یفناور یهارساختیدر جهت ز یزیرکه با انجام برنامه مناسب بوده یسطح اطلاعات یارا، شهروندان دیج شهریرا

  یشهر یزیرو برنامه یتوان کاهش مشکلات شهریک شهر هوشمند، میجاد یاطلاعات و ارتباطات در جهت ا

 نده را انتظار داشت.یمناسب در آ
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