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 های ناکارآمد شهریدر عرصه بافت اجتماعی یهای مؤثر بر کیفیت زندگؤلفهسنجش م

شهر تهران( 12)مطالعه موردی: منطقه   
 

 08/03/1398: تاریخ پذیرش  09/09/1397: تاریخ دریافت
 

 چکیده

ای دارد. تلاش در جهت بالا بردن جایگاه ویژه ت که امروزه در مطالعات شهریکیفیت زندگی یکی از عواملی اس

ا معضلی ب کهاینشهرها به دلیل ویژه در کلانهای ناکارآمد شهری بهکیفیت زندگی و رضایتمندی از آن در عرصه بافت

ی در این سطح کیفیت زندگپذیری و نارضایتی شدید از اند و این معضل باعث آسیبرو گشتههبه نام فرسودگی روب

ایی و ، هدف شناسدر این مقاله ،بنابراین ؛گشته استها گردیده است، اکنون به یک اضطرار و ضرورت تبدیل بافت

شهر تهران در راستای  1۲های ناکارآمد منطقه های مؤثر بر کیفیت زندگی در بافتسنجش میزان تأثیرگذاری مؤلفه

ت ها است. بر این اساس مبنای سنجش کیفیت زندگی در بافزندگی در این بافتتقویت و افزایش سطح کیفیت محیط 

نجش ن است. برای سها از دیدگاه ساکنای در این بافتشهر تهران، معیار رضایتمندی از کیفیت زندگ 1۲ناکارآمد منطقه 

یون چند متغیره و روش ، رگرسTهای آماری نظیر آزمون های مؤثر بر کیفیت زندگی از روشمیزان اثرگذاری مؤلفه

و ازنظر روش مطالعه « کاربردی»شده است. روش این پژوهش، ازلحاظ هدف  ( استفادهPath analysisتحلیل مسیر )

ت. استقرایی اس-پیمایشی و قیاسی-ها به دو صورت اسنادیآوری اطلاعات و دادهاست و جمع« تحلیلی-توصیفی»

                                                           
 .دانشجوی دکتری تخصصی دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران -1

 Razavian@sbu.ac.ir-M Mail:-E)نویسنده مسئول(.                    .گروه جغرافیای انسانی و آمایش، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران -۲*

 .گروه جغرافیای سیاسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران -3

 از رساله دکتری نویسنده اول است که در دانشگاه شهید بهشتی تهران در حال دفاع می باشد. این مقاله برگرفته *

 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر

فضای جغرافیایی ی علمیفصلنامه  

  67 ی، شمارهنوزدهمسال 

721-241ت ، صفحا8139 پاییز  
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شهر تهران و با استفاده از فرمول  1۲ناکارآمد منطقه  وجه به جمعیت بافتحجم نمونه موردمطالعه در این پژوهش با ت

می علتاپرسشنامه توسط تعدادی از کارشناسان و اعضای هی هایمؤلفهآمده است و روایی  دستنفر به 38۴کوکران 

ضریب  آزمون وپیشدانشگاه مورد تأیید قرار گرفت و همچنین برای بررسی پایایی ابزار تحقیق نیز از روش انجام 

 دهندهنشانمحاسبه شد که  791/0پرسشنامه  هایشاخصاست که این ضریب برای مجموع  شدهاستفادهآلفای کرونباخ 

است.  رفتهقرارگ بررسی موردآن با تحلیل عاملی  ایسازهابزار پرسشنامه است و اعتبار  قبول قابلپایایی مناسب و 

، ونقلملحفیزیکی، اجتماعی، اقتصادی، -مسکن، کالبدی هایمؤلفهرضایت از  که وضعیت دهدمینتایج پژوهش نشان 

دی، عامل مسکن، کالب کهنحویبهدارد.  هاشاخصمحیطی و خدماتی معنادار بوده و نشان از سطح پایین کیفیت در این 

شهر تهران دارا  1۲منطقه زندگی بافت ناکارآمد در میزان رضایتمندی از کیفیت تأثیر را  ترینبیشمحیطی و اقتصادی 

 هستند.
 

 شهر تهران. 1۲ناکارآمد، منطقه  هایبافت: کیفیت زندگی، کیفیت محیطی، هاکلید واژه

 

 مقدمه

ظاهری افراد از  ، همواره آرزوی بشر بوده و هست. در ابتدا این آرزو به بهبود وضعیتمطلوب ۴کیفیت زندگی داشتن

 متغیرهای کیفی و ذهنی جمله ازهای وسیعی حدود بود ولی اکنون به طیفقبیل میزان درآمد، تحصیلات و مسکن م

های مربوط به کیفیت زندگی، تنها در بحث. (Mokhtari & Nazari, 2010: 9؛ Barghi et al., 2017: 2) شودتوجه می

گی، یکی از نگرانی از کیفیت زند و ((Cramer, 2004: 104 زیستن مهم نیست، بلکه کیفیت آن دارای اهمیت است

 Shamaei et al., 2017: 2)؛Pourahmad & Zarei, 2015:3 ؛ Pacione, 2003: 19 جامعه معاصر است یهامشخصه

Naghdi & Babaei, 2015: 8).  ارزیابی کیفیت زندگی در مناطق شهری یک فعالیت و تلاش بسیار پیچیده و دشوار

 چنین در ایدب که است معیارهایی ذاتی پیچیدگی ناشی از مستقیم طوربه پیچیدگی این اصلی دلایل از برخی است.

 واقع در (.(Patrícia, 2018: 1 است مطالعه مورد موضوع بودن ذاتی ناشی از همچنین و شود گرفته نظر در ارزشیابی

 است نظری مختلف هاییدگاهدو پیچیده است که نیازمند رویکردهای متعدد از  یچندبعدگی یک ساختار کیفیت زند

(Haman Serag et al., 2013: 87).  علوم اجتماعی  علاقه موردبه یکی از موضوعات  (1960) دههکیفیت زندگی از

منجر به بهبود زندگی مردم یک کشور  اقتصادی لزوماً توسعهرشد و  که دیگرد تبدیل شد، زیرا در این دهه مشخص

و در حقیقت یکی از  (Esmaeil Zadeh et al., 2015: 5؛ Naghdi & Babaei, 2015: 8؛(Das, 2008: 298  شودنمی

اند که رابطه لمی نشان دادهمطالعات ع(. Rastegar et al., 2017: 109) اهداف اصلی توسعه بهبود کیفیت زندگی است

ای آن نقطه کنند وحرکت می هم سو یادر نقطهی خطی نیست؛ این دو ارابطهو کیفیت زندگی،  بین پیشرفت اقتصادی

توان باشد، ولی از این نقطه به بعد دیگر نمی شده فراهماست که حداقل شرایط مطلوب مادی برای زیست انسان 

                                                           
4- Quality of life  
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و پیچیده  یچندوجهانسان موجودی  ار داشت که تأمین نیازهای اقتصادی به بهبود کیفیت زندگی کمک کند، زیراظانت

به تر ی بیشدستیاب برایطول تاریخ  بشر در .تواند بسیاری از رفتارهای او را تبیین کنداست و منطق اقتصادی نمی

اما این تغییرات همواره مطلوب نبوده ؛ استه زد دست به ایجاد تغییراتیخود  اطرافدر محیط  ،خود زندگی مایحتاج

که  ((Fakhruddin, 1991: 95 است افتهی کاهش محیط شهری برای ساکنان موجود شهرکیفیت مواقع ای از و در پاره

وجه به ای دارد که با تکیفیت، مفهوم پیچیدهاز سویی دیگر  .تنزل کیفیت محیط سکونتی را به همراه داشته است

از جهت دیگر  (.(Zeren Gulersoy et al., 2009: 110کند می ءها و شرایط گوناگون معنایی متفاوت را القاموقعیت

محیط  تیفیک ها و مدیریت مناسب محیط دارد.کیفیت محیط شهری، بستگی به کیفیت زیرساختتوان گفت که می

بنابراین ؛ ردیگیمبررا در  یشماریبو عناصر  استدارای ابعاد مختلفی  یکل طوربه نواحی مسکونی ناساکن زندگی

 کهنیاجه به تو با .(Brown, 2003: 86)ت اسهدفمند ای کیفیت محیط شهری، یک فعالیتهنگرش زمانهم هتوسع

 عدمو  رعایت نکردن حقوق دیگرانخشونت، پرخاشگری،  مانند جوامع شهری، های رفتاری دربسیاری از ناهنجاری

فته و کاری آنان نه در کیفیت فضاهای سکونتی دارد های تاریخی، فرهنگی و اقتصادیریشه چهقانون گرتوجه به 

های محدوده ها ازیابد فعالیتوقتی جمعیت شهری افزایش می .تأثیر نیستندهای اقتصادی بیفعالیت علاوهبه .است

 توجه با .و نتیجۀ آن تخریب محیط سکونتی است (Fakhruddin, 1991: 2)کند میدر مناطق شهری تجاوز  تحمل قابل

تولید، رشد و توسعه پایدار ملی، ضرورت افزایش کیفیت زندگی ساکنان به نقش غیرقابل کتمان شهرها در 

، از رشد بالایی در رابطه توسعه حال دریک کشور  عنوانبهی شهری بر کسی پوشیده نیست. کشور ایران هاسکونتگاه

جمعیت ، (1395)که طبق آمار سال  یاگونهبهبا نسبت جمعیت شهری و همچنین تعداد شهرها برخوردار است، 

و چنین رشدی  است یافته یشافزانقطه شهری  1۲۴5درصد کل جمعیت و تعداد نقاط شهری به  7۴شهرنشین کشور 

تهران  شهرلانکتر به وضعیت زندگی شهرنشینان و بررسی و شناخت مشکلات آنان است. بیانگر ضرورت توجه بیش

 Iran)است  داده یجاعیت کشور را در خود درصد از کل جم 57/17میلیون نفر، حدود  13با جمعیتی بیش از 

Statistics Center, 201 طبقاتی طی ده سال  یوسازهاساخت(. ظرفیت سکونت در شهر تهران با توجه به افزایش

ش ران یخوببهاست. قشربندی اجتماعی جمعیت تهران و مناطق پیرامون آن  یافتهیشافزادرصد  ۴0گذشته حدود 

. با این فاصله طبقاتی و جدایی اجتماعی، دهدیماشیه و تمرکز فقر در پیرامون تهران را نشان به ح درآمدکم یهاگروه

محیطی متعارف و با منزلت برای اسکان طبقه متوسط تلقی شود و هجوم اقشار متوسط  تواندینمتهران و پیرامون آن 

 Vazifehdoost & Amini, 2009: 3)؛ Khatam, 2006: 2 جمعیت برای اسکان در تهران تداوم خواهد داشت

حائز اهمیت بررسی در شهرها که هم علت و هم معلول  یهاجنبه. از طرفی یکی از (Pourahmad & Zarei, 2015: 2؛

. ماهیت ویژه بافت ناکارآمد شهر، هرگونه استبسیاری از معضلات شهری است، بافت فرسوده و ناکارآمد شهری 

اعم از  یابالقوهاقتصادی دارای امکانات  لحاظ از، زیرا هم سازدیم اعتباریببه آن را از جهات مختلف  توجهییب

زیرساختی و روساختی است، هم از جهت فرهنگی، خاستگاه شهر امروزی و یادگاری از فرهنگ و تاریخ پیشین است، 

ضامن زندگی نامتناسب، بخشی از جامعه و  هاییکاربراز جهت اجتماعی چه در صورت متروک شدن و چه تراکم 
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 نظیرییبمعماری و شهرسازی  یهاارزشهمه فرسودگی هنوز دارای  باوجوداست، از جهت کالبدی نیز  هاانسان

به مفهوم کیفیت رندگی شهری معطوف شد تا از این طریق  نظرانصاحباست، به همین دلیل توجه بسیاری از 

به بعد کیفی زندگی، صورت پذیرد. اصل بنیادی در در راستای ارتقای شرایط زندگی و بهبود بخشیدن  ییهاتلاش

 شده اتخاذ هاییاستسو  هایزیربرنامهمربوط به کیفیت زندگی این است که مجموعه اقدامات و  یهاپژوهشتمام 

 لذا با آگاهی. کنندیمبرخورد  هایییاستسچگونه با چنین  هاآنمختلف چه اثری روی مخاطبان دارد و  هایینهزمدر 

شهر  1۲ناکارآمد منطقه  یهابافتکیفیت محیط زندگی شهروندان در  گردد تاوهش حاضر تلاش میین مهم، در پژاز ا

ستفاده اطلاعاتی که با ا لهیوسبهها و ابعاد مختلف به روش بهزیستی ذهنی و تأثیرگذار و جنبه یهامؤلفه نظر ازتهران 

بنابراین، با توجه به اهمیت کیفیت محیط ؛ ارزیابی قرار گیرد و سنجش موردگردد، نامه گردآوری میاز ابزار پرسش

بافت  ن درآ میزان رضایتمندی اززندگی و  تصویری روشن از وضعیت کیفیت که یابدیمانسان، ضرورت  برایزندگی 

 است: شده یفتعرزیر  صورتبهشهر تهران ارائه شود. در همین راستا فرضیه پژوهش  1۲منطقه  ناکارآمد

( نقلوحملتوسعه )محیطی، اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، مسکونی، خدماتی و  یهاشاخصیزان برخورداری از بین م

موضوع کیفیت زندگی  شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد. 1۲زندگی در بافت ناکارآمد منطقه  رضایت از کیفیت و

اخص مبحث عدالت اجتماعی و  طوربهو  سابقه مطالعاتی چندانی در ایران ندارد، اما بحث عدالت اجتماعی

و مطالعه  توجه موردزندگی است که در ایران  یفیتباکفضایی در سطح شهرها از موضوعات مرتبط  هایینابرابر

و مطالعات  هایتئور(. Hatami Nejad, 2000; Marasoui, 2003; Pour Ahmad and Zarei, 2015است ) قرارگرفته

 پژوهانانشدپیشین در این زمینه از  یهاتلاش. تحقیقات و اندگرفتهاز جوامع غربی نشأت  عمدتاًتجربی کیفیت زندگی 

 ست.آغاز گردیده ا اندبودهو روانشناسی مشغول فعالیت  یشناسجامعهمختلفی از قبیل  یهارشتهجهان غربی که در 
 

 پیشینه پژوهش

اعی اجتم یهاشاخصزندگی از جنبش  کیفیتای سنجش بر هاتلاشتاریخی، اولین  لحاظ از پیشینه پژوهش، ۀدر زمین

 هرزندگی شهری در ش نظارت بر کیفیت منظوربههشی که در پژوSantos and Martinez (2007)  .نشأت گرفته است

شرایط  -۲جامعه؛  -1: اندکردهجنبه را تعریف  ۴کیفیت زندگی شهری  ، برای رضایتمندی ازانددادهپورتو انجام 

در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که Bullock and Sassi (2004) شرایط اقتصادی.  -۴رایط اجتماعی؛ ش -3محیطی؛ 

 رباره کیفیت. تعمق و بررسی دکیفیت محیط زندگی شده است رضایت ازاستفاده از کامپیوتر و اینترنت باعث افزایش 

ار نیست، لیکن در همین مدت کوتاه، مطالعاتی ناکارآمد شهری از سابقه چندانی در ایران برخورد یهابافتزندگی در 

 یهاارزشبا استفاده از روش تجربی، Rafieian et al (2008) . شودیمدر این زمینه صورت گرفته است که در ادامه بیان 

را ارزیابی  ندادادهقرار  مدنظردر خصوص میزان اهمیتی که ساکنین نواحی بافت فرسوده نواب  و کیفیت زندگیمحیطی 

نشان داد که بین متغیرهای آلودگی هوا، امنیت، تسهیلات محله، دسترسی و تسهیلات واحد  هاآنکردند. نتایج تحقیق 

ساکنان بافت ناکارآمد  مندییترضادر تحقیقی به سنجش میزان Shatarian et al (2012) مسکونی رابطه وجود دارد. 
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ختلف، م یهابخشو به این نتیجه رسیدند که در بین  اندپرداختهزندگی کیفیت  یهاشاخصو بیدگل از  شهر آران

بوده و شاخص  هابخشتر از سایر اجتماعی بیش یهاشاخصمیزان رضایتمندی ساکنان بافت ناکارآمد شهر در 

پژوهش خود به ارزیابی  در Ghalibaf et al (2011). قرار دارند آن از بعدمسکونی، خدماتی و کالبدی  اقتصادی،

هروندان ش یطورکلبهکه  دهدیم. نتایج این تحقیق نشان اندپرداختهتهران  آبادیافتدگی شهری در محله زن کیفیت

ندگی در سطح ز ، به لحاظ کیفیتاندیافته استقرارتهران  اییهحاشدر مناطق  کهینابا توجه به  آبادیافتساکن در محله 

زندگی شهری در شهر  کیفیت یهاشاخصتوسعه و سنجش  در پژوهشیRezvani et al (2010) پایینی قرار دارند. 

درصد خانوارها در حالت بهزیستی و  ۲5. نتایج این پژوهش نشان داد که انددادهقرار  یبررس موردنورآباد لرستان را 

درصد در حالت انطباق  ۴/۲0در حالت ناهماهنگی و  هاآندرصد  ۴/۲۴درصد در حالت محرومیت قرار دارند،  1/30

 .اندرگرفتهقرا

 

 نظري مباني

 به شهرت جهانی سرعتبهقرار گرفت. این مفهوم  توجه مورددر پایان جنگ جهانی دوم « زندگی کیفیت»لاح اصط

مفهوم چگونگی  به QOLو به معنی چیزی و چه  (QUAL)واژه کیفیت در لاتین . (Si Chen, 2016: 50) افتیدست

آن است که برای هر فرد، ویژه  یهاتفاوت برگیرنده درچگونگی زندگی و  از منظر واژگانی به معنی Qualityآمده و 

 (5QOL) زندگی کیفیت .( ,20Kurdzanganeh :2006؛ Mohammadi et al.:2016 , 90) متفاوت با دیگران است و

 .(Si Chen, 2016: 50)د شومی استفاده ابعاد تمام در زندگی استاندارد محیط ارزیابی برای که است جامع مفهوم یک

و ارزیابی قرار  سنجش موردمختلف از سطح کشور تا شهر  هایمقیاسکیفیت محیط زندگی در سراسر جهان در 

 Leung Kwok and Prudence)گیردمیقرار  استفاده مورد. امروزه این آمار برای ترویج توسعه پایدار یک شهر گیردمی

Lau, 2018: 158).  اجتماعی است و خود معنایی واقعی ندارد بلکه  یدگی مفهوم، کیفیت زنپژوهشگرانطبق گفته

، مفهوم Kamp et al (2003: 3)بر اساس برداشت  .(Collados & Duane, 1999: 446) بخشندیصرفاً افراد به آن معنا م

د ندار و دیدگاه واحدی درباره علت آن وجود ردیگیطور عمیقی از تفکر مرتبط با بعد نشأت مزندگی به محیط کیفیت

Ghalibaf et al., 2011: 48; Shamayi et al., 2016: 4; Naghdi and Babaei, 2015: 8)).  ،بر اساس دیدگاه پال

وانی و مادی جامعه تعریف گردیده و در ر-کیفیت زندگی معیاری برای سنجش میزان برآورده شدن نیازهای روحی

است  شده ادی ی شهریهاشرایط و وضعیت زندگی خانواده نیز به مفهوم چگونگی شهریاین زمینه از کیفیت زندگی 

Pal & Kumar, 2005: 18)؛ .(Nazmfar & Mohammadi, 2015: 4 زندگی،  محققان بر این باورند که اصطلاح کیفیت

عنوان پنداشتی از چگونگی گذران فرد کیفیت زندگی فردی به سوکیمبهم است. از  یااندازه تا مانند مفهوم توسعه

و  اندمختلف حول عاملی مشخص یهازندگی در مکان یهاتیموقع برگیرنده در تریو از بعدی کل شودیح ممطر

تعریف  World Health Organization (1995).نیاز محیط پیرامونی و یا فرهنگ در جامعه مع اندعبارت هاتیموقع

                                                           
5- Quality of Life  
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فرهنگی و ارزشی که در  یهادر زندگی در متن نظام تشانی: ادراک افراد از موقعشماردیبرم گونهنیکیفیت زندگی را ا

گی زندمحیط ، رضایت از عبارتی. به قشانیبا توجه به اهداف، انتظارات، استانداردها و علا همآن، کنندیآن زندگی م

گی زند در تعریفی جامع، کیفیت Philips (2006: 242). ردیگیلفه اصلی کیفیت زندگی مورد تأکید قرار ممؤ عنوانبه

لذا هدف غایی  .ردیگیبرمعینی و ذهنی را در  یهاکه سطح فردی آن مؤلفه کندیمبررسی را در ابعاد فردی و جمعی 

را  پایدار و مطلوب تیفیک با محیطیاز  یمندآن، بدین منظور است که مردم توان بهرهزندگی و کاربرد  مطالعه کیفیت

 ,Allen, Vogt & Cordes)بخش هم باشد لذت ،هدفمندی پایداری و رعلاوه ب محیط که این یطورداشته باشند، به

ستی برای های زیزندگی مردم است تا بهترین شیوهترویج مفاهیم کیفیت نظریه کیفیت زندگی،  واقع در .(14 :2002

 . ( ;Shamayi et al., 2016: 2; Parker, 2005: 238)  Pour Ahmad and Zarei, 2015: 4دفراهم شو هاآن
 

 بافت ناکارآمد شهری -

است.  یبررس موردشهری مکان  یهابافتبافت نسبت به میانگین  ییآکارکارآمدی همان فرسودگی و کاهش مراد از نا

و یا به علت فقدان برنامه توسعه و عدم  آیدیموجود فرسودگی در بافت و عناصر درونی آن یا به سبب قدمت به

ت آن در منجر به از بین رفتن منزل یتنها درمد ناکارآمدی و فرسودگی بافت که بافت. پیا یریگشکلنظارت کافی بر 

 و مدیپذیری و ایمنی و ناکارآرایط زیستکاهش و یا فقدان ش جمله از، در اشکال گوناگون شودمیمیان شهروندان 

 Pour Ahmad et)رددگیمو مسکونی در بافت شناسایی  ونقلحملنابسامانی کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، خدماتی، 

al., 2015: 8.) که به دلیل  گرددیماز محدوده قانونی شهرها اطلاق  ییهاعرصهبافت ناکارآمد شهری به  واقع در

 پذیربیآسشهری،  هاییرساختزفرسودگی کالبدی، عدم برخورداری مناسب از دسترسی سواره، تأسیسات، خدمات و 

در حالت کلی  (.Mohammadi et al., 2014: 111نازلی برخوردارند ) بوده و از ارزش مکانی، محیطی و اقتصادی

مفهوم ناکارآمدی و فرسودگی شهری بیانگر شرایط بد اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، مسکونی، خدماتی و ... بافت 

 ننواعبهنواحی شهری مراکز اصلی رشد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در هر کشوری هستند که خود را شهری است. 

های مهمی در نواحی با چالش این اما؛ اندترین نقاط برای ایجاد ثروت، کار، خلاقیت و نوآوری اثبات کردهجذاب

، ناامنی، بیکاری، کمبود مسکن و ترافیک روبرو هستند که یاجتماع تیمحرومو محیطی،  یکیزیف بیتخرهای زمینه

ریزان در سطوح و برنامه گذاراناستیس وجود ینا با دهند.کاهش می شدتبهشهری را  این مشکلات کیفیت زندگی

. منطقه ((UNFPA, 2007: 13 دارند یدتأکها انسان زندگی محیط المللی و ملی بر قابلیت شهرها برای بهبود کیفیتبین

 نوانعهبمحلات تهران است که از آن  ترینیمیقدشهر تهران نیز با قدمتی بیش از دویست سال، بدون شک یکی از  1۲

د شهر تهران، قسمتی از بافت ارزشمن یریگشکلهسته اولیه  ترینیاصل عنوانبه. این منطقه شودمیقلب تهران یاد 

ی، با این غنای فرهنگ متأسفانه این منطقه است که هنوز انسجام و پیوستگی خود را در دل شهر حفظ کرده است. اما

دید سطح افت شو  پذیرییبآسو گشته است. که این معضل باعث رهاست با معضلی به نام فرسودگی روب زمانی یرد

 زندگی در این منطقه گردیده است.  کیفیت
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 : مدل مفهومي پژوهش )بر اساس مباني نظري پژوهش(1شکل 
Figure 1: Conceptual research model (Based on theoretical basis of research( 

 

 مطالعه موردمحدوده 

. (۲)شکل  خود اختصاص داده استدرصد از کل جمعیت تهران را به 17/3نفر،  ۲۴1831 تهران با جمعیت 1۲منطقه 

مناطق تهران  ترینقدیمیو یکی از  استاحت کل تهران را دارا درصد مس 30/۲هکتار،  7/1601این منطقه با وسعت 

تی تراکم جمعی نظر از. این منطقه است ناکارآمد هایبافتمیزان  ترینبیشه تهران دارای گان ۲۲است که در بین مناطق 

 (.(Iran Statistics Center, 2016 استمحله  13ناحیه و  6در رتبه دوم مناطق شهر تهران قرار دارد و شامل 
  

 
 

 1397، ازي شهر تهرانسازمان نوس مأخذ: شهرداري تهران، .شهر تهران 12: نقشه موقعیت منطقه 2ل شک
Figure 2: Location map of district 12 of Tehran. Reference: Tehran municipality 1977 

در بافت ناکارآمد شهری اجتماعی کیفیت زندگی  

اجتماعی های کیفیت زندگیمؤلفه  

 خدماتی حمل و نقل کالبدی اجتماعی مسکن اقتصادی محیطی
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 گانه شهر تهران 22ناکارآمد مناطق  هايبافتدرصد  -1جدول 
Table 1- Percentage of dysfunctional tissues in 22 districts of Tehran 

 

نسبت بافت 

 فرسوده )درصد(

بافت فرسوده 

 )هکتار(

مساحت منطقه 

 )هکتار(
 منطقه

نسبت بافت 

 فرسوده )درصد(

بافت 

فرسوده 

 )هکتار(

مساحت 

منطقه 

 )هکتار(

 منطقه

37 65/59۲ 81/1600 1۲ ۴/1 ۲8/6۴ ۲۴/۴57۴ 1 

3/۴ 0۴/73 01/1700 13 ۴/0 65/18 00/۴761 ۲ 

7/10 5۴/۲57 ۴۲/۲۴1۲ 1۴ 8/0 5۴/۲۴ ۲7/۲938 3 

9/7 ۲8/۲۴6 31/3130 15 1/0 7۲/7 ۲9/6160 ۴ 

9 11/1۴9 1۴/165۲ 16 ۲/0 58/11 81/53۲1 5 

۲/۲9 88/۲39 69/8۲1 17 ۲/0 07/5 ۲6/۲1۴1 6 

7/۲ 8۲/10۲ 98/3807 18 5/15 ۴8/۲37 5۴/1536 7 

1/1 36/۲۲ 37/۲053 19 9/10 85/1۴3 1۲/13۲۲ 8 

1/6 ۲3/137 89/۲۲5۴ ۲0 5/7 03/1۴6 ۴۴/1951 9 

1/0 9۲/6 90/55۴9 ۲1 1/18 03/1۴6 ۲5/807 10 

0 95/0 09/5851 ۲۲ ۲/۲9 35/35۲ 97/1۲0۴ 11 

 

Reference: Detailed information of Tehran city plans and Tehran city renovation organization, 1977 

 

 

 هاروشمواد و 

 منظوربهمتفاوت باشد. مطالعه و بررسی  تواندیم مطالعه موردپژوهش با توجه به نوع، هدف و موضوع  یشناسروش

در  ینگرجامعدر بافت ناکارآمد نیازمند  هامؤلفهکیفیت زندگی شهری و ارتقاء این  یهاشاخصو  هامؤلفهتدوین 

 کیفیت زندگی شهری، باید روابط یهاشاخصو  هامؤلفه یبندطبقهیی و و مطالعه است که ضمن شناسا یزیربرنامه

 و از نظر روش مطالعه، «کاربردی» پژوهش حاضر از لحاظ هدفنیز وجود داشته باشد.  هاشاخصعلّی میان این 

ر د استقرایی است.-پیمایشی و قیاسی-اسنادیها به دو صورت آوری اطلاعات و دادهجمع. است «تحلیلی-توصیفی»

قرایی( مورد نظر استخراج گردید )شیوه است یهامؤلفهواقع با بررسی ادبیات پژوهش و متون مرتبط با کیفیت زندگی 

و با  یآورمعجن او سپس با استفاده از شیوه پیمایشی )توزیع پرسشنامه( ابعاد رضایتمندی از زندگی از منظر ساکن

/ تک گروهی، یانمونهتک T اسمیرنف، آزمون -آزمون کولموگروفتحلیلی همبستگی پیرسون،  هاییکتکناستفاده از 
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در این پژوهش، پرسشنامه تعدیل  استفاده موردپرسشنامه  رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر سنجیده خواهد شد.

 ترینبیششهر تهران )که دارای  1۲منطقه  .است (WHOQOL-BREF) یافته کیفیت زندگی سازمان جهانی بهداشت

 دهد. بر این اساس جامعهبافت فرسوده در کل شهر تهران است( قلمرو مکانی این پژوهش را تشکیل می مساحت

 توجه با .باشدشهر تهران می 1۲)فرسوده( منطقه  ناکارآمد هایبافتآماری این پژوهش شامل کلیه شهروندان ساکن در 

گیری شد. از تمام جامعه آماری، اقدام به نمونه آوری اطلاعاتبه گستردگی محدوده مورد مطالعه و عدم امکان جمع

نفر برآورد گردید که به منظور  38۴ با فرض وجود حداکثر ناهمگنی برابر با 6بر اساس فرمول کوکرانحجم نمونه 

به  گیری تصادفی سادهگیری نیز به روش نمونهنفر افزایش یافت. فرآیند نمونه 390افزایش سطح اطمینان پژوهش به 

جدول اعداد تصادفی و با روش بدون جایگذاری که در آن احتمال انتخاب تمام افراد جامعه به عنوان نمونه برابر  شیوه

ها با دهی شاخصبندی و ارزششهر تهران انجام گرفته است. طبقه 1۲ناکارآمد منطقه  هایبافتو یکسان است در 

سشنامه از روش ارزیابی ابزار پر 7منظور ارزیابی روایی ای لیکرت صورت گرفته است. بهاستفاده از طیف پنج گزینه

ت علمی دانشگاه مورد اهای پرسشنامه توسط تعدادی از کارشناسان و اعضای هیصوری استفاده شد و روایی گویه

آزمون و ضریب آلفای کرونباخ استفاده ابزار پژوهش نیز از روش انجام پیش 8تأیید قرار گرفت. برای بررسی پایایی

آزمون بارتلت با  یداریمعنای پرسشنامه از تحلیل عاملی استفاده شده است که . همچنین برای برآورد اعتبار سازهشد

درصد نشان از اعتبار آن است. ضریب آلفای کرونباخ برای  935/0برابر  KMOو  00۴/156۲1درصد برابر با  000/0

 دهندۀ پایایی مناسب و قابل قبول ابزار پرسشنامه استانمحاسبه شد که نش 791/0های پرسشنامه برابر مجموع شاخص

 .(۲)جدول 
 

 هامؤلفهمیزان آلفاي کرونباخ  -2جدول 

Table 2- Cronbach's alpha of components 

 

 ابعاد محیطی اجتماعی کالبدی نقلوحمل اقتصادی مسکونی خدماتی کل

 ای کرونباخآلف 789/0 7۲۲/0 7۲1/0 679/0 735/0 7۲5/0 7۲8/0 791/0

 

 ها و متغیرهای پژوهششاخص -

گیرند که از انواع نیازهای بشر همچون انواع ای را در بر میمعرف کیفیت زندگی طیف بسیار گسترده یهاشاخص

و حتی ابعاد  زیستیهای بهداشتی، محیط اجتماعی، محیط کالبدی، محیط مادی، محیطتغذیه و پوشاک گرفته تا مراقبت

از  ،های پایداری کیفیت محیط زندگیطراحی و تدوین شاخص ،استخراج منظوربه .شودمیرا شامل روحی زندگی 

 .(3)جدول  های جدید در زمینه موضوع مورد مطالعه استفاده شده استنظریهپیشینه مطالعاتی و 

                                                           
6- Cochran  

7- Validity 

8- Reliability 
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 پژوهش ، متغیرهاي مستقل و متغیر وابستههاشاخص -3جدول 

Table 3- Indicators, independent variables, and research dependent variables 
 

 متغیر وابسته شهر تهران 12رضایت از کیفیت زندگي در بافت ناکارآمد منطقه 

سلامت محیط، احساس امنیت، رضایت از دسترسی به خدمات بهداشتی، رضایت از محل زندگی، فعالیت تفریحی، رضایت 

 از کیفیت آب آشامیدنی.

سلامت 

 محیطی

رهاي متغی

 مستقل

رضایت از روابط شخصی، رضایت از روابط با دوستان، رضایت از روابط خانوادگی، رضایت از اعتماد عمومی، رضایت از 

محیط  عدالت اجتماعی، رضایت از تعامل با نهادهای دولتی، رضایت از مشارکت عمومی، میزان احساس تعلق به محله

 ز امکانات ورزشی و رضایت کلی از همسایگان.مسکونی رضایت از امکانات فرهنگی، رضایت ا

سلامت 

 اجتماعی

زندگی، رضایت از توزیع درآمد و ثروت در  یهانهیهزرضایت از شغل خود، رضایت از میزان درآمد خانوار، رضایت از 

زان یهای اقتصادی، رضایت از فرصت شغلی ایجاد شده، وضعیت بیکاری، رضایت از مجامعه، رضایت از تنوع فعالیت

 موفقیت در شغل و رضایت از درآمد ماهیانه.

سلامت 

 اقتصادی

-اینترنت و ...(، خدمات فضای سبز و ورزشی، خدمات مراکز فرهنگی) یکیالکترونخدمات آموزش شهروندی، خدمات 

 ها.آموزشی، خدمات ارائه شده در کانون

سلامت 

 خدماتی

ایمنی عبور و مرور، رضایت از کیفیت  ها، رضایت ازروراکم پیادهرضایت از ترافیک و ت نقل عمومی،ورضایت از حمل

 جنس و عرض معبر() معابرها و معابر برای تردد معلولین و سالمندان، رضایت از کیفیت ساخت روپیاده

سلامت 

 ونقلحمل

های اری کاربرین سازگشهری، میزا یهارساختیزکیفیت شبکه معابر، سیستم فاضلاب شهری، کیفیت سازه بناها، کیفیت 

ریزی کاربری اراضی شهری(، میزان تراکم ساختمانی و سطح اشغال در منطقه، کیفیت دسترسی به تجهیزات برنامه) همجوار

 پارکینگ و ...(.) شهریو تأسیسات 

سلامت 

 کالبدی

یفیت ساخت مسکن، ک کیفیت خدمات زیربنایی مسکن، امکانات و تسهیلات مسکن، نوسازی و استحکام مسکن، طراحی و

 های مسکن.رضایت از هزینه گیری مسکن، کیفیت مصالح به کار رفته در مسکن،رتهویه و نو

 سلامت مسکن

 

  Santos & Martins, 2007؛ Zainal et al., 2012؛ Stimson et al., 2011؛ Atalik, 2011؛ Oktay & Rustemli, 2010؛ Lee, 2008؛ 

Pourahmad & Zarei, 2015; Shatarian et al., 2012; Ghalibaf et al., 2011 
 
 

 و بحث هایافته

شهر تهران، بر اساس  1۲های ناکارآمد منطقه کیفیت زندگی در بافت سنجش عوامل مؤثر بر رضایتمندی منظوربه

ش ژوههای توصیفی پیافتهگری شد. نفر از مردم ساکن منطقه مورد مطالعه، اقدام به پرسش 390فرمول کوکران از 

 .است( ۴)حاضر به شرح جدول 
 دست آمده از پرسشنامه پژوهشهاي توصیفي بهداده -4جدول 

Table 4- Descriptive data obtained from the research questionnaire 
 

 سن جنس توصیفی یهاداده

 60بالای  51 -60 ۴1-50 31 -۴0 ۲0 -30 مرد زن طبقات

 ۴/1 1/6 8/13 ۴/37 3/۴1 3/7۴ 7/۲5 نتایج به درصد

 سایر شغل آزاد بازنشسته دارخانه کارگر کارمند نوع فعالیت )شغل(

 ۲/1 9/31 6/13 1/15 8/13 5/۲3 نتایج به درصد

 و بالاتر سانسیلفوق لیسانس دیپلم سیکل ابتدایی تحصیلات

 ۴/8 1/۴۴ ۲/۲9 9/1۴ ۴/3 نتایج به درصد

 سایر یااجاره ملکی نوع مسکن

 7/9 6/۴۲ 8/۴7 درصد نتایج به
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 توانمیتهران،  شهر 1۲رضایت از کیفیت زندگی در منطقه ی بین قلمروهای کیفیت زندگی و با توجه به ارتباط علّ

زندگی و ابعاد ذهنی آن رابطه  کیفیت هایمؤلفهبین همه  01/0از  ترکوچکو سطح خطای  99/0گفت که با اطمینان 

مستقیم )مثبت( و در حد قوی  صورتبه 865/0بطه بر اساس همبستگی پیرسون با وجود دارد. از طرفی مقدار این را

( 865/0زیادی ) به نسبت نیز کیفیت زندگی رضایتمندی از ، میزانهامؤلفهاست، یعنی با بالا رفتن سطح کیفیت این 

دارد  کیفیت زندگیی از با رضایتمندبالاترین میزان همبستگی را  مسکن مؤلفه، (5)بالا خواهد رفت. بر اساس جدول 

میزان همبستگی را  ینترکمخدماتی  مؤلفهو  باشدمیدر مرتبه دوم همبستگی با متغیر وابسته  فیزیکی-کالبدی مؤلفهو 

 .(5)جدول  کیفیت زندگی دارد رضایتمندی ازبا 
 

 
 

 از کیفیت زندگي در بافت ناکارآمد منديرضایتبا  هامؤلفهضریب همبستگي همه  -5جدول 

Table 5- Correlation coefficient of all components with satisfaction of quality of life in dysfunctional tissue 
 

 

 مسکن کالبدی ونقلحمل خدماتی اقتصادی اجتماعی محیطی

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 عناداریم

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

667/0 000/0 512/0 000/0 574/0 000/0 498/0 000/0 596/0 000/0 613/0 000/0 785/0 000/0 

 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

 زندگی در بافت ناکارآمد شهری اصلی کیفیت یهامؤلفهسنجش  -

در  استفاده موردپردازیم. تکنیک آماری زندگی در بافت ناکارآمد می تیفیک برمؤلفه مؤثر  7 سنجشدر این بخش به 

 بوده است.« 3»ها ( برای همه مؤلفهTest Valueاست. مقدار میانگین مفروض ) یانمونهتک  Tاین بخش آزمون 
 

 مؤلفه سلامت محیطی -

 ارزیابی قرار گرفت.و  سنجش مورد، (6)جدول  مطابق شاخص شش برایمحیطی سلامت  مؤلفه
 

 

 سنجش وضعیت کیفیت زندگي از نظر مؤلفه سلامت محیطي -6جدول 

Table 6- Assesment of quality of life in terms of environmental health component 
 

 شاخص

Test Value = 3 

آزادی درجه  Tمقدار  میانگین
df 

Sig 

 داریسطح معنی
 95/0فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 -/09۴۲ -/۲80۲ 000/0 389 -958/3 81/۲ احساس امنیت

 -/3563 -/۲130 000/0 389 -811/7 ۲8/۲ سالم بودن محیط

 -/035۲ -/۲161 007/0 389 -73۲/۲ 87/۲ خدمات بهداشت محیط

 -/۲07۲ -/3877 000/0 389 -۴81/6 70/۲ رضایت از محل زندگی

 -/1035 -/3119 000/0 389 -919/3 79/۲ های تفریحیفعالیت

 -/۴59 -/660۲ 000/0 383 -977/10 ۴۴/۲ رضایت از کیفیت آب
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شهر  1۲بافت ناکارآمد منطقه ن ادهد که میانگین رضایتمندی ساکننشان می مؤلفه سلامت محیطی هایشاخصسنجش 

احساس امنیت، سالم بودن محیط، خدمات بهداشت محیطی، رضایت از محل زندگی،  هایصشاخ نظر تمام از تهران

از آنجا که  اند.تهفقرار گراز حد متوسط رضایتمندی  ترپایین تفریحی و رضایت از کیفیت آب آشامیدنی هایفعالیت

استدلال  توانمیشده، در نتیجه  محاسبه 05/0تر از یرها کوچکبرای تمامی این متغ T آزمون( Sigمقدار خطای آلفای )

با حد متوسط رضایتمندی معنادار و محسوس  هاشاخصکرد که میزان اختلاف رضایتمندی مشاهده شده در تمامی 

و  یحیخدمات تفر ،خدمات بهداشتی درمانیسلامت محیطی، دسترسی به  ،امنیتیاست. از این حیث افزایش امکانات 

 .رسدمی ضروری به نظر کیفیت آب آشامیدنی
 

 مؤلفه سلامت اجتماعی -

دهد که میزان آوری شده نشان میتحلیل اطلاعات جمع باشد.می شاخص 9سلامت اجتماعی نیز شامل  مؤلفه

با دوستان و رضایت از روابط رضایت از روابط  هایشاخصاز  تهران 1۲رضایتمندی ساکنان بافت ناکارآمد منطقه 

ین میانگ هاشاخصاما در مابقی  ؛ابل قبولی در این خصوص وجود داردیتمندی قحد متوسط بوده و رضا در خانوادگی

 آزمون( Sigمقدار خطای آلفای ) از حد متوسط رضایت از کیفیت قرار دارند. ترپایینبوده و  ترکوچکاز مقدار آزمون 

T  قابل قبول برای آزمون یعنی  است، از آنجا که این میزان خطا، از میزان خطای 000/0برابر با  هاشاخصتمام برای

ا حد ب هاشاخصتوان استدلال کرد که تفاوت میزان رضایت مشاهده شده برای این است، در نتیجه می ترکم 05/0از 

 .(7)جدول  داری استدرصد معنی 95متوسط رضایتمندی به حدی است که در سطح اطمینان بالای 
 

 ه سلامت اجتماعيسنجش وضعیت کیفیت زندگي از نظر مؤلف -7ل جدو

Table 7- Assessment of quality of life in terms of social health component 

 

 شاخص

Test Value = 3 

 df یآزاددرجه  Tمقدار  میانگین
Sig 

 دارییمعنسطح 

 95/0فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 ۲7/0 -08/1 000/0 389 -06/10 10/۲ رضایت کلی از همسایگان

 ۴7/0 -87/0 000/0 389 -80/6 33/۲ رضایت از روابط شخصی

 3۴/0 0۴/0 000/0 389 57/۲ 0/3 رضایت از روابط با دوستان

 -۲1/0 -6۲/0 000/0 389 -10/۴ 58/۲ رضایت از اعتماد عمومی

 -30/0 -50/0 000/0 389 -10/7 57/۲ رضایت از عدالت اجتماعی

 -10/0 -۴9/0 000/0 389 -00/3 70/۲ تعامل با نهادهای دولتی

 -۲۴/0 -67/0 000/0 389 -30/۴ 5۴/۲ رضایت از مشارکت عمومی

 -۲۴/0 -۴3/0 000/0 389 -80/6 66/۲ احساس تعلق به محیط محله

 ۲7/0 ۴/0 000/0 389 55/1 1۲/3 رضایت از روابط خانوادگی
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 مؤلفه سلامت اقتصادی -

شاخص اقتصادی  9شهر تهران از  1۲فیت زندگی بافت ناکارآمد منطقه سنجش مؤلفه سلامت اقتصادی در کی منظوربه

زندگی، رضایت از توزیع درآمد و  هایینههزرضایت از میزان درآمد خانوار، رضایت از شغل، رضایت از شامل؛ 

شغلی، وضعیت بیکاری، میزان موفقیت در شغل و  یهافرصت فعالیت اقتصادی، رضایت از از تنوعثروت، رضایت 

که  دهدیممؤلفه سلامت اقتصادی نشان  یهاشاخصاستفاده گردید. نتایج حاصل از سنجش  ضایت از درآمد ماهیانهر

متوسط  از حد تریینپااز کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد  مندییترضااقتصادی مؤثر بر میزان  یهاشاخصتمامی 

 .(8)جدول  رضایتمندی بوده است
 

 زندگي از نظر مؤلفه سلامت اقتصاديسنجش وضعیت کیفیت  -8جدول 

Table 8- Assessment of the status of quality of life in terms of economic health component 
 

 شاخص

Test Value = 3 

 درجه آزادی Tمقدار  میانگین
df 

Sig 

 دارییمعنسطح 
 95/0فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 -10/0 -38/0 001/0 389 -353/3 76/۲ مد خانواررضایت از میزان درآ

 -55/0 -77/0 000/0 389 -119/1۲ 3۴/۲ رضایت از شغل

 -5۲/0 -73/0 000/0 389 -۲66/11 37/۲ زندگی هایینههزرضایت از 

 -56/0 -78/0 000/0 389 -۲۴9/1۲ 33/۲ رضایت از توزیع درآمد و ثروت

 -5۴/0 -75/0 000/0 389 -681/11 35/۲ فعالیت اقتصادی از تنوعرضایت 

 -56/0 -78/0 000/0 389 -053/1۲ 33/۲ شغلی یهااز فرصترضایت 

 -۲9/0 -5۴/0 000/0 389 -50۴/6 58/۲ وضعیت بیکاری

 -56/0 -78/0 000/0 389 -053/1۲ 33/۲ میزان موفقیت در شغل

 -58/0 -8۲/0 000/0 389 -770/11 11/۲ رضایت از درآمد ماهیانه

 

 فه سلامت خدماتیمؤل -

میزان رضایتمندی ساکنان بافت ناکارآمد منطقه مورد مطالعه از کیفیت  در خدماتیسلامت  تأثیر مؤلفهبرای سنجش 

، خدمات فضای سبز و )اینترنت و ...( خدمات آموزش شهروندی، خدمات الکترونیکی ؛شامل شاخص 5 از زندگی،

که در  طورهمان است. استفاده گردیده هاکانونائه شده در آموزشی و خدمات ار-ورزشی، خدمات مراکز فرهنگی

رضایت از خدمات فضای سبز و ورزشی ، مورد ارزیابی شاخص خدماتی 5گردد، از مجموع میمشاهده  (9)جدول 
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در مقابل میزان رضایتمندی مشاهده شده  از حد متوسط رضایتمندی است. آموزشی بالاتر -و خدمات مراکز فرهنگی

اینترنت و ...( و خدمات ارائه شده در ) الکترونیکیخدمات آموزش شهروندی، خدمات شامل؛  هاشاخصبقی برای ما

 sigمیزان  هکایندارد. با توجه به  هازمینهدر این  یرضایتنااز حد متوسط رضایتمندی بوده و نشان از  ترپایین، هاکانون

شود که اختلافات مشاهده شده نتیجه گرفته می است، لذا 05/0 از ترکمها شاخصبرای همه  Tدست آمده از آزمون به

 مورد ارزیابی، کاملاً معنادار است. هایشاخصبا رضایتمندی متوسط در همه 
 

 سنجش وضعیت کیفیت زندگي از نظر مؤلفه سلامت خدماتي -9 جدول

Table 9- Assessment of quality of life in terms of service health component 
 

 شاخص

Test Value= 3 

 درجه آزادی Tمقدار  میانگین
df 

Sig 

 دارییمعنسطح 
 95/0فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 5۴/۲ -65/0 000/0 389 -16/10 5۴/۲ خدمات آموزش شهروندی

 56/۲ -55/0 000/0 389 -50/7 56/۲ خدمات الکترونیکی

 77/3 36/0 000/0 389 65/3 77/3 خدمات فضای سبز و ورزشی

 53/3 36/0 000/0 389 01/6 53/3 آموزشی-خدمات مراکز فرهنگی

 -۴59/0 -660/0 000/0 389 -977/10 ۴۴/۲ هاکانونخدمات ارائه شده در 
 

 

 ونقلحملمؤلفه سلامت  -

هنگام عبور  ایمنی در روها،تراکم پیاده، عمومی ونقلحملرضایت از  شاخصپنج نیز شامل  شهری ونقلحمل مؤلفه

ر( عرض و جنس معاب) معابرو کیفیت  روها برای عبور و مرور معلولین و سالمندانرضایت از کیفیت پیاده ،و مرور

 شهر 1۲ایتمندی ساکنان بافت ناکارآمد منطقه دهد که میزان رضآوری شده نشان میتحلیل اطلاعات جمع باشد.می

 بالاتر از ایمنی هنگام عبور و مرورو  روهاپیادهترافیک و تراکم ، عمومی ونقلحملرضایت از  هایشاخصاز  تهران

شاخص  سه هربرای  T آزمون Sigحد متوسط بوده و رضایتمندی قابل قبولی در این خصوص وجود دارد. میزان 

توان استدلال کرد که تفاوت میزان ( محاسبه شده، در نتیجه می05/0از مقدار خطای آلفا ) ترکمو  000/0برابر با  مذکور

 95ها با حد متوسط رضایتمندی به حدی است که در سطح اطمینان بالای شاخصرضایت مشاهده شده برای این 

عبور و مرور معلولین و سالمندان و  روها برایرضایت از کیفیت پیاده شاخصاما از نظر  ؛داری استدرصد معنی

ت؛ با متوسط اسحد از  ترکم مورد مطالعه منطقه ساکنانرضایتمندی  ض معابر(رضایت از کیفیت معابر )جنس و عر

توان نتیجه ، لذا می(10)جدول  است 05/0از  ترکم شاخصبرای کل پنج  Tدست آمده از آزمون به sig کهنیاتوجه به 

 گرفت که اختلافات مشاهده شده با رضایتمندی متوسط جامعه کاملاً معنادار است.
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 ونقلحملسنجش وضعیت کیفیت زندگي از نظر مؤلفه سلامت  -10جدول 

Table 10- Measurement of quality of life in terms of transport health component 
 

 شاخص

Test Value = 3 

ر مقدا میانگین
T 

درجه 

  df ی آزاد

 

Sig  سطح

 دارییمعن

 95/0فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 ۲7/0 06/0 000/0 389 017/3 16/3 عمومی ونقلحملاز رضایت 

 ۲6/0 05/0 000/0 389 910/۲ 16/3 روهایادهپرضایت از ترافیک و تراکم 

 ۲6/0 0۴/0 000/0 389 77۴/۲ 15/3 رضایت از ایمنی هنگام عبور و مرور

برای تردد معلولین و  روهایادهپرضایت از 

 سالمندان
86/۲ 968/۲- 389 000/0 ۲3/0- 05/0- 

 -05/0 -۲۴/0 000/0 389 -751/۲ 86/۲ جنس و عرض معابر(معابر )رضایت از کیفیت 
 

 فیزیکی-مؤلفه سلامت کالبدی -

 و ارزیابی قرار گرفته است. مؤلفه  سنجش موردفیزیکی -مؤلفه سلامت کالبدی هایشاخص (11)در جدول 

از  ری، رضایت از کیفیت شبکه معابر، رضایترضایت از سیستم فاضلاب شهفیزیکی شامل هفت شاخص -کالبدی

مانی همجوار، میزان تراکم ساخت هایکاربریشهری، میزان سازگاری  هایزیرساختکیفیت سازه بنا، رضایت از کیفیت 

دهد می آوری شده نشانتحلیل اطلاعات جمعباشد. می )پارکینگ و ...( و سطح اشغال و کیفیت دسترسی به تجهیزات

شاخص رضایت از کیفیت شبکه معابر در حد از  تهران شهر 1۲ایتمندی ساکنان بافت ناکارآمد منطقه که میزان رض

 مندیایترضفیزیکی -مربوط به مؤلفه کالبدی هایشاخصاما در مابقی  ؛متوسطی از رضایتمندی قرار گرفته است

 هاشاخصبرای کل  Tت آمده از آزمون دسبه sigمیزان  کهاینبا توجه به  و استاز حد متوسط  ترکمساکنان بسیار 

 است، لذا اختلافات مشاهده شده با رضایتمندی متوسط جامعه کاملاً معنادار است. 05/0از  ترکم
 

 فیزیکي-سنجش وضعیت کیفیت زندگي از نظر مؤلفه سلامت کالبدي -11دول ج

Table 11- Assessment of quality of life in terms of physical component 
 

 شاخص

Test Value = 3 

 Tمقدار  میانگین
درجه 

 df یآزاد

Sig 

 دارییمعنسطح 

 95/0فاصله اطمینان 

حد 

 پایین
 حد بالا

 -۲9/0 -5۴/0 000/0 389 -50۴/6 58/۲ رضایت از سیستم فاضلاب شهری

 ۲7/0 06/0 003/0 389 017/3 16/3 رضایت از کیفیت شبکه معابر

 -۲3/0 -50/0 000/0 389 -۴8۴/5 63/۲ بنا رضایت از کیفیت سازه

 -۲7/0 -53/0 000/0 389 -05۴/6 60/۲ شهری هاییرساختزرضایت از کیفیت 

 -۲۴/0 -50/0 000/0 389 -5۴۴/5 63/۲ همجوار هاییکاربرمیزان سازگاری 

 -18/0 -۴5/0 000/0 389 -509/۴ 69/۲ میزان تراکم ساختمانی و سطح اشغال

 -08/0 -36/0 000/0 389 -058/3 78/۲ و ...( پارکینگ) یزاتتجهه کیفیت دسترسی ب
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 مؤلفه سلامت مسکن -

ایتمندی ساکنان بافت دهد که میزان رضتحلیل اطلاعات نشان می .(1۲)جدول  باشدمی شاخص 8شامل  مسکن مؤلفه

 و نورگیری فضای مسکونی مسکن و کیفیت تهویه هایهزینهرضایت از  هایشاخصاز  تهران شهر 1۲ناکارآمد منطقه 

دو  هربرای  T آزمون Sig. میزان ن خصوص وجود داردبالاتر از حد متوسط بوده و رضایتمندی قابل قبولی در ای

توان استدلال کرد که ( محاسبه شده، در نتیجه می05/0از مقدار خطای آلفا ) ترکمو  000/0برابر با  شاخص مذکور

ها با حد متوسط رضایتمندی به حدی است که در سطح اطمینان شاخصرای این تفاوت میزان رضایت مشاهده شده ب

د حاز  ترپایینمورد مطالعه  منطقه ساکنانرضایتمندی  هاشاخص مابقی اما از نظر ؛داری استدرصد معنی 95بالای 

است، لذا  05/0از  ترکم هاشاخص اینبرای  Tدست آمده از آزمون به sigمیزان  کهنیا؛ با توجه به متوسط است

 توان نتیجه گرفت که اختلافات مشاهده شده با رضایتمندی متوسط جامعه کاملاً معنادار است.می

 

 سنجش وضعیت کیفیت زندگي از نظر مؤلفه سلامت مسکن -12جدول 
Table 12- Assessment of quality of life in terms of housing health component 

 

 

 تحلیل رگرسیون

متغیرها باید نرمال یا نزدیک به نرمال باشد. برای  یهادادهرگرسیون خطی این است که توزیع  یهافرضشیپیکی از 

طبقات  ماندهیباقاستفاده شده است و با توجه به  یانمونهاسمیرنف تک -پی بردن به این مسئله از آزمون کولموگروف

در سطح  ۴9/1نرمال بوده و دارای یک تناسب آماری نرمال هستند. مقدار آن برابر با  هادادهمشخص گردید که 

یع نرمال و توز شودمیتأیید  Hدرصدی فرض  99/0معنادار بوده پس باید گفت که با اطمینان  01/0از  ترکوچک

 اسمیرنف عبارت است از:-کولموگروف یانمونهاست. فرمول آزمون تک 

D = |max F (x) − Sn(x)| 

 شاخص

Test Value = 3 

 Tمقدار  میانگین
درجه 

 dfآزادی 

Sig 

سطح 

 دارییمعن

 95/0فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 -7۲/0 -9۴/0 000/0 389 -011/15 17/۲ رضایت از واحد مسکونی

 ۲6/0 5/0 000/0 389 910/۲ 16/3 مسکن هایینههزرضایت از 

 -70/0 -90/0 000/0 389 -785/15 ۲0/۲ رضایت از خدمات زیربنایی مسکن

 -7۲/0 -9۴/0 000/0 389 -050/15 17/۲ رضایت از امکانات و تسهیلات مسکن

 -56/0 -77/0 000/0 389 -10۴/1۲ 3۴/۲ رضایت از نوسازی و استحکام مسکن

 -59/0 -81/0 000/0 389 -783/1۲ 30/۲ رضایت از طراحی و ساخت مسکن

 ۲6/0 ۴/0 000/0 389 77۴/۲ 15/3 رضایت از کیفیت تهویه و نورگیری مسکن

 -50/0 -7۴/0 000/0 389 -۲۴۲/10 38/۲ رفته در مسکن کاربهرضایت از مصالح 
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 ساکنان از کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد یمندتیرضاتحلیل رگرسیون و تعیین عوامل مهم در  -

یره و متغیره( و چند متغپیچیده آماری است و به دو نوع رگرسیون خطی ساده )د یهاکیتکنرگرسیون خطی یکی از 

اما رگرسیون چند متغیره  پردازدیممقدار یک متغیر مستقل  ینیبشیپ. رگرسیون خطی دو متغیره به شودمیتقسیم 

 Habibpour)(Y( در یک متغیر وابسته )Xروشی است برای تحلیل مشارکت جمعی و فردی یک یا چند متغیر مستقل )

& Safari, 2009: 480) است  هادهیپدیا تبیین  ینیبشیپکه وظیفه اساسی علم . از آن جاییCurling, 1988: 10 )

نقش بازی کند. تحلیل رگرسیون  تواندیمو تبیین ناظرند، تحلیل رگرسیون  ینیبشیپدر مطالعاتی که بر  ،بنابراین

ین دو را بین ا کنشبرهمه برای شناسایی سهم ابعاد گوناگون در کیفیت زندگی و ایجاد مدل علّی ک تواندیم رهیدومتغ

ار کقرار گیرد. تحلیل رگرسیون چندگانه برای شناسایی قلمروهای غالب کیفیت زندگی به استفاده موردنشان دهد، 

یا ضریب  Rبا توجه به  .دهندیماست. ضرایب رگرسیون، سهم نسبی هر قلمرو را در کیفیت زندگی نشان  رفته

 R Squareگفت بین متغیرها همبستگی قوی وجود دارد.  توانیم(، 13)در جدول همبستگی چندگانه موجود در معادله 

ر وابسته که میزان تبیین واریانس و تغییرات متغی شودمییا ضریب تعیین به مجذور ضریب همبستگی تعیین گفته 

ه هرچه به سمت ک متغیر است 1. مقدار این ضریب نیز بین صفر تا دهدیمتوسط مجموعه متغیرهای مستقل را نشان 

ر مقدار زیادی از واریانس متغیر وابسته را تبیین کنند و ب اندتوانستهمیل کند، نشان از آن دارد که متغیرهای مستقل  1

باشد، دلالت بر نقش کم متغیرهای مستقل در تبیین واریانس متغیر وابسته دارد. به  ترکینزدعکس هرچه به صفر 

برازش کند. با توجه به مطالب مذکور، مقدار ضریب  یخوببهرا  هادادهر نیست عبارتی مدل رگرسیونی پژوهش قاد

 دینمایممیزان واریانس متغیر وابسته را مشخص  یراحتبهقابل قبول است زیرا  (13)تعیین در معادله حاضر در جدول 

تبیین واریانس متغیر وابسته  ادعا کرد که تا حدود زیادی قادر به توانیماست  کهآنو از طرفی با توجه به مقدار 

دست آمده در این مدل متغیر به 7که  داردیمبیان  (13)یا ضریب تعدیل شده در جدول Adjusted R Square   است.

درصد از  5/73 یطیمح مثلا مقدار ضریب تعیین تعدیل شده در عامل ؛برای سنجش کیفیت زندگی مناسب است

این تغییرات که به مجذور کمیت خطا معروف است حاصل عوامل خارج از مدل و مابقی  کندیمرضایتمندی را تبیین 

 هستند.
 

 مربوط به برازش مدل يهاآمارهخلاصه  -13جدول 
Table 13- Summary of model fit statistics 

 

Durbin-Watson Adjusted R Square R Square R Model 

701/1 

73۲/0 735/0  a857/0 محیطی 

805/0 807/0  b898/0 اجتماعی 

8۲8/0 830/0  c911/0 اقتصادی 

8۴8/0 851/0  d9۲۲/0 خدماتی 

887/0 889/0  e9۴3/0 ونقلحمل 

9۲7/0 9۲8/0 f 96۴/0 فیزیکی-کالبدی 

719/0 7۲1/0 g 8۴9/0 مسکن 
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 607/0. ضریب بتای دهدیمنتایج ضرایب تأثیر رگرسیونی متغیر مستقل ابعاد ذهنی کیفیت زندگی را نشان  (1۴)جدول 

انحراف استاندارد  607/0که تغییر یک انحراف استاندارد در مؤلفه مسکن باعث تغییر  دهدیمدر عامل مسکن نشان 

 داریمعن 01/0از  ترکوچککه در سطح خطای  Fدست آمده . مقادیر بهشودمیاز کیفیت زندگی  یمندتیرضادر 

یرات و میزان تغی یخوببهقدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادر است که متغیرهای مستقل از  دهدیماست، نشان 

 واریانس رضایتمندی را توضیح دهد. به عبارتی مدل رگرسیونی پژوهش مدل خوبی است.

 ، عامل محیطی58۲/0، عامل کالبدی با مقدار بتای 607/0بر اساس معادله رگرسیونی فوق، عامل مسکن با مقدار بتای 

 ؛دندر بافت ناکارآمد دار یمندتیرضاتأثیر را بر میزان  نیترشیب 5۲3/0و عامل اقتصادی با مقدار بتای  531/0با بتای 

 بالا برد. هابافترا در این  یمندتیرضاسطح  توانیم هامؤلفهدر راستای ارتقاء این  یزیربرنامهبا  ،بنابراین
 

 دگي در رضایتمندي کليکیفیت زن يهامؤلفهضرایب تأثیر رگرسیوني  -14جدول 
Table 14- Regression coefficient of the components of quality of life on overall satisfaction 

 

Sig. 
Standardized Coefficients Unstandardized Coefficients 

F Model 

Beta B 

000/0  977/1  Constant 

 محیطی 67۴/۲51 390/0 531/0 000/0

 اجتماعی 591/395 ۲1۲/0 330/0 000/0

 اقتصادی 576/3۴9 ۴۲9/0 5۲3/0 000/0

 خدماتی 789/356 155/0 185/0 000/0

 ونقلحمل 710/۴30 ۲73/0 309/0 000/0

 فیزیکی-کالبدی 505/۲93 ۴89/0 58۲/0 000/0

 مسکن 51۲/۲۲۲ 577/0 607/0 000/0

 

 ناکارآمد شهری یهابافتتحلیل مسیر عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی در  -

در بخش قبلی پژوهش، تحلیل رگرسیون خطی چند متغیره مورد بررسی قرار گرفت. با استفاده از این روش ترکیب 

رسیون اما موضوعی که در اجرای روش تحلیل رگ ؛کردیم ینیبشیپخطی رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته را 

تأثیر مستقیم هر یک از متغیرهای مستقل را بر متغیر وابسته  میتوانیمفقط  مطرح است این است که در این تحلیل ما

فع چنین متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته فراهم نیست. برای ر میرمستقیغکنیم و امکان شناسایی تأثیرات  ینیبشیپ

تغیره در گرسیون چند ماز روش تحلیل مسیر استفاده کنیم. روش تحلیل مسیر تعمیم یافته روش ر میتوانیممشکلی 

آماری است  یهاروش(. به عبارتی تحلیل مسیر یکی از Hooman, 2005: 45علّی است ) یهامدلارتباط با تدوین 

نمودار علّی است. تحلیل مسیر شکلی از  صورتبهو مستلزم تنظیم مدلی  رودیم کاربهعلّیتی  یهامدلکه برای آزمون 

که  کندیم. در واقع تحلیل مسیر مشخص شودمیدر آن از نمودار مسیری استفاده تحلیل رگرسیون کاربردی است که 

(. به عبارتی Kasani, 2012: 3اثر دارد ) میرمستقیغمستقیم و  طوربههر متغیر مستقل تا چه حد بر روی متغیر وابسته 
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رات مستقیم، تأثیرات علاوه بر تأثی میتوانیمروش تحلیل مسیر یک روش پیشرفته آماری است که به کمک آن 

 میتوانیمهر یک از متغیرهای مستقل را بر متغیر وابسته شناسایی کنیم. از طرفی در روش تحلیل مسیر  میرمستقیغ

چقدر از این روابط ناشی از متغیر مستقل و چه  کهنیامیزان کاذب بودن روابط بین متغیرها را نیز نشان دهیم، یعنی 

مزیت این روش شناسایی اثرات تمامی متغیرها بر متغیر  نیترمهمبنابراین  ؛ج از مدل استمیزان ناشی از متغیرهای خار

ای جداگانه، بر صورتبهها از تحلیل هر یک از شاخص بعد ،بر این اساسمجزا از یکدیگر است.  صورتبهوابسته 

شهر تهران، هر هفت  1۲در منطقه  کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد رضایتمندی ازگذار بر دست آوردن عوامل تأثیربه

 سلامتاقتصادی،  سلامت، ونقلحمل سلامتخدماتی،  سلامتاجتماعی،  سلامتمحیطی،  سلامتشامل  مؤلفه

و بررسی قرار گرفت. در این روش اثر  سنجش مورداز طریق روش تحلیل مسیر ن مسک سلامت و فیزیکی-کالبدی

ضرایب  دست آمده است. سپسیت زندگی از طریق رگرسیون توأم بهکیف رضایت ازمستقیم متغیرهای تأثیرگذار بر 

همبستگی متغیرهای فوق با شاخص تأثیرگذار از طریق همبستگی پیرسون محاسبه گردیده است. در نهایت با روش 

شده حاسبه مستقیم مکم کردن میزان اثرات مستقیم از میزان همبستگی پیرسون( مقدار اثرات غیر)تجزیۀ همبستگی 

گیری میزان چند هم خطی در متغیرهای مستقل از روش معمول فاکتور تورم . لازم به توضیح است که برای اندازهستا

کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد  رضایتمندی از. متغیر وابسته (Williams, 1990: 82) شده استاستفاده  9واریانس

مؤثر بر کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد  یهامؤلفهر باشد. در پژوهش حاضر تحلیل مسیشهر تهران می 1۲منطقه 

گردد، میزان همبستگی ( نیز مشاهده می15که در جدول ) طورهمان باشد.( می16شهر تهران به شرح شکل ) 1۲منطقه 

، قلونحمل سلامتخدماتی،  سلامتاجتماعی،  سلامتمحیطی،  سلامتمورد بررسی شامل؛  گانههفت یهامؤلفه بین

یط زندگی، کیفیت مح رضایت ازبا اثر بخشی نهایی بر  نمسک و سلامت فیزیکی-کالبدی سلامتاقتصادی،  سلامت

بافت  شده در یبررسۀ گانآید. ابعاد هفتشمار میاست که یک همبستگی مستقیم و با شدت بالا به 865/0برابر با 

درصد از تغییرات )واریانس( شاخص  5/7۴ین ، مجموعاً توان تبی)متغیرهای مستقل( شهر تهران 1۲ناکارآمد منطقه 

 گردد.زندگی را دارا هستند و بخش دیگری از تغییرات این شاخص توسط عوامل دیگر تبیین میکیفیت 
 

 

 گانههفت يهامؤلفه لهیوسبهمیزان تبیین تغییرات متغیر وابسته رضایتمندي از کیفیت زندگي -15جدول 
Table 15- the rate of explanation of  dependent variables obout satisfaction of the quality of life by seven components 

 

 تخمین خطاي استاندارد )2R( شدهضریب تعیین تصحیح  (R) ضریب تعیین همبستگي مدل

1 865/0a 7۴9/0 7۴5/0 63557/0 

 

تهران، متغیرهای  1۲ناکارآمد منطقه  یهابافتر کیفیت زندگی د رضایت ازترین عوامل تأثیرگذار بر برای تعیین مهم

برای تعیین اثر واقعی هر متغیر مستقل، چند هم  کهنیا. با توجه به شده استوارد مدل رگرسیونی  هاآنمستقل و اثر 

                                                           
9- Variance Inflation Factor 
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 ,Mohammadi)برای تعیین وجود یا عدم رابطه چند هم خطی استفاده گردید  VIFخطی باید پایین باشد از روش 

خطی بین متغیرهای مستقل باشد، نشان دهندۀ عدم رابطۀ چند هم 10از  ترکم VIFکه مقدار . در صورتی(43 :2003

خطی بین متغیرهای مستقل بوده و ( نیز حاکی از عدم چند هم16. نتایج مندرج در جدول )(Wany, 1999: 61) است

 لامتسباشند. بر اساس نتایج، متغیرهای اعتماد میدست آمده برای هر متغیر مستقل قابل رو، اثرات مستقیم بهاز این

ی خدمات سلامتاقتصادی و  سلامتاجتماعی،  سلامتمحیطی،  سلامت، ونقلحمل سلامتکالبدی،  سلامت ،مسکن

 رضایت از تأثیرات را در بالا رفتن نیترشیب 3۲6/0و  353/0، 360/0، ۴۴0/0، ۴70/0، ۴78/0، 7۴۲/0به ترتیب با 

 توسعههای بین میزان برخورداری از شاخص ،ینابنابر؛ اندتهران داشته 1۲ناکارآمد منطقه  یهابافتر کیفیت زندگی د

رضایتمندی ساکنان از کیفیت زندگی  ، اقتصادی، مسکن و کالبدی( و میزانونقلحملی، خدمات)محیطی، اجتماعی، 

 شود.ش تأیید میرابطۀ معناداری وجود دارد و فرضیه پژوه 1۲منطقه  بافت ناکارآمد در
 

 شهر تهران 12ضریب همبستگي ابعاد مختلف با کیفیت زندگي منطقه  میرمستقیغاثرات مستقیم و  -16جدول 
Table 16- Direct and indirect effects of correlation coefficient of different dimensions on quality of life 

 

 

 متغیرهای مستقل اثرات مستقیم غیرمستقیماثرات  ضریب همبستگی VIF متغیر وابسته

 سلامت مسکن 7۴۲/0 0۴3/0 785/0 883/1 
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 سلامت کالبدی ۴78/0 135/0 613/0 199/1

170/1 596/0 1۲6/0 ۴70/0 
سلامت 

 ونقلحمل

 سلامت محیطی ۴۴0/0 ۲۲7/0 667/0 085/1

 سلامت اجتماعی 360/0 155/0 51۲/0 6۴3/1

 سلامت اقتصادی 353/0 ۲۲1/0 57۴/0 ۴60/1

 سلامت خدماتی 3۲6/0 17۲/0 ۴98/0 330/1
 

 

 
 شهر تهران 12مؤثر بر کیفیت زندگي در بافت ناکارآمد منطقه  يهامؤلفه: تحلیل مسیر 3شکل 

Figure 3: Analysis path of the factors affecting quality of life in dysfunctional tissue of district 12 of Tehran 
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 گیرينتیجه

دارد و یکی از  یاژهیوشهری جایگاه  یزیربرنامهکیفیت زندگی یکی از موضوعاتی است که امروزه در مطالعات 

شهری است که ضمن شناخت و تفسیر وضعیت موجود ابعاد  یزیربرنامهمطرح در  یچندبعدرویکردهای پویا و 

یندهایی آفیزیکی، مسکونی و... در ابعاد عینی و ذهنی، به ارائه فر-اقتصادی، اجتماعی، کالبدی یهاجنبهتی شهر از ماهی

 هاشیمایپزندگی شهری اشاره دارد. انتشار مداوم نتایج مطالعات و  یهاارزشو طراحی جهت ارتقای  یزیربرنامهبرای 

اء در سطوح مختلف برای ارتق یزیربرنامهو  یگذاراستیسو  سوکیدر زمینه کیفیت زندگی و ابعاد مختلف آن از 

کیفیت زندگی، نشانگر اهمیت ویژه کیفیت زندگی در دوران جدید و در جریان رقابت میان شهرها در سطوح ملی، 

است. فقدان سیستم سنجش و پایش کیفیت زندگی در سطوح ملی و محلی در ایران و نتایج  یالمللنیبو  یامنطقه

، نشانگر اهمیت توجه به دهندیمکه کیفیت زندگی در ایران و شهر تهران را در سطح پایینی نشان  یالمللنیبطالعات م

قانونی  و یابرنامهایجاد سیستم سنجش کیفیت زندگی در شهر تهران است. این در حالی است که در اسناد مختلف 

 طورهبکشور، یکی از این اسناد است که  سالهستیب اندازشمچبه مقوله کیفیت زندگی شده است.  یاژهیوکشور، توجه 

را " دگیارتقاء کیفیت زن"شفاف در کنار اهدافی چون دستیابی به امنیت انسانی و اجتماعی و تحقق توسعه پایدار، 

ورهای مح یکی از عنوانبهدر الزامات و راهبردهای این سند، به ارتقای کیفیت سطح زندگی  قرار داده است. موردتوجه

 یهااستیسو  هاهدفپیش روی کشور برای نیل به  یهافرصتمطلوب از  یبرداربهرهاصلی مضامینی که در جهت 

تهران  اندازچشمجمهوری اسلامی ایران وجود دارند پرداخته شده است. از آن جمله، سند  بلندمدت اندازچشمکلی 

برتر دنیا از نظر کیفیت زندگی را مد نظر قرار داده است. این شهر  50گرفتن تهران در فهرست  یجابهاست که  1۴0۴

از لحاظ  (۲007و  ۲006) یهاسالدر حالی است که طبق مطالعات صورت گرفته توسط مؤسسه مرسر، شهر تهران در 

 هو هم ردیف شهرهای فقیر آفریقایی و آسیایی قرار گرفت 176شهر بزرگ جهان، در مرتبه  ۲15کیفیت زندگی در بین 

 است.

از حد  ترنییپاشهر تهران بسیار  1۲که سطح کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد منطقه  دهدیمپژوهش نشان  یهاافتهی

که  دهدیمصورت گرفته در پژوهش، نشان  یهالیوتحلهیتجزمتوسط استاندارد مورد انتظار قرار دارد. همچنین نتایج 

 ،راینبناب ؛شودمید مطالعه معنادار بوده و منجر به رد فرضیه صفر کیفیت زندگی در محدوده مور ازمیزان رضایت 

سطح کیفیت زندگی در بافت مذکور در سطح پایین قرار دارد و میزان کیفیت زندگی و رضایت از آن از نظر تمامی 

که نشان دهنده این است  همچنین نتایج دارد. هاشاخصمورد بررسی نشان از کیفیت پایین در این  یهاشاخص

یم. این امر نشان کنندیمدرصد از تغییرات رضایت از کیفیت زندگی را تبیین  5/7۴طور کلی متغیرهای پژوهش به

شهری نیازمند مدیریت خردمندانه در  یهابافت، این ییهابافتجامع و پایدار در چنین  یزیربرنامهعلاوه بر الزام  دهد

 یهااخصشموجود در خود بافت برای ارتقای سطح کیفیت زندگی از نظر  یهالیپتانسو استفاده از  یسازنهیبهراستای 

ر در جهت افزایش سطح کیفیت زندگی د هالیپتانساز این  یریگبهرهمدیریت شهری باید با  مورد مطالعه هستند. لذا

ون، بین رستلاش نماید. بر اساس نتایج حاصل از آزمون رگرسیون چند متغیره و ضریب همبستگی پی هابافتاین 
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وجود دارد.  یداریمعنکیفیت زندگی با رضایت ساکنان بافت ناکارآمد از کیفیت زندگی رابطه مثبت و  یهامؤلفه

فیزیکی با مقداری بتای -، عامل کالبدی607/0 10همچنین بر اساس نتایج آزمون رگرسیون، عامل مسکن با مقدار بتای

تأثیر را بر میزان  نیترشیب 5۲3/0ل اقتصادی با مقدار بتای و عام 531/0، عامل محیطی با مقدار بتای 58۲/0

به نیاز شدید  توانیمساکنان از کیفیت زندگی در بافت ناکارآمد دارند که از علل و دلایل اصلی این امر  یمندتیرضا

 روروبهسکن د مدر شهر پرجمعیتی مثل تهران که با انفجار جمعیت و کمبود شدی ژهیوبهبه مسکن  هابافتساکنان این 

ا بنابراین ب ؛دانست هابافتاقشار ساکن در این  ریپذبیآساست و همچنین شرایط مالی و اقتصادی ضعیف و 

از کیفیت  یمندتیرضاسطح  توانیم هامؤلفهاصولی و مناسب در راستای ارتقاء این  یزیربرنامهو  یگذاراستیس

ریزان و مدیریت شهری تهران در ضلات و مشکلات باید توسط برنامهزندگی را در بافت ناکارآمد بالا برد و این مع

قرار گیرد. نادیده انگاری  مدنظرناکارآمد شهری  یهابافتنوسازی، بهسازی و بازآفرینی  یهاطرحهنگام اجرای 

یبکهن و  یهابافت ژهیوبهدر فضاهای شهری  یطیمحستیزاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، کالبدی و  یهاارزش

ظار فضاهایی شده است که توانمندی مورد انت یریگشکلمحیطی در فضای شهری سبب  یهاتیفیکبه ارتقای  یتوجه

هدف اصلی این  کهنیاشهروندان را از دست داده است. با توجه به  یهاخواستهرا در برابر پاسخگویی به نیازها و 

ه است ناکارآمد شهری بود یهابافتکیفیت زندگی در  مؤثر بر رضایتمندی از یهامؤلفهپژوهش سنجش میزان تأثیر 

بر  مؤثر یهامؤلفهو همچنین با توجه به اهمیت کیفیت زندگی در یک مکان، در این پژوهش سعی شد با سنجش 

علمی زمینه لازم برای  یهاروشتهران پرداخته شود و با استفاده از  1۲کیفیت محیطی زندگی در بافت ناکارآمد منطقه 

 نیترشیببا توجه به نتایج، عامل مسکن  ناکارآمد شهری آماده شود. یهابافتآن در جهت ارتقاء کیفیت زندگی سنجش 

شهر تهران دارا است. در مرتبه دوم عوامل تأثیرگذار بر کیفیت  1۲تأثیر را در میزان کیفیت زندگی بافت ناکارآمد منطقه 

رین ذارتدر رتبه سوم تأثیرگ ونقلحملامل ست و پس از آن عفیزیکی ا-زندگی منطقه مورد مطالعه، عامل کالبدی

کیفیت زندگی شهری )عینی و ذهنی(  یهامؤلفهعوامل بر کیفیت زندگی قرار دارد. بر اساس آنچه ذکر شد مجموعه 

 تیضارناکارآمد تأثیر داشته و باید ارتقاء سطح کیفیت زندگی و  یهابافتدر رضایتمندی از کیفیت زندگی در 

 وندان مورد مداقه قرار گیرد.شهر

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 منظور از ضریب بتا همان ضریب اهمیت هر عامل است. -10
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