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 چکیذٌ 

غٛة ؼـ  ثبفت ٞب٢ ٘بوبـآٔؽ ٘ٛف٣ پؽ٤ؽاـ٢ ضىٕفٚا٣٤ٟٔٓ ثٝ خبٔقٝ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ؼـ  ٢ٞب ٘مًٚاٌؿاـ٢ 

ؽفف٥ت٣ ثفا٢ ا٤دبؼ ٍٔبـوت، وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ  تٛا٘ؽ ٣ٔوٝ  ثبٌؽ ٣ٔلبِت اختٕبفبت ٔفؼْ ٔطٛـ 

 ٢ٞب ففِٝثتٛاٖ ثف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ؼـ ا٤ٗ  ؼاؼٜ ـظ ٢ف٤پؿ ا٘قغبفتب ثب  افتٕبؼ ٚ ا٘ىدبْ اختٕبف٣ ثبٌؽ

 تأث٥ف ثفـو٣ٔٙؾٛـ ا٣ِّ ا٤ٗ پمًٚٞ . بفت٤ ؼوتآٖ اق ثقؽ ٔػبعفات ٌٟف٢  ٢آٚـ تبةوىٛ٘تٍب٣ٞ ٚ 

وٝ ثفا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛـ، زٟبـ  اوت ٢ٌٟف ٘بوبـآٔؽ ٞب٢ ثبفت پب٤ؽاـ٢ ثف ٔط٣ّ اختٕبفبت ضىٕفٚا٣٤

ٌٟف تجف٤ك  آثبؼ  ، ٔلاضى٥ٗ ثبغ٣ ٚ ٌٕه٣لبقاٖ ؼاغٞب٢ زٛغٛـلاـ،  وٛؼٜ ثٝ ٘بْٔط١ّ ٘بوبـآٔؽ ٚ فف

٘ط٠ٛ  اقِطبػپمًٚٞ ضبضف ثف ٔجٙب٢ ٞؽف اق ٘ٛؿ وبـثفؼ٢ ٚ  پب٤ّٛت ٔغبِقبت٣ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. فٙٛاٖ ثٝ

ٞب٢ ؼٚ ٔىتت  ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، اثتؽا ٌبغُ  ثبٌؽ ٣ٕٔٞجىت٣ٍ -ٞب اق ٘ٛؿ ت٥ِٛف٣ ٌفؼآٚـ٢ ؼاؼٜ

ثب  ٘ؾف تجبؼَاختٕبفبت ٔط٣ّ ٚ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ اق ٔٙبثـ ٚ اؼث٥بت پ٥ٍ٥ٗ اوتػفاج ٚ په اق  ضىٕفٚا٣٤

                                                 
 .ا٢ خغفاف٥ب ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٌٟف٢، ٚاضؽ تجف٤ك، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولا٣ٔ، تجف٤ك، ا٤فاٖؼاٍ٘د٢ٛ ؼوتف - 1

                     hahmadzadehgis@gmail.com                                .(ٔىئَٛ ٤ٛ٘ىٙؽٜ) ا٤فاٖ تجف٤ك، اولا٣ٔ، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ تجف٤ك، ٚاضؽ خغفاف٥ب، ٌفٜٚ  -2 
 

 .ا٤فاٖ ّٔىبٖ، اولا٣ٔ، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ ّٔىبٖ، ٚاضؽ خغفاف٥ب، ٌفٜٚ - 3

 .ا٤فاٖ تجف٤ك، اولا٣ٔ، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ تجف٤ك، ٚاضؽ خغفاف٥ب، ٌفٜٚ - 4

    82ی شمارهسوم، وسال بیست

  67-97، صفحات1402تابستان

   
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  
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 125ٌفؼ٤ؽ ٚ تقؽاؼ  بؼٌؽ٤ٜوبـٌٙبوبٖ ٔفثٛعٝ الؽاْ ثٝ عفاض٣ ؼٚ پفوٍٙبٔٝ ؼـ ـاثغٝ ثب ؼٚ ٔفْٟٛ 

پب٤ب٣٤  ـٚا٣٤ ا٤ٗ پمًٚٞ ٔطتٛا٣٤ ٚ ثفا٢ اق ٔطلات ا٘تػبث٣ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽ  ه٤ٞفپفوٍٙبٔٝ ثفا٢ 

تب٤ح  ٚ اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ  اق آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثب ٤ىؽ٤ٍف اؼغبْ ٚ ٔؽَ ٟ٘ب٣٤ پمًٚٞ  آٔؽٜ ؼوت ثٝوپه ٘

)خٟت اـائ١ اعلافبت  SPSSافكاـ  آٔؽ. ؼـ پمًٚٞ ضبضف ثفا٢ ٥ُ٘ ثٝ اٞؽاف ٔغبِقٝ، اق ؼٚ ٘فْ ثؽوت

ت وبغتبـ٢ ٚ وٙدً )خٟت وبغتٗ ٔؽَ ٔقبؼلا Smart PLSٞب( ٚ ت٥ِٛف٣ ٚ آقٖٔٛ ٘فٔبَ ثٛؼٖ ؼاؼٜ

ؼـ  ٔٛـؼاوتفبؼٜ ٢فٞب٥ٔتغ ٣ف٥٘ٚٚ ث ٣ؼـٚ٘ ت٤ـاوتب، ضفا ٤ٗؼـ ا تأث٥ف ٔتغ٥فٞب ثفٞٓ( اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ.

 ٢ٞب ٣غفٚخ ت٤ؼـٟ٘بٌؽ ٚ  ٥ُٔطبوجٝ ٚ تطّ فٞب،٥ٔتغ ٤ٗا ف٥تأث كا٥ٖوٙبـ وٙدً خٟت ٚ ٔ

 ٢ٞب ٔؽَ ت٥ف٥و ٥ُتطّ ؼـ ثػً اَٚ پمًٚٞ، ٔغبثمت ؼاؼٜ ٌؽ. ٢ٞبٝ ٥ففض ٢ؼـ ـاوتب آٔؽٜ ؼوت ثٝ

ثفاقي  ت٤ؼـٟ٘بٚ  ٢ٔؽَ وبغتبـ ت٥ف٥لفاـ ٌففت. ؼـ ثػً ؼْٚ و ٣ٔٛـؼثفـو ٣ا٘قىبو ٢ف٥ٌ ا٘ؽاقٜ

 اق پمًٚٞ، ٍ٘بٖ اق تأث٥فٌؿاـ٢ آٔؽٜ ؼوت ثٝ٘تب٤ح  لفاـ ٌففت. ٥ُٚتطّٝ ٤تدك(، ٔٛـؼ GOFٔؽَ ) ٣وّ

ٞب٢ ففوٛؼٜ اوت، وٝ ِكْٚ  ـ٢ ثبفتؼاـ ٔتغ٥ف ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ثف پب٤ؽا ٢ ٚ ٔق٣ٙلٛ ٔثجت،

 ثف اوبن وبقؼ. ـٌٚٗ ٣ٔ ٥ًاقپً ٥ثٞب ـا  ـ٤ك٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ا٤ٗ ثبفت ا٢ ؼـ ثف٘بٔٝ ثىبـ٥ٌف٢ ز٥ٙٗ ا٤ؽٜ

، 25/2 ت٤ثب ضف  ت٤ف٤ٚ ٔؽ ٢ـٞجف ف٥ٔتغ ،٣اختٕبفبت ٔطّ ٣٤ضىٕفٚا ٢فٞب٥ٌفٜٚ ٔتغؼـ  ٘تب٤ح تطم٥ك

ؼـ وٙبـ  ٢ٌٟف ٢ٞب ؼـ وبقٔبٖ ت٥ؽْ ٚخٛؼ ٌفبفـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼاؼٜ اوت وٝ ف ت٤ضف ٤ٗوٕتف

 ٢ك٤ـ ٚ فؽْ اتىب ثٝ ثف٘بٔٝ ٣اختٕبفبت ٔطّ ٢ثفا ٥ٝٙثٟ ٢ك٤ـ ؼـ ثف٘بٔٝ فا٤ٖٔؽ ٣٘ؽاٌتٗ تػُّ وبف

 ٥ٗؾوف وفؼ. ٕٞسٙ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٣ٔٛـؼثفـو ٔٙبعك ٢وٕجٛؼٞب ٤ٗتف اق فٕؽٜ تٛاٖ ٣ثبلا ـا ٔ ثٝ ٥٤ٗپب

 54/3 تٛخٝ لبثُ ت٤ثب ضف ٣ثٝ ٍٔبـوت ٔفؼٔ ،٣ضىٕفا٘ ٢فٞب٥ثٝ ٔتغ بفت٤ٝ اغتّبَ ت٤ضف ٤ٍٗتف٥ث

ٔٙبعك  ١ثبلا ثفؼٖ وغص تٛوق ٢ثفا ٣ٔفؼْ ؼـ ٍٔبـوت فٕٛٔ ٢ثبلا ٢وٝ ٍ٘بٖ اق تمبضب ٌٛؼ ٣ٔفثٛط ٔ

تب ٙؽ٤ثفآ ١ثبٔلاضؾ .ؼاـؼ ٔؿثٛـ ؼـ ٔطلات  ٣اختٕبفبت ٔطّ ٣٤اق فٛأُ ضىٕفٚا آٔؽٜ ؼوت ثٝ ح٤٘

ثبفت  ٣ؼـ وبٔب٘ؽٞ ٣ٔؽ٘ ١ٔطلات، فلالٝ ٚ ضه ٍٔبـوت خبٔق ١ـ ٕٞؼ ك،٤تجف ٌٟف ولاٖ٘بوبـآٔؽ 

 ٣ٔؽ٘ ١خبٔق ف٥اوبن، ٔتغ ٤ٗفٛأُ ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼاؼ وٝ ثف ا ٥ٗـا ؼـ ث ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٍٗتف٥ث ٢ا ٔطّٝ

ٍٔبـوت ثػً  ٢فٞب٥٘ىجت ثٝ ٔتغ ٢، اـقي ثبلاتف64/2 ٢٘ؾف ٥ٗب٥ٍ٘)ٍٔبـوت ٌٟفٚ٘ؽاٖ( ثب ٔ

( ـا ثٝ غٛؼ 24/2) ت٤ف٤ٚ ٔؽ ٢( ٚ ـٞجف50/2) ٣٤پبوػٍٛٚ  ٢ف٤پؿ ت٥(، ٔىئ36/2ِٛ) ٣غِّٛ

ؼْٚ لفاـ  ٠ؼـ ـؼ ك٥٘ ٢ٔفثٛط ثٝ ثقؽ ٟ٘بؼ ٢ف٤پؿ ت٥ٚ ٔىئِٛ ٣٤پبوػٍٛ ف٥ٔتغ ٥ٗاغتّبَ ؼاؼ. ٕٞسٙ

اق ٚخٛؼ  ت٤، ضىبؼـ پمًٚٞ ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٢ٞب پفوٍٙبٔٝ ٣غفٚخ ٥ُاق تطّ آٔؽٜ ؼوت ثٝ ح٤٘تب ٌففت.

 ٢وُ ٔطلات ثفا ٢ثفا 3وٕتف اق  ٢٘ؾف ٥ٗب٥ٍ٘ؼاـؼ. ٔ ٔٛـؼٔغبِقٝـ ٔطلات ؼ ٣٤ٞب ٣ت٤ٍٔىلات ٚ ٘بـضب

افٓ  ٔٛـؼاوتفبؼٜ ٢فٞب٥ٔتغ ٥ٗب٥ٍ٘فٛق اوت وٝ ٔ ٢اؼفب ؽ٤ٔؤ فٞب،٥ٔتغ ٥ٗب٥ٍ٘ؼـِؽ اق ٔ 90ضؽٚؼ 
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 ٣ؾٞٙ ت٤اوت ٚ ٍ٘بٖ اق فؽْ ـضب ف٥اختٕبفبت، ضق ٤ٗؼـ ا ٣٤ضىٕفٚا ،٢آٚـ تبة ،٢ؽاـ٤پب ٥ٓٔفبٞ

 .ـا ؼاـؼ ٔٛـؼٔغبِقٌٟٝفٚ٘ؽاٖ ٔطلات 

 .، پب٤ؽاـ ٌٟف٢، ٔقبؼلات وبغتبـ٢ٞب٢ ٘بوبـآٔؽ ٌٟف٢، ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٌٟف٢ ثبفت کلمبت کلیذی:

 مقذمٍ

٣ تطٛلات ٔجت٣ٙ ثف فّف اعلافبت ٚ پ٥ؽا٤ً خبٔقٝ ضبضف، ثب تّمپؽ٤ؽٜ غبِت لفٖ  فٙٛاٖ ثٝوف٤ـ ٌٟف٣ٙ٥ٍ٘  تطٛلات

٤ً و٣ٕ اثب افك ٔىئّٝا٤ٗ  ؼزبـ تغ٥٥فات ٟٔٓ ثى٥بـ٢ ٕ٘ٛؼٜ اوت. ٔػتّف ٜؼـ اثقبؼ ٚ ٚخٛ فضب٢ ٌٟفٞب  ـا ،٢ا ٌجىٝ

 ؼٞؽ ٣ٔخٕق٥ت ٌٟف٢ ٘بْ ؼ٤ٍف٢ ـا ثفا٢ فّف و٣٘ٛٙ ثٝ ٘بْ فّف ٌٟف٢ ٌؽٖ ثٝ اـٔغبٖ آٚـؼٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ 

ا٤ٗ  فغ٥ٓفّ. (Deng et al.,2019: 1)ا٘ؽ ٌؽٜؼـِؽ ٌٟف٢  80ٚ ؼـ ثقض٣ ٘مبط تب  70تب  ٣عٛـوّ ثٝاختٕبفبت خٟب٣٘ 

غبَ غٛؼ اتفبق ٥٘فتبؼٜ اوت ٚ ٌىبف  ت٥ف٥ثبوٞٙٛق  ٣٤ٌٟف ٌفاپ٥ٍففت ؼـ ففِٝ ٌٟف٣ٙ٥ٍ٘، ٌب٤ؽ ثتٛاٖ ٌفت 

وبِجؽ٢ ٚ  ٢ٞبٝ ٤لاٗ عجمبت ٚ ؼـ ث٥ تٛوقٝ ؼـضبَوْٛ ٚ وٍٛـٞب٢  ؼـ خٟبٖ غَّٛ ثٝؼـ اغّت ٘مبط خٟبٖ  ٢ا ٌىتفؼٜ

ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٌٟفٞب ثٝ  ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝـا ثفا٢  ٢ا ؽ٥ٜس٥پٔفٔٛق ٚ  ٢ٞب ؽ٤ٜپؽوٝ  ٌٛؼ ٣ٌٟٔف ٍٔبٞؽٜ اختٕبف٣ ٚ التّبؼ٢ 

 ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝ ٙؽ٤ؼـ ففآ ٤ٗبؼ٥ثٙ ٢أف ٔثبثٝ ثٝ ٣أفٚقٜ ٔفْٟٛ فؽاِت اختٕبف .(Safarabadi et al.,2016)خٛؼ آٚـؼٜ اوتٚ

ؼـ  ،٢ٌٟف ٢ٞب ٢وبـثفثػً اق  ٤ٗتف ٟٔٓٚ فؽاِت ؼـ  اوت لفاـٌففتٝ ٔٛـؼتٛخٝ ٢ٌٟف ولأٖٙبعك  ت٤ف٤ٚ ٔؽ ٢ٌٟف

 Soheilivand and)ثبٌؽ ٣ٔثفغٛـؼاـ  ٢ا م٤ٜٚ ت٥ٕٞؼـ ٌٟفٞب اق ا ٣٤ثٝ ٌٟف فؽاِت ٔطٛـ ٚ فؽاِت فضب ٥ُ٘ ٢ـاوتب

Hatami.2020 (  .ٜؽ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ؼـ ثقؽ اختٕبف٣ ٚ التّبؼ٢ ثب فٙٛاٖ فمف ٌٟف٢ ٚ ؼـ ثق ؼاؼٜ ـظ ٢ٞب ؽ٤ٜپؽتف٤ٗ پ٥س٥ؽ

ٚ ٔطلات  ٘بوبـآٔؽ ٌٟف٢ ثٛؼٜ اوت. ٔغبثك ثب تطم٥مبت  ٣فـو٥ٕغ ٢ٞب اوىبٖ، ٥ٍٗ٘ٝ ٥ضب٤ٌؽاـ٢ ٔطلات وبِجؽ٢ ثب پب

٘بغٛاوتٝ ٌٟف٢ ٞىتٙؽ  ٢ٞب ؽ٤ٜپؽثب ا٤ٗ  جب٤ٌٖف ثٝ ؼوتخٕق٥ت ؼـ ٌٟفٞب ؼزبـ ٚ  وْٛ ه٤ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ث٥ً اق  ؼاؼٜ ـظ

ٚ ا٘تؾبـ ا٤ٗ ففا٤ٙؽ ثب تٛخٝ ثٝ  ا٘ؽ وت٥ٛٝپلٛؿ ٚفّف ضبضف ثٝ  ٣٤ٌٟف ٌفاؼـ ففا٤ٙؽ ٌٟف٣ٙ٥ٍ٘ ٚ فؽْ تغبثك ثب  اخجبـ ثٝوٝ 

 & Bennaثٝ ؼٚ ثفاثف ضدٓ و٣٘ٛٙ افكا٤ً ٤بثؽ) 2050ٌفا٤ب٘ٝ تب وبَ  فٚالـ٥غ ٢ٞب بوت٥ؤؽ٤ف٤ت ٘بِط٥ص ٚ 

Garba.,2016: 6.)  ٚ وففت ث٥ٍتف٢ ثٝ  اتػبؾٌؽٜٞدف٢ ٌٕى٣ ثب لٛا٥٘ٗ  60اق ؼٞٝ  غَّٛ ثٝا٤ٗ ٔمِٛٝ ؼـ وٍٛـ ٔب

زبًِ ؼـ  ٤ٗتف ٟٔٓ٘بوبـآٔؽ،  ٢ٞب ثبفتٝٙبـ افكا٤ً ٌتبثبٖ ٌٟف٣ٙ٥ٍ٘ ٚ ـٌؽ لبـذ ٌٛ٘ٝ ٔطلات ٚ غٛؼ ٌففتٝ اوت. ؼـ و

تٛوقٝ اختٕبف٣، التّبؼ٢ ٚ  ٢ٞب ٌبغُٖ ثف٘بٔٝ آٖ، ضقف ٚ فؽْ و٥ف٥ت ٚا٤ٗ ق٥ٔٙٝ فلاٜٚ ثف تٛوقٝ وبِجؽ٢ ثؽ

ـا ثفا٢ تٕفوك تٕب٣ٔ اٞؽاف ٚ  ٞب ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝٚ  ٢ٌؿاـ بوت٥ووٝ  ثبٌؽ ٣ٌٟٔف٢  ٢ٞب ففِٝوبِجؽ٢ ؼـ ا٤ٗ ٔطلات ٚ 

ٞب٢ ثبفت ٞب٢ ٘بوبـآٔؽ ٚ زبًِ ٤ٗتف ٟٔٓؼـ ضم٥مت  (Rafiean et al., 2009).  ؼٞؽ ٣ٔثٝ آٖ ـا وػت خّٜٛ  ٣بث٤ ؼوت

ؼـ ٘جٛؼ اوتب٘ؽاـؼٞب٢ و٥ف٣ اختٕبف٣ اق لج٥ُ وٕجٛؼ وغص وٛاؼ،  پب٥٤ٗ  تٛاٖ ٣ٔؼـ ٌٟفٞب٢ وٍٛـ ٔب ـا  ٣فـو٥ٕغفٕؽتبً 
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اختٕبف٣؛  ٢ٞب ٢٘بٞٙدبـافكا٤ً (Tagvaie et al., 2015)ص ٍٔبـوت، تك٥ُِ ٚ ٘كَٚ وغص وفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثٛؼٖ وغ

 ، وٕجٛؼ (Sarvar,2014)ٞب٢ التّبؼ٢  ؼـ لبِت اٌتغبَ وبؾة ٚ ث٥ىبـ٢ ٌىتفؼٜوٕجٛؼ ٚ پب٥٤ٗ ثٛؼٖ وغص ٌبغُ

ٚ ٘جٛؼ وفپٙبٜ ٔٙبوت ٚ  ٔٛـؼاوتفبؼٜٚ ّٔبِص ٞب٢ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اوتب٘ؽاـؼ وبِجؽ٢ ثٝ ِطبػ و٥ف٥ت ثٙب، فٕف ثٙب ٌبغُ 

ٔقبثف  ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝثٝ ِطبػ عفاض٣ اـٌب٥٘ه ٚ ثؽٖٚ  ٢ف٤پؿ ٣ؼوتفو؛ ٍٔىلات (Meshkini and Tardast, 2019) ت٥ف٥ثبو

ٞب٢ ثٟؽاٌت٣ ثٝ ِطبػ تػف٤ت اـاض٣ ثىتف ٚ زبًِ ٣غ٥ٔط ىت٤ق ٢ٞب زبًِٚ  (Babakhani,2009) ٞبٚ ٌؿـٌبٜ

 .(Meshkini et al., 2011) بفت ٞب خىتدٛ وفؼ.ٔٛخٛؼ ؼـ ا٤ٗ ث

ثٝ ففِت٣ ثفا٢  ٞب ضقفؼـا٘ؽاغتٗ عفض٣ ٘ٛ ثفا٢ تجؽ٤ُ وفؼٖ تٟؽ٤ؽٞب ٚ  ٌٟفٞب ٥٘بقٔٙؽ ففا٤ٙؽ٢ خٟت، ٥ٗثٗ ٤ؼـا

ؼـ اٚاغف  ٤ٗ، ـاٞجفؼ تٛإ٘ٙؽوبق٢ اوت وٝ ٞىتٙؽ. ٤ى٣ اق ا٤ٗ ففا٤ٙؽٞب٢ ٘ٛ ٞب آٖب٣٤ ٚ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ؼـ ـٌؽ ٚ ٌىٛف

 & Homlerٞب٢ اٚ ٔغفش ٌفؼ٤ؽ ) ٚ اـج ٟ٘بؼٖ ثٝ تٛإ٘ٙؽ٢ ٞب ثٝ افتٔؽاـ ا٤ٗ  ، ثب تأو٥ؽ ثف تٛوق١ ا٘ىب1980ٖ ؼ١ٞ

Dreschler,2006: 3 ،ٚؼـ٥ٌفؼوبغتٗ اختٕبفبت فم٥ف ٚ  ٢ف٤پؿ ٍٔبـوت(. ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ ؼـ ـاوتب٢ اـتمب٢ وغص تٛإ٘ٙؽ٢

ٚ  ٞب ٌبغُأٛـ ق٘ؽ٣ٌ غٛؼ ؼـ ـاوتب٢ ؼوت٥بث٣ ث٥ٟٙٝ ثٝ وبوٗ ؼـ ٔطلات ٘بوبـآٔؽ ثفا٢ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٤ٛ ٔؽاغّٝ ؼـ 

ؼـ ضم٥مت ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ ٚ اتػبؾ آٖ ثٝ وبوٙبٖ ا٤ٗ  (Fathzadeh and zahedzaahedani, 2015) .ثبٌؽ ٣ٔ ٢ا تٛوقٝٔٙبثـ 

ثب  ـٚالـؼ .(Garakhlo and Mire, 2007)  ؽثٟجٛؼ ثػٍٙ ٍب٤ٖبقٞب٥غٛؼ ـا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ ٣وٝ ٔطُ ق٘ؽٌ ؼٞؽ ٣ٔففِت ـا 

ثٝ وٕت پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ٚ ٔمبثّٝ ثب  تٛاٖ ٣ٔ ٔطٛـ اختٕبؿا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ ؼـ لبِت ا٤دبؼ وبغتبـٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت  ٢وبق ت٥ؽفف

 ٞب ففِٟٝٔٓ ثٝ خبٔقٝ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ؼـ ا٤ٗ  ٢ٞب ٘مًٚاٌؿاـ٢  زفاوٝتٟؽ٤ؽات پ٥ً ـٚ ؼـ ا٤ٗ ثبفت ٞب ضفوت وفؼ. 

ؽفف٥ت٣ ثفا٢ ا٤دبؼ ٍٔبـوت،  تٛا٘ؽ ٣ٔوٝ  ثبٌؽ ٣ٔفؼْ ٔطٛـ ٣ غٛة ؼـ لبِت اختٕبفبت ٔ٘ٛف٣ پؽ٤ؽاـ٢ ضىٕفٚا٤

 ٢ٞب ففِٝثتٛاٖ ثف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ؼـ ا٤ٗ  ؼاؼٜ ـظ ٢ف٤پؿ ا٘قغبفوفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ افتٕبؼ ٚ ا٘ىدبْ اختٕبف٣ ثبٌؽ تب ثب 

 .بفت٤ ؼوتآٖ اق ثقؽ ٔػبعفات ٌٟف٢  ٢آٚـ تبةوىٛ٘تٍب٣ٞ ٚ 

ا٢ ثب  ٌىتفؼٜ عٛـ ثٝف٥ك٤ى٣ ٚ وبغتبـ٢ ٌٟفٞب٢ ثكـي وٍٛـ،  ٣٤ٌفا تٛوقٝثف تجف٤ك ٥٘ك ثٙبثٝ ٚضق٥ت ضبوٓ  ٌٟف ولاٖ

اوٖٙٛ ؼـ ضؽٚؼ  ٞٓ وٝ ٢عٛـ ثٝ، وٙؽ ٣ٔ٘فْ  ٚپٙدٝ ؼوتٌٟف٢  ٘بوبـآٔؽٚ  ٥ٍٗ٘ٝ ٥ضبٌٚ ٘مبط  ٣فـو٥ٕغپؽ٤ؽٜ اوىبٖ 

 ؼـ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٢ٞب عفشتب، وٙٙؽ. ؼـ ا٤ٗ ـاو ا٢ ٚ ٘بوبـآٔؽ ٌٟف٢ ق٘ؽ٣ٌ ٣ٔ ٞكاـ ٘فف ؼـ ا٤ٗ ٌٟف ؼـ ٘مبط ضب٥ٌٝ 500

 ثٛـٚوفاو٣ ثٝ ثفغٛـؼ ثب ٔقٕٛلاً ٞىتٙؽ، ٔٛاخٝ غ٥فـو٣ٕ ٢ٞب وىٛ٘تٍبٜ ثب وٝ وٍٛـ ثكـي ٌٟفٞب٢ اغّت ٚ تجف٤ك ٌٟف

ـا اق ٔى٥ف  ٞب آٖٜ ا٘ؽ وٝ  ٌؽ ٣ٌٙبغت ـٚي ٚ ٣ٌٙبغت ٔقففت ٔب٥ٞت ؼـ ا٘طفاف ٘ٛف٣ ؼزبـ اؼاـ٢، ٘بٔقمَٛ ٚ ٌؽ٤ؽ

ٞب،  تف٤ٗ ـٚي ا٘ؽ. ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ثفا٢ غّجٝ ثف ز٥ٙٗ ٍٔىلات٣، ٤ى٣ اق ث٥ٟٙٝ ٔٙطفف وفؼٜا٣ِّ پب٤ؽاـ٢ ٚ تٛوقٝ 

ٞؽف پمًٚٞ ضبضف، ٌٙبوب٣٤ ثٙبثفا٤ٗ اوت. ٔطلات   ؼـ افكا٤ً پب٤ؽاـ٢ ا٤ٗٔطٛـ  وبـثىت ٔفْٟٛ ضىٕفٚا٣٤ اختٕبؿ

ا٢ تج٥٥ٗ ـٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ ؼٚ غ٥فٞب٢ ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ٚ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ٚ ا٤دبؼ ٔؽ٣ِ ثفـٚاثظ ف٣ّ ٔت

 1320وٝ اق  ـٚؼ ٣ٌٟٔف تجف٤ك ثٝ ٌٕبـ ولا٤ٖى٣ اق ٍٔىلات ٚ ٔقضلات  فٙٛاٖ ثٝ ٣فـو٥ٕغاوىبٖ .اوت بؼٌؽ٤ٜٔفْٟٛ 
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وٝ ؼـ  تٛوقٝ ؼـضبَوٍٛـٞب٢  ٌٟفٞب٢ ٥٘ك ٕٞسٖٛ وب٤ف ٌٟفثٝ ثقؽ ؼـ وبِجؽ ٌٟف تجف٤ك ٕ٘ب٤بٖ ٌؽٜ اوت. ا٤ٗ ولاٖ

ٞب٢ لغت اق ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ٘ٛوبق٢  ٢ٞب ثف٘بٔٝثب اخفا٢  ٌؿٌتٝ ٢ٞب ؼٞٝا٘ؽ، ع٣  اق وٙت ثٝ ٔؽـ٥٘تٌٝؿاـ  ففآ٤ٙؽ ٔفضّٝ

ؼ٥ُِ ٝ . ثا٘ؽ ٔتٕفوكٌؽٜا٤ٗ ٌٟف  ؼـ . اغّت ِٙب٤ـ ثكـي ٚ غؽٔبتٚ ٞىتثٛؼٜ  ٔغفش ـٌؽ وٍٛـ ٚ ٔٙغمٝ ٌٕبَ غفة

ٚ ث٥ىبـ٢ ـا  فمف ٘دبت اق ـاٜ ه٤ؼـآٔؽ  ـٚوتب٥٤بٖ فبلؽ ـٚوتب،- التّبؼ٢ ٚ ٌٟف٢ ٚ ؼٌٚب٣ٍ٘ ٌٟف ؼٌٚب٣ٍ٘ ٚخٛؼ

فبلؽ تػُّ ٚ ٟٔبـت ـا  ٟٔبخفاٖ تجف٤ك تٛاٖ خؿة ٔبؼـ ٌٟفؼـ ا٤ٗ ـاوتب، . ا٘ؽ بفت٤ٝ تجف٤ك ٔبؼـ ٌٟف ٢وٛ ثٝ ؼـضفوت

 ٍٔىلات٣ . ا٤ٗ ففآ٤ٙؽ ٔٙدف ثٝ تٕفوك خٕق٥ت ٚ ا٤دبؼ٥٘ىت ٘ؽاٌتٝ ٚ لبؼـ ثٝ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بقٞب٢ اٌتغبَ ا٤ٗ خٕق٥ت

ٞب . ٔىبضت ا٤ٗ ٘ٛؿ اق وىٛ٘تٍبٜاوت ثٝ ٘بْ ثػً غ٥فـو٣ٕ ٌؽٜ ٢ا ؽ٤ٜپؽ ٌىتفي ، ث٥ىبـ٢، فمف ٥ٙ٣ٍٚ٘ٝ ٥ضبٌزٖٛ 

ؼـ زٟبـ پٟٙٝ )ٌٕبَ، خٙٛة، غفة، ٌٕبَ  فٕؽتبًوٝ  ثبٌؽ ٣ٔ٘فف   500000ٞىتبـ ثب خٕق٥ت٣ ٔتدبٚق اق  400ؼـ تجف٤ك 

ؼـ  ٘بوبـآٔؽٚ  ٣فـو٥ٕغا٤ٗ ٔطلات  اقخّٕٝتجف٤ك ٥٘ك   فٌٟ ولاٖغفة ٚ خٙٛة تجف٤ك (وبوٗ ٞىتٙؽ. ٔطلات ٘بوبـآٔؽ 

ثبٌؽ.  ثف ا٤ٗ اوبن ؼـ تطم٥ك ضبضف، زٟبـ ٔط١ّ ٘بوبـآٔؽ ٌبُٔ زٛغٛـلاـ، لبقاٖ ؼاغ٣، ٔلاضى٥ٗ  ٣ٌٟفٔ ولاٖا٤ٗ 

 ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛـؼ٢ اق زٟبـ ٘مغ١ ٔتفبٚت ٌٟف ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. فٙٛاٖ ثٝآثبؼ  ثبغ٣ ٚ ٌٕه

ٚ  ا٘ؽ ٌؽٜ وبغتٝ ٣فلب٥٘ٛ٘غ ِٛـت ثٝاغّت  ٞب آٖؼـ  ٣ٚاضؽٞب٢ ٔىىٛ٘ ٚ ؽ٘ؼاـ ٣٤ـٚوتب ٍٔٙأ تٔطلا ٤ٗاثف ا٤ٗ اوبن، 

 ٣ت٥اقؼضبْ خٕقٔط٥غ٣،  ٞب٢ ثّف٢ ٚ ق٤ىت ا٘ٛاؿ آِٛؼ٣ٌ، پًٌٛ ٘بٔٙبوت ٔقبثف، ٘بقَ ٔىىٗ ت٥ف٥و ٘ؾ٥ف ٣ثب ٍٔىلات

ٞب٢ ا٥ِٚٝ اخفا٢ غٛؼ  ٔطلات ؼـ وبَعفش وبٔب٘ؽ٣ٞ ا٤ٗ  ٞفزٙؽ .ؼـ ا٤ٗ ٔٙبعك ثبلاوت ت٥خٕقتفاوٓ  ٚ ا٘ؽ ٔٛاخٝٚ... 

 ٢ٞب عفشؼـ ـاوتب٢ تٛإ٘ٙؽوبق٢ اختٕبؿ ٔط٣ّ ؼـ ـاوتب٢ ٍٔبـوت ؼـ  ٢تٛإ٘ٙؽوبقوٝ ثب٤ؽ اٞؽاف  عٛـ آٌٖؽٜ ٣ِٚ 

 ٣پٌٛ زٍٓٚ ت٥ّٕٓ وبق٢ آٖ ٔؤثف ٥٘فتبؼٜ اوت ٚ اق ا٤ٗ تٛاٖ ٚ ؽفف٥ت  ٢ا ٔطّٝتٛوقٝ  ٢ٞب ٌبغُتم٤ٛت ٚ اـتمب٢ 

٢، ؼاٌتٗ ٞؽف ا٥ِٚٝ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف فٙٛاٖ ثٝاوت. اق و٢ٛ ؼ٤ٍف ثب تٛخٝ ثٝ تٛاقٖ ٚ ثفاثف٢  ٌؽٜ لـٚاٌؽٜ ٚ ٔٛـؼ غفّت 

ؼـ ـاوتب٢ تطمك وفٔب٤ٝ  ٞب آٖٞب٢ اق ؽفف٥ت ٢ف٥ٌ ثٟف٣ٜ غٛة اختٕبفبت ٔط٣ّ ثفا٢ ـ٤ٚىفؼ٢ ٔجت٣ٙ ثف ضىٕفٚا٤

. ففا٤ٙؽ٢ ثبٌؽ ٣ٍٔىلات ٔطّٝ ضفٚـ٢ ٚ ٔ ٞب زبًِاختٕبف٣، التّبؼ٢ ٚ وبِجؽ٢ ٔطّٝ ؼـ ٔى٥ف ٚالق٣ آٖ ثفا٢ ضُ 

تٛاٖ اختٕبفبت ٔط٣ّ ـا ؼـ ٞب٢ غ٣ِّٛ ٣ٔوٝ ثب ٌىُ ثػ٣ٍ ثٝ تى٥ُٟ ٌف٢ ٟ٘بؼٞب٢ ضبو٥ٕت٣ ٚ التّبؼ٢ ثػً

ٔطّٝ ت٤ٍٛك ٚ ثٝ پب٤ؽاـ٢ ٔطّٝ ؼـ ـاوتب٢  ٢ٞب زبًِوفٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثفا٢ ثٟجٛؼ ٚ ضُ  ـاوتب٢ ٍٔبـوت ٚ اـتمب٢

 ٔٙدف ٌؽ. ٔؽ٤ف٤ت تٛوقٝ ؼـ ا٤ٗ ٔطّٝ

 مجبوی وظزی

 ٣ضىٕفٚا٤ خٟب٣٘ ثب٘ه. ـٚؼ ٣ٔ ثىبـ ٔفْٟٛ ٚ ٔقٙب «ؼِٚت» لؽ٣ٕ٤ ٚالٜ خب٢ ثٝ وٝ اوت خؽ٤ؽ٢ ٚالٜ ٣،ضىٕفٚا٤ ٚالٜ

 آٖ اختٕبف٣ ٔٙبثـ ٚ وٍٛـ ٤ه التّبؼ٢ ٔؽ٤ف٤ت ثف لؽـت آٖ اوبن ثف وٝ ـ٣ٌٚ»  :وٙؽ ٣ٔ تقف٤ف ؾ٤ُ ِٛـت ثٝ ـا

 ٚ ٌؽٜ التّبؼ٢ تٛوقٝ اؼث٥بت ٚاـؼ اغ٥فاً وٝ اوت  ٔف٣ٟٔٛ ؼِٚت، تٛإ٘ٙؽوبق٢« ؼٌٛ ٣ٔ افٕبَ تٛوقٝ ثٝ ـو٥ؽٖ ثفا٢
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 وٝ اوت ا٤ٗ ثف ثبٚـ ثّىٝ ؼا٘ؽ ٣ٕ٘ تٛوقٝ فبُٔ ـا وٛزه ؼِٚت ٚ ثكـي ؼِٚت تٛوقٝ، پ٥ٍ٥ٗ ٞب٢ ؼ٤ؽٌبٜ ثفاثف ؼـ

 ٞب ؼِٚت. ؼاـؼ التّبؼ٢ ففتپ٥ٍ ٚ تٛوقٝ ؼـ  ٣ٕٟٔ ٘مً ٔطِٛٝ ٚؽب٤ف ا٘دبْ ؼـ ؼِٚت تٛا٘ب٣٤ ؼِٚت، ا٘ؽاقٜ اق خؽا٢

 اوت ٞٙدبـٞب٣٤ ٚ لٛا٥٘ٗ وبغتٗ ٟ٘بؼ٤ٙٝ  ٔىتّكْ أف ا٤ٗ. ثػٍٙؽ ثٟجٛؼ ـا ٌبٖ تٛإ٘ٙؽ٢ ٟ٘بؼٞب٤ٍبٖ، تم٤ٛت ثب تٛا٘ٙؽ  ٣ٔ

  (Rahnema et al., 2010).وٙٙؽ فُٕ خٕـ ٔٙبفـ عجك تب ؼٞؽ ٣ٔ ا٥ٍ٘كٜ ؼِٚت٣ ٔمبٔبت ثٝ وٝ

 و٥بو٣، ثجبت ٣٤ٌٛ، پبوع ٚ اؽٟبـ٘ؾف ضك ٌبغُ ًٌ ٣ضىٕفٚا٤ ث٥بٖ فا٢ث خٟب٣٘ ثب٘ه ؼـ ٕٞىبـاً٘ ٚ 5وبفٕٗ

 ؼـ ٞفلؽـ وٝ اوت ا٤ٗ ثف ثبٚـ ٚ .وفؼ٘ؽ ث٥بٖ ـا ؼِٚت اثفثػ٣ٍ ٚ ثٛـٚوفاو٣ و٥ف٥ت فىبؼ، وٙتفَ لبٖ٘ٛ، ضبو٥ٕت

 ٚ تف ٌىتفؼٜ ٖ٘ٛلب ضبو٥ٕت ٚ وٕتف ٞب ٞك٤ٙٝ ٚ اضبف٣ ٔمفـات ث٥ٍتف، و٥بو٣ ثجبت ٚ وبـآٔؽتف ٌٛتف، پبوع ؼِٚت وٍٛـ،

 ٔفب٥ٞٓ اق ٤ى٣ ثٝ ضىٕفٚا٣٤ اغ٥ف، ٞب٢ ؼٞٝ ؼـ .اوت ثفلفاـ غٛة ٣ضىٕفا٤ وٝ ٌٛؼ ٣ٔ ٌفتٝ ثبٌؽ، ٔطؽٚؼتف فىبؼ

 ؼـ آ٘بٖ ٘مً اـتمبء ٚ وٍٍٙفاٖ ضضٛـ ثٝ وٝ اوت ففآ٤ٙؽ٢ ضىٕفٚا٣٤. اوت ٌؽٜ تجؽ٤ُ ٌٟف٢ ٔغبِقبت و٥ّؽ٢

 تقج٥ف٢، ضىٕفٚا٣٤ ثٝ. ٌٛؼ ٔط٥ظ پب٤ؽاـ تٛوقٝ ثٝ ٔٙدف تٛا٘ؽ ٣ٔ ب٤تؼـٟ٘ ٚ ٟ٘ؽ ٣ٔ اـج أٛـ اؼاـٜ ٚ ٞب ٥ٌف٢ ت٥ّٕٓ

 ٍٔبـوت ٚ ف٣ٕٔٛ ففِٝ ضمب٥٘ت ٚثف ٥ٌفؼ ثف٣ٔ ؼـ ـا غ٣ِّٛ ٚ ف٣ٕٔٛ ض٥غٝ وٍٍٙفاٖ پ٥ٛ٘ؽ وٝ اوت ففا٤ٙؽ٢

 بوبـآٔؽ٢٘ ثٝ تٛخٝ ثب ٥ٔبٖ ا٤ٗ ؼـ. ٚـقؼ ٣ٔ تأو٥ؽ اختٕبف٣ ٞب٢ ٌجىٝزبـزٛة  ؼـ ٚ تٛوقٝ ففا٤ٙؽ ؼـ ٔفؼْ اختٕبف٣

 ٚ ٌٟفٞب٢ ٌٟفٞب ولاٖ پ٥ً ـ٢ٚ ٞب٢زبًِ ٚ ٔىبئُ ٌففتٗ فك٣٘ٚ ٥٘ك ٚ ٞب ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ؼـ ثٝ پب٥٤ٗ ثبلا ـ٤ٚىفؼٞب٢

  ؼـ خؽ٤ؽ ٞب٢ پفؼاق٢ ٘ؾف٤ٝٚ  ٞب ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ؼـ ؼٔٛوفات٥ه ٚ ٍٔبـوت٣ ٞب٢ ٥ٌٜٛ ٚ ـ٤ٚىفؼٞب ثٝ تٛخٝ أفٚق٢،

 ٚ ٚؽب٤ف ؼـ ثبقٍ٘ف٢ ٚ ؼِٚت ٘مً وبًٞ غَّٛ ؼـٚالـ. ٛؼٌ ٣ٔ اضىبن اقپ٥ً ث٥ً أٛـ اؼاـٜ ٞب٢ ٥ٌٜٛ

 ثٝ ضىٛٔت اق ٌؿاـ ضفٚـت ٔج٥ٗ تٛاٖ ٣ٔ ـا اختٕبف٣ ق٘ؽ٣ٌ اؼاـٜ ؼـ ٟ٘بؼٞب٢ غ٥فؼِٚت٣ ٘مً افكا٤ً ٚ آٖ وبـوفؼٞب٢

 اخفا ثٝ ؼـ آٖ ٞب ت٥ّٕٓ وٝ اوت ـٚ٘ؽ٢ ٚ وبق٢ ت٥ّٕٓ اق ففا٤ٙؽ٢ وبؼٜ، ؼـث٥ب٣٘ ضىٕفٚا٣٤ تّم٣ وفؼ ضىٕفٚا٣٤

 ٔق٣ٙ آٖ ٚ اوت ٌؽٜ ٌففت٤ٝٛ٘ب٣٘  ِغت اق اِغلاش ا٤ٗؼا٘ىت.  ثٍف٢ تٕؽٖ لؽٔت ثٝ ـا آٖ ٌٛؼ ٣ٔغلاِٝ  ،آ٤ٙؽ ؼـ٣ٔ

 (Ebrahimzadeh and Asadian ,2013) .وتا ؼاٌتٗ ٍ٘ٝ ٞٓ وٙبـ ؼـ ـا ز٥كٞب ٤ب ٚ وفؼٖ ـإٞٙب٣٤ ٚ وفؼٖ ٞؽا٤ت

 وبق٢ پ٥بؼٜٚ اَِٛ ٔفثٛط ثٝ ٘طٜٛ  ٞب ٔؤِفٝٞب، ت ٌبغُاُِ تأو٥ؽ ٌؽٜ ٌٙبغ تف٤ٗ ٟٔٓؼـ ـ٤ٚىفؼ ضىٕفٚا٣٤ ٌٟف٢ 

 Evans)ٌٛؼ ٣ٔٞب٢ ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ ٌٙبغتٝ ٞبوت وٝ ٔجبؼ٢ ث٥ٙبؼ٢ آٖ ٚ ٍ٘فيٞب ٚ ٌبغُثب ا٤ٗ ٔؤِفٝ زفاوٝآٖ اوت. 

et al.,2005 .)  ـ٤ٚىفؼ خؽ٤ؽ٢ وٝ ٔؽ٤ف٤ت آٌبٞب٘ٝ وبغتبـٞب٢ فٙٛاٖ ثٝا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ ؼـ ثطث تطٛلات ٔؽ٤ف٤ت ٌٟف٢ 

، ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثؽاٖ ٥٘ك ثب٤ىت٣ ؼ٘جبَ ـاٞىبـٞب٢ ث٥ٙبؼ٢ ثٛؼ ٥ٌفؼ ثف٢٣ٔ ف٣ٕٔٛ ـا ؼـ ٞب ضٛقٜضىٛٔت٣ ثب لّؽ تم٤ٛت 

                                                 
5-Kauffman 
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-ٞب٢ ٟ٘فتٝ ؼـ آٖ ٔتٙبوت ثب ٥٘بقٞب٢ وغٛض٣ وٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ آٖ ِٛـت ٣ٔوٝ ؼـ ؼـخٝ اَٚ ٌٙبغت اَِٛ ٚ ٌبغُ

ٔفؼْ ٚ ثػً غ٣ِّٛ ؼـ وٙبـ ثؽ٘ٝ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٌٟف ثفا٢  بق٢و ٤ىپبـزٝ ٔىئ٥ٌّٝفؼ لفاـ ؼاـؼ ٚ ؼـخٝ ؼْٚ ا٥ٕٞت ؼـ 

-ٞب ٚ ٔٙبوجبت ٘ؾبْ ٔؽ٤ف٤ت ٌٟف٢ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٌبغُثب ا٤دبؼ تغ٥٥فات ث٥ٙبؼ٢ ؼـ ٍ٘في ثبٕٞٓٞىبـ٢ ٚ ٍٔبـوت 

 .(Barkpour and Asadi, 2010) ثبٌؽ ٣ٔٞب 

ٔتٕفوك ٔؽ٤ف٤ت ؼـ ٌٟفٞب، ضىٕفٚا٣٤ ٌٟف٢ اـتجبط وبقٔبٖ ٤ٛ٘ىىٛ ؼـ ـاثغٝ ثب ِكْٚ تطَٛ ؼـ ففا٤ٙؽ  ؽات٥تأؤغبثك ثب 

٢ غ٣ِّٛ ٚ ٞب ثػ٢ً ؾ٤ٙفـ ٌٟف٢ زٖٛ ٞب ثػًٔىتٕف ٚ ؼائ٣ٕ ٔىئ٥ِٛٗ ٔؽ٤ف٤ت ٔط٣ّ ثب ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٚ وب٤ف 

٘ىتٝ تٕب٤ك   .(Leautier and kaufman,2005)اختٕبف٣ ٚ التّبؼ٢ ٚ ؼ٤ٍف ٟ٘بؼٞب٢ ٌٟف٢ ؼا٘ىتٝ ٌؽٜ اوت اضكاة

 ٢ف٤پؿ ا٘قغبفٚ  ٢ف٤پؿ ٍٔبـوتٚ آٖ ـٚ٘ؽ  ثبٌؽ ٢ٔ٣ وٙت٣ ٔؽ٤ف٤ت ٌٟف٢ ٞب ٥ٌٜٛثب  ثبـقاٖضىٕفٚا٣٤ ٌٟف٢ تفبٚت 

و٥ىتٓ اؼاـٜ ٌٟف ٞىت. ؼـ ا٤ٗ اٍِٛ ؼـ آٖ ؼٚ ؾ٤ٙفـ ٚ ٌف٤ه فٕؽٜ فلاٜٚ ثف ثؽ٘ٝ اخفا٣٤ ٥٘ك ٚخٛؼ ؼاـؼ: ٔفؼْ ٚ ثػً 

ثى٥بـ ـاٍٍٞب ثٛؼٜ ٚ  تٛا٘ؽ ٣ٔ تٛوقٝ ؼـضبَغ٣ِّٛ. ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ ٤ٛ٘ٗ ؼـ ثطث ٔؽ٤ف٤ت خٛأـ ا٘ىب٣٘ ؼـ وٍٛـٞب٢ 

٢ ـاٞجفؼ٢ اق عف٤ك ٞب بوت٥و ٢تٛإ٘ٙؽوبقٟ٘بؼ٢، آٔٛقي ٚ اـتجبط ثب ٔفؼْ،  –ؼـ ثطث فٛا٣ّٔ زٖٛ فىبؼ وبقٔب٣٘

په آٌىبـ اوت وٝ فلاٜٚ ثف تطٛلات ؼـ٣٘ٚ ـٚاثظ، ـفتبـ ٚ ٍٔبـوت ؼـ ا٤ٗ ٘ٛاض٣ تطٛلات ٌٍفف٣ ا٤دبؼ ٕ٘ب٤ؽ. 

ا٥ٕٞت  ؼـٚالـ (.Biswas et al.,2019)ثبٌؽٌٟف٢ زمؽـ ؼـ ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ ضبئك ا٥ٕٞت ٣ٔٔٙبوجبت ث٥ف٣٘ٚ ٔؽ٤فت 

 ٢ٞب وبقٔبٖ ؽات٥تأوؼـ ـاوتب٢  ٣٤ٞب تلايٌؽٜ ٚ  ٌٕبـٜاق وٍٛـٞب لاقْ وبـثىت ـ٤ٚىفؼ ضىٕفٚا٣٤ ؼـ ثى٥بـ٢ 

 ٞب پفٚلٜاق ا٤ٗ  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝاوت.  ِٛـت ٤بفتٝ ٞب آٖخٟب٣٘ ٔب٘ٙؽ ثب٘ه خٟب٣٘ ٚ وبقٔبٖ ُّٔ ؼـ ففا٤ٙؽ تغ٥٥فات ٔؽ٤ف٤ت ؼـ 

 اوت.آٔؽٜ (1ٌٕبـ٠ )ؼـ خؽَٚ  ٞب تلاي

 ( Biswas et al.,2019)تحقق ثخؾی حکمزيایی در فزایىذ مذیزیت ؽُزی یَب پزيصٌ -1جذيل 

Table 1- Projects realization urban gavernance in the process of urban management (Biswas et al.,2019 ) 

 

 (دَىذٌ ارائٍمتًلی ) حکمزيایی ؽُزی یَب پزيصٌ

 (  UN-HABITAT,2005) ضىٕفٚا٣٤ ٌٟف٢ فٟفوت)ٌبغُ(

 Bloom, Sunseri & Leonard, 2007 ٔط٣ّ ٔؽ٤ف٤ت فٍبـوٙد٣)٘ؾبـت(

 (UNDP, 2009) ٔط٣ّ ؼـ افغب٘ىتبٖ تٛوقٝ ثفا٢ غٛة ضبو٥ٕت

 IDEA, 2001 ٔط٣ّ ؼٔٛوفاو٣ اـق٤بث٣ ـإٞٙب٢

 Tocqueville Research Centre & OSI ٔط٣ّ ؼٔٛوفات٥ه ٥تضبوٕ ٢ٞب ٌبغُ

 UNDP, 2007 ٔط٣ّ ٔؽ٤ف٤ت تط٥ُّ ثفا٢ ٣ٌٙبغت ـٚي ـٕٞٙٛؼٞب٢

 (Kemitraan Partnership, 2009) ا٘ؽٚ٘ك٢( ٍٔبـوت - تفاٖ ٣وٕ) ضىٛٔت ٌبغُ

 GAP, 2009a ٌٟفؼاـ٢ ؼـ پبـاٌٛئٝ فّٕىفؼ ٢ف٥ٌ ا٘ؽاقٜ

 GAP, 2009b ٔفوك٢ ٢آٔف٤ىب ؼـ ؼٔٛوفاو٣ ـِؽغب٘ٝ
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 ( Biswas et al.,2019)تحقق ثخؾی حکمزيایی در فزایىذ مذیزیت ؽُزی یَب پزيصٌ -1جذيل ادامٍ 

Countinue of table 1- Projects realization urban gavernance in the process of urban management (Biswas et al.,2019 ) 
 

 Wilde et al., 2009 ٔط٣ّ ؼـ ٔىك٤ه تٛوقٝ ثفا٢ اوتفاتم٤ه ٣٤تٕفوكقؼا

 ثب پ٥ٍففت/  ثٟك٤ىت٣ ٢ٞب ٌبغُ تٛوقٝ ثفا٢ اـٚپب ٌٛـا٢ ـإٞٙب٢

 ٚ ضىٕفٚا٣٤ ؼـ ـٚٔب٣٘  ضبو٥ٕت ٔبلَٚ وبـثفؼ - ٌٟفٚ٘ؽاٖ

(European Commission, 2009) 

 PAC, 2008 (ٞٙؽ ، ف٣ٕٔٛ ـٚاثظ ٔفوك) ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٌكاـي ٢ٞب وبـت

 Wilde et al., 2009 (ٞفق٤ٌٛٗ ٚ ثٛو٣ٙ) ٔط٣ّ ف٤تٔؽ٤ اختٕبف٣ ؼـ ٥ٕٔك٢

 Boss, 2009 (ثٍٙلاؼي) ٔط٣ّ ؼِٚت ٣بث٤غٛؼاـق

 Cockcroft et al., 2005 ف٣ٕٔٛ ؼـ پبوىتبٖ غؽٔبت تط٤ُٛ ٚ ٔؽ٤ف٤ت اختٕبف٣ ضىبثفو٣

 Capuno, Garcia, & Sardalla, 2001 ٔط٣ّ ؼـ ف٥٥ّپ٥ٗ تٛوقٝ ٌبغُ ثفا٢ ضبو٥ٕت

 UNDP, 2008 (ٔمؽ٥٘ٚٝ) پبوػ٣٤ٍٛ ٚ ٌفبف٥ت ، ٔىئ٥ِٛت (٢ٞبٝ ٤ٕ٘بفٟفوت)

 Wilde et al., 2009 (٣ّ٥ٌ) ٌٟفؼاـ٢ ٌفبف٥ت اوتب٘ؽاـؼٞب٢

 ثفا٢ غفث٣ ثبِىبٖ ٚ تفو٥ٝ ؼـ ٞب ٢ٌٟفؼاـ ؽفف٥ت اـق٤بث٣ ٣ٌٙبو ـٚي

 تط٤ُٛ غؽٔبت

UNDP,2008 

 

٢ ؼـ ففا٤ٙؽ ا زفغٝى٣ ثٝ ـ٤ٚىفؼ و٥ىت٣ٕ ٚ ٔت ؼـٚالـؼـ ٔؽ٤ف٤ت ٌٟف٢ وٍٛـٞب٢ پ٥ٍففتٝ  ٌؽٜ اـائٝـ٤ٚىفؼ خؽ٤ؽ 

 ؼ٣ٞ وبقٔبٖوفؼ ٚ ٤ه ٞب٢ ا٣ِّ پ٥ٍجفؼ اٞؽاف غٛؼ اوتفبؼٜ ٣ٔٔؤِفٝ فٙٛاٖ ثٝثٛؼ ٚ اق ٍٔبـوت ٚ ٌفبف٥ت  ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ

 ،زٙؽلا٢ٝ٤ اختٕبف٣، ثػً غ٣ِّٛ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٌٟف اوت. ا٤ٗ وبغتبـ ٞب و٤ًٛ٘ٙٗ ٚ ٔٙقغف ث٥ٗ اـتجبعبت ٔتمبثُ ٚ 

اختٕبف٣ ٚ فف٣ٍٙٞ ؼـ ز٥ؽٔبٖ افضب٢  –٢ ؼ٤ٍف التّبؼ٢ٞب ثػًوٝ ٔفؼْ ٚ  ٙؽ٥ث ٣ٔثفا٢ ٌٟف تؽاـن و٥ىت٣ٕ 

ثٙبثفا٤ٗ ثفا٢ .  (2)ٌىُؼاـ٘ؽ. ٞب وبق٢ ت٥ّٕٓؼـ  خب٘جٝ ٌٕٞٝف ٔؽاغّٝ ٔىتم٥ٓ ؼاٌتٝ ٚ ٍٔبـوت ٌؿاـ ٚ ٞؽا٤تو٥بوت

ت اغ٥ف ؼـ ففا٤ٙؽ اؼاـٜ ٌٟفٞب اـتمبء ٔؽ٤ف٤ت ٍٔبـوت پؿ٤ف ٕ٘ٛؼٖ خبٔقٝ ٌٟف٢ ٚ ٟ٘بؼ٤ٙٝ وفؼٖ أف ٍٔبـوت، تٛخٟب

اق اغت٥بـات ٚ ٔٙبثـ، ٔؽ٤ف٤ت ٔط٣ّ وبـا ٚ ٔفؼْ  تٕفوكقؼا٣٤ٌٟف٢ ثٝ ضىٕفٚا٣٤ ٌٟف٢ ثٛؼٜ اوت ا٤ٗ ٟٔٓ اق عف٤ك 

غٛاٞؽ آٔؽ.  ٔفٚـ اؼث٥بت ٔفثٛط ثٝ ضىٕفٚا٣٤ ٌٟف٢ ٥٘ك ٔق٥بـٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ـا ثفا٢ تقف٤ف  ثٝ ٚخٛؼ پؿ٤ف ٔىئ٥ِٛتآٌبٜ ٚ 

، پبوػٍٛ ثٛؼٖ ٚ ٔؽاـ٢ لبٖ٘ٛپؿ٤ف٢، وبـا٣٤، ٍٔبـوت، ٛٔت ٌٟف٢ ٤ب ٕٞبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٌٟف٢ ٕٞسٖٛ ا٘قغبفضى

 ؼاـؼ. تأو٥ؽوٝ فّٙف ا٣ِّ ضىٕفا٣٘  آفف٣ٙ٤ ٘مًثٝ  ٞب آٖوٝ ٕٞٝ  وبقؼ ٣ٌٔفبف٥ت ؼـ فّٕىفؼٞب ـا ثبقٌٛ ٚ آٌىبـ 

 تٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢

ا٢ خؽ٤ؽ ثفا٢ تٛوقٝ ؼـ خٟبٖ ٔغفش اٍِٛٚاـٜ فٙٛاٖ ثٝتٛوقٝ پب٤ؽاـ  ٌؽٖ ٔغفشپب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ٔف٣ٟٔٛ اوت وٝ ؼـ پ٣ 

التّبؼ٢ ؼـ ٌٟفٞب اق ٔٙؾف ثْٛ -ٞب٢ ٍ٘في تٛوقٝ پب٤ؽاـ ثٝ ٘بـضب٤ت٣ اق ٘تب٤ح تٛوقٝ ٚ ـٌؽ اختٕبف٣ٌفؼ٤ؽ. ـ٤ٍٝ

 ٥ِٛؽ، تٛق٤ـ ٚ ّٔفف. ا٤ٗ اٍِٛٚاـٜ تبقٜ ثب فٙٛاٖ تٛوقٝ پب٤ؽاـ ثٝ ٔمبثّٝ ثب اٍِٛٞب٢ تٌفؼؼ ٣ثفٌٔٙبو٣ )اوِٛٛل٢( 
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 )  ( Barkpour and Asadi, 2010 ی خًة ؽُزیایي: عبختبر ي اجشای تؾکیل حکمز1ؽکل 

Figure 1: The structure and components of good urban governance (Barkpour and Asadi ,2010 ) 

 

 
 : مذل مفًُمی متغیزَبی تحلیلی پضيَؼ 2ؽکل 

Figure 2: Conceptual model of research analytical variables 
 

وٙؽ ٣ٔ ٥ؽتبئا٢ ـا ا٘دبٔؽ ٚ تٟٙب ففآ٤ٙؽ تٛوق٣ٔٝ ق٤ىت ٥ظٔطپفؼاقؼ وٝ ثٝ اتٕبْ ٔٙبثـ ٚ تػف٤ت ٘بوبقٌبـ ثب عج٥قت٣ ٣ٔ

وقٝ ٞب٢ پٍت٥جبٖ ض٥بت ٔٙدف ٌٛؼ. ا٤ٗ اٍِٛٚاـٜ خؽ٤ؽ تٛٞب ؼـ ضؽ پؿ٤في ؽفف٥ت ٘ؾبْوٝ ثٝ ثٟجٛؼ و٥ف٥ت ق٘ؽ٣ٌ ا٘ىبٖ

-ٞب٢ ا٥ِٚٝ آٖ ثفا٢ و٥بوتٌٙبغت٣ ٌىُ ٌففت ٚ اٌبـٜتف ثْٛٚ ثٝ ث٥بٖ ؼل٥ك ٔط٥غ٣ ٤ىتقٞب٢ پب٤ؽاـ، ضَٛ ضىبو٥ت

ٞب٢ تٛوقٝ ٌٟف٢، ضفؼ فضب٢ وجك ٚ پبو٥ك٣ٌ آة، خ٥ٌّٛف٢ اق آِٛؼ٣ٌ ٞٛا ٚ وبًٞ ت٥ِٛؽ قثبِٝ ؼـ وغص ٔط٣ّ ثٛؼ. 

ا٢، ٣ّٔ ٚ خٟب٣٘( ـ٢ٚ آٚـؼ تف٢ ) ؼـ وغٛش ٔٙغمٝاف٥ب٣٤ ٌىتفؼٜٞب٢ خغفٞب٢ پب٤ؽاـ٢ ثٝ پٟٙٝو٥بوت ٤حتؽـ ث٥ِٝىٗ 
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تٛاٖ ٌٟف پب٤ؽاـ ـا ٌٟف٢ ؼا٘ىت وٝ ٣ٔ ـٚ ٤ٗاقاالتّبؼ٢ ٥٘ك تٛخٝ وفؼ. -ٌٙبوب٘ٝ، ثٝ اثقبؼ اختٕبف٣ٚ افكٖٚ ثف ثقؽ ثْٛ

بوب٘ٝ ٌٟف ٚ ٔٙغمٝ آٖ ٌٙالتّبؼ٢ ٚ ثْٛ-ا٢ اوت وٝ ؾ٥ٙٞت ٚ أىبٖ اـتمب٢ ٣ٍٍ٥ٕٞ ولأت اختٕبف٣ثفآٔؽٜ اق تٛوقٝ

  (.Toudert et al.,2019)ـا ففاٞٓ وفؼٜ اوت

ت٥ِٛؽ ٔط٥ظ  ٞب٢ ٥تؽفف، وبًٞ ا٢ ٥ٝ٘بضٔط٥ظ ٌٟف٢ ٚ  ٞب٢ ٣آِٛؼٌخ٥ٌّٛف٢ اق  ٢ٞب ٔٛضٛؿتٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢، 

ٖ فم٥ف ٚ غ٣ٙ ـا ٚ اق ث٥ٗ ثفؼٖ ٌىبف ٥ٔب آٚـ ٤بٖق ٢ تٛوقٝاق  ٤تضٕب فؽْ، ٞب ٤بفتثبقٚ ٣ّٔ، ضٕب٤ت اق  ا٢ ٥ٝ٘بضٔط٣ّ، 

 ؼٞؽ ٣ٔا٥ٕٞت ثى٥بـ٢  ٞب ٤ك٢ـ ثف٘بٔٝؼ٤ؽٌب٣ٞ ـاٞجفؼ٢ ثٝ ٘مً ؼِٚت ؼـ ا٤ٗ  ٔثبثٝ ثٝ. تٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢ وٙؽ ٣ٔٔغفش 

خب٘جٝ ا٢ وٙٙؽ. تٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢، ا٢ٍِٛ پب٤ؽاـ -ٌٟف٢ ضٕب٤ت ٕٞٝ ق٤ىت ٥ظٔطثب٤ؽ اق  ٞب ؼِٚتٚ ٔقتمؽ اوت 

ٌٟف٢ ثفـو٣  ٢ ٥ٝ٘بض ٔفاتت وّىّّٝٔفف وٛغت ٚ ٥٘ك ٌٟف ـا ؼـ  ٢ ٥ٙٝقٔؼـ  ٘مُٚ ضُٕ، ا٢ٍِٛ ٔؤثف ٞب ٌبٜ وىٛ٘ت

ٌفا٤ظ ٚ  ٢ ٕٞٝ، تٛوقٝ ٤ق٣ٙ ـٌؽ ٚ ٌىتفي ؼـٞفضبَ. ؼا٘ؽ ٣ٔ، ق٤فا ا٤دبؼ ٌٟف ـا فمظ ثفا٢ ِؿت ٌٟف٥ٍ٘ٙبٖ وٙؽ ٣ٔ

٘ؽ٣ٌ اففاؼ خبٔقٝ؛ ٔبؼ٢ ٚ ٔق٢ٛٙ ق٘ؽ٣ٌ اختٕبف٣ ٚ ففآ٤ٙؽ٢ اوت ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽٖ ثٝ و٥ف٥ت ق ٢ٞب خٙجٝ

ٔفؼْ ٚ ؼِٚت ـا ؼـ ثٟجٛؼ اٚضبؿ اختٕبف٣، فف٣ٍٙٞ، و٥بو٣، التّبؼ٢ ٞف ٔطُ ٕٞبًٞٙ وٙؽ ٚ  ٢ٞب وًٌٛففآ٤ٙؽ٢ وٝ 

ٔفؼْ ـا ثفا٢ ٍٔبـوت ؼـ پ٥ٍففت ٣ّٔ تٛا٘ب وبقؼ. ٕٞس٥ٙٗ ؼـ ثفآٚـؼٖ اضت٥بخبت ٔطىٛن ٤ه خبٔقٝ، ا٥ٙٔت ٣ّٔ، 

تٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢ ثٝ ؼ٘جبَ وبغتٗ ٤ه ٌٟف  .تٕبف٣ ٘مً ؼاٌتٝ ثبٌؽآقاؼ٢ ففؼ٢، ٍٔبـوت و٥بو٣ ٚ ثفاثف٢ اخ

غٛة ثفغٛـؼاـ ٌٛ٘ؽ ٚ ٞٓ  ٘ىجتٌٟفٚ٘ؽاٖ ٔقبِف اق ٤ه ق٘ؽ٣ٌ  ٞٓ آٖا٤ؽٜ آَ ٚ آـٔب٣٘ اوت وٝ ؼـ  ٘ىجت

ٖ ٌفا٤ظ ٘ىُ ضبضف ؼـ ففاٞٓ وفؼ وٝ ٤ٗا٘ىُ آ٤ٙؽٜ ثفا٢ ثفآٚـؼٜ وفؼٖ ٥٘بقٞب٤ٍبٖ ثٝ ٔػبعفٜ ٥٘فتؽ؛ ٤ق٣ٙ  ٞب٢ ٣٤تٛا٘ب

التّبؼ٢، اختٕبف٣، فف٣ٍٙٞ ٚ و٥بو٣ ق٘ؽ٣ٌ ثبٌؽ وٝ ؼـ آٖ ثتٛا٘ٙؽ ٥٘بقٞب٢ ق٤ىت٣ ٚ ٔق٢ٛٙ وُ اففاؼ خبٔقٝ ـا ؼـ ضؽ 

ٔط٣ّ ٔغّٛة ثفا٢ ق٤ىتٗ ٚ ب ٌٟفٞ وٝ ٤ٗأؤِف٥ٗ ثف ا٤ٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ ؼـ وٍٛـ اولا٣ٔ ا٤فاٖ، ثفا٢  .ٔغّٛة تأ٥ٔٗ وٙؽ

ثٝ تٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢  ٤ٕبٖٞب وفؼٖاـ٤ٓ وٝ ثفا٢ ِؿت ثفؼٖ اق وجه ق٘ؽ٣ٌ آوب٤ً ثبٌؽ، ٔب ـا٣ٞ خك ا٤ٗ ؼـ پ٥ً ٘ؽ

ثفا٢ غلال٥ت، ففًٞٙ،  وٝ آٖآٖ ـا ثفا٢ خبٔقٝ ٤ه ضفٚـت ثؽا٥٘ٓ ٍٔفٚط ثٝ  ٤تؼـٟ٘باٞتٕبْ تئٛـ٢ ٚ ف٣ّٕ ثٛـق٤ٓ ٚ 

وٙؽ ٚ ٥٘ك لٛا٥٘ٗ ٚ  وبق٢ ٥ٙٝٔقا٘ىب٣٘  ٢ خبٔق٥٘ٝبقٞب٢  ٢ ٍٕٞٝٔبـوت، تق٥ّٓ ٚ تفث٥ت، تأ٥ٔٗ ٥٘بقٞب٢ ث٥ٙبؼ٤ٗ ا٘ىبٖ ٚ 

اٍِٛٞب٢ تٛوقٝ ٌٟف٢ ؼـ .(Abdolahi,2015) وبق٤ٓ ٤ٟٙٝ٘بؼٔمفـات ٚ ففًٞٙ ز٥ٙٗ تٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢ ـا ؼـ خبٔقٝ 

-اختٕبف٣ ٚ ـٚا٣٘ ٔغّٛث٥ت٣ ٘ؽاـ٘ؽ. ٌٟفٞب ٚ وىٛ٘تٍبٜ اق٘ؾف تٛوقٝ ؼـضبَاغّت ٘مبط خٟبٖ ثػَّٛ ؼـ وٍٛـٞب٢ 

 افتمبؼ وبوه تٛوقٝ پب٤ؽاـ ا٤ٗ ؼـ ضب٣ِ اوت وٝ ثٝ ٥٘ىتٙؽ.  ٔٛـؼ٘ؾفك ثب ٔق٥بـٞب ٚ ضٛاثظ ٔغبث ٚخٝ ٥رٞ ثٝٞب٢ ٔٛخٛؼ 
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 ) (Alizadeh, 2013: اَذاف تًعؼٍ پبیذار ؽُزی3ؽکل 

Figure 3: Objectives of sustainable urban development (Alizadeh,2013) 
 

 جبٌؽ٘تػف٤ت ٔٙبثـ عج٥ق٣ ٚ ؽ ٚ ؼـ خٟت آِٛؼ٣ٌ فؽاِت اختٕبف٣ ثبٌ ٢وٛ ثٝ ؼـ ـاوتب٢ ضفوت ٌٟف٢ ثب٤ؽ

(Hataminejad And SHarify, 2015). 

تٛوقٝ پب٤ؽاـ ٌٟف٢ ثب پٙح ٞؽف و٣ّ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ آ٤ٙؽٜ ٌٟف٢ تٍف٤ص ٌؽٜ اوت،  (2) وٝ ؼـ ٌىُ عٛـ ٕٞبٖ 

ٌٟف٢، ضفبؽت اق  ٞب٢ٖ ٤بخفپب٤ؽاـتف ؼـ ٌٟفٞب٢ اـٚپب٣٤ ٔج٣ٙ ثف ضؽالُ ّٔفف ٔٙبثـ عج٥ق٣، وبـآٔؽ ٕ٘ٛؼٖ اؼاـٜ 

تقف٤ف ٚ تج٥٥ٗ ٙٛؿ فف٣ٍٙٞ ٚ اختٕبف٣ تولأت خٕق٥ت ٌٟف٢، تأ٥ٔٗ ؼوتفو٣ ثفاثف ثٝ ٔٙبثـ ٚ غؽٔبت ٚ ٔفالجت اق 

ٞؽف ا٣ِّ تٛوقٝ پب٤ؽاـ، تأ٥ٔٗ ٥٘بقٞب٢ اوبو٣، ثٟجٛؼ ٚ اـتمب٢ وغص ق٘ؽ٣ٌ ثفا٢ ٕٞٝ، ضفؼ ٚ اؼاـٜ ثٟتف  ٌؽٜ اوت

 .((Maoh and Kanaroglou,2009 اوت ؾوفٌؽٜٚ وقبؼتٕٙؽ  تف أٗ ٞب٢ ٤تٓآٚ  ٞب ٥ىتٓاوٛو

 پیؾیىٍ مًضًع

ؼـ ٌٟفٞب ٞىتٝ ا٣ِّ  ٢اٝ ٥ضبٌثٙبْ ثبفت ٞب٢ ٘بوبـآٔؽ، غ٥فـو٣ٕ ٚ  ٢ا ٔىئّٝٔجطث تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٚ پفؼاغت ثٝ 

ٌٟف٢ ؼـ ا٤ٗ  ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝتب٢ ٔؽ٤ف٤ت ٚ واخفا٣٤ ؼـ ـا ٢ٞب ؼوتٍبٜٞب٢ ٔقتجف ف٣ّٕ ٚ ٚ پمًٚٞ ٞب ك٥تطمثى٥بـ٢ اق 

 اوت. ٌؽٜ اٌبـٜاق ا٤ٗ ٔغبِقبت ؼـ ؼٚ ثػً ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣  ٢ا ؽ٤ٌٜكٔطلات ثٛؼٜ اوت. ؼـ ا٤ٗ ثػً ثٝ 
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 ٔغبِقبت ؼاغ٣ّ –اِف 

ٚ ٔطلات ٘بوبـآٔؽ  ٣فـو٥ٕغؼاغ٣ّ وٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ولاٖ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ؼـ ٔٙبعك اوىبٖ  ٢ٞب پمًٚٞتطم٥مبت   اقخّٕٝ

 ؼ ق٤ف اٌبـٜ وفؼ.ثٝ ٔٛاـ تٛاٖ ٣ٔپفؼاغتٝ اوت 

Meshkiny et al(2011) ،ٝٔٛـؼ٢  ثب ٥ٌٜٛ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٣فـو٥ٕغ ٢ٞب وىٛ٘تٍبٜوبٔب٘ؽ٣ٞ ثب فٙٛاٖ  ٢ا ؼـ ٔغبِق ٕٝ٘ٛ٘(

 تٟفاٖ ؼـ غبَ عٛـ ثٝ ٚ وٍٛـ ؼـ عٛـ فبْ ثٝ ٌٟف٢ تٛوقٝوٝ :  ا٘ؽ وفؼٜتٍف٤ص  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ٔطّٝ ثبثب خقفف٢( - ثبلفٌٟف

 ثفغٛـؼ٢ ثب ٘ٝ ٚ ٕ٘ٛؼ ـٞب غٛؼ ا٥ٔؽ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ٘ٝ ـا أف ا٤ٗ اوت ٌؽٜ ٘بپب٤ؽاـ ٣فـو٥ٕغ اوىبٖ فضب٣٤ ثبقتبة ثفاثف

 . ثٛؼ آٖ پبوػ٢ٍٛ ٢وبـ پفاوٙؽٜ ٚ ٌك٣ٍٙ٤ ٔمغق٣،

 Piry and Rezaian(2014)، تبو٥و ب٥ٖثف ثٙ ٣فـو٥ٕغ ٢ٞبوىٛ٘تٍبٜ ٢تٛإ٘ٙؽوبق ٣وٙدأىبٖثب فٙٛاٖ  ٢ا ٔغبِقٝؼـ-

 تٛوقٝ ٔجٙب٢ _ ؼاـا٣٤ و٥بوت ٢ٞب ٔؤِفٝا٘ؽ وٝ  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽٜ ٣ٔطّقٝ اختٕبفبت تٛو ٢ٔجٙب ٣٤ؼاـا ٢ٞب

 تأث٥ف غ٥فـو٣ٕ ٢ٞب وىٛ٘تٍبٜ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ؼـ ٔب٣ِ وفٔب٤ٝ ٚ وبِجؽ٢ وفٔب٤ٝ اختٕبف٣، وفٔب٤ٝ ٔط٣ّ ٤ق٣ٙ اختٕبفبت

 .ؼاـ٘ؽ ٢ؼاـ ٣ٔقٙ

   Fathzade and Zahed Zahedani(2015)،  ٔطلات تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٔٙؾٛـ ثٝ ـاٞجفؼ٢، ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝفٙٛاٖ ثب  ٢ا ٔغبِقٝؼـ 

-اختٕبف٣ ٢ٞب ٌبغُ( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٘ؽ تجف٤ك و٣ ؼـٜ ٤ب٘ٛق ٚ اضٕؽآثبؼ و٥لاة، ٥ٍٗ٘ٝ ٥ضبٌ )ٔطلات ٥ٍٗ٘ٝ ٥ضبٌ

اخفا٢ اوتفبؼٜ اق تٛاٖ ثبلا٢ ٍٔبـوت٣ وبوٙبٖ ٔطلات ؼـ ٚ  ثبٌؽ ٣ٔفبُٔ ؼـ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٔطلات  ٤ٗتف ٟٔٓفف٣ٍٙٞ 

 ٚ ف٣ٙ اَِٛ ـفب٤ت ٚ وبو٥ٙٗ ٢وبق آٌبٜاخفا٢ ٔب٘ٛـٞب٢ ثلا٤ب٢ عج٥ق٣ ثب ـ٤ٚىفؼ ، فٕفا٣٘ ٢ٞب پفٚلٜٚ  ٞب عفش

الؽا٣ٔ تٛإ٘ٙؽوبق٢  ٢ٞب ثف٘بٔٝ ٤ٗتف ٟٔٓ٘بؽف،  ٟٔٙؽوبٖ ؼل٥ك ٘ؾبـت ٚ ٔىى٣٘ٛ ٚاضؽٞب٢ ٚوبق وبغت ؼـ ٟٔٙؽو٣

 .ٔطلات ٌٙبغتٝ ٌؽ

 Meshkiny and Tardast(2019) ،ؼاـ ٔىئّٝ ٢ٞب وىٛ٘تٍبٜ ٢تٛإ٘ٙؽوبق ؼـ ٍٔبـوت اثفٌؿاـ٢ثب فٙٛاٖ  ٢ا ٔغبِقٝ ؼـ 

 وىٛ٘تٍبٜ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ثف اختٕبف٣ ، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٘ؽ وٝ ٍٔبـوت)ا٤لاْ ثب٘جفق ٔطّٝ:  ٔٛـؼ٢ ٔغبِقٝ) ٌٟف٢

 اق ٔطّٝ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٚ وبٔب٘ؽ٣ٞ خٟت ففا٥ٌف ٍٔبـوت ثٝ تٕب٤ُ ٔطّٝ . ٕٞس٥ٙٗ، وبوٙبٖثبٌؽ ٣ٔ ٔؤثف ٣ٔٛـؼثفـو

 ٔطّٝ تٛوقٝ ثفا٢ ا٘ىب٣٘ ٥٘ف٢ٚ ٥ٗتأٔ ،(ٞب عفش ا٘دبْ) ٞب ٤ٝٙٞك ٔب٣ِ ٥ٗتأٔ ٔؽ٤ف٤ت، ٚ ٢ف٥ٌٓ ٥تّٕ ٢ٞب ٍٔبـوت عف٤ك

 .ؼاـ٘ؽ

 Shomali et al(2022) ، ٖ٢ف٤پؿ ىت٤ق ىفؼ٤ثب ـٚ ك٤تجف ٌٟف ولاٖتٙبوت تٛوقٝ  كا٥ٖٔ ٣بث٤اـقؼـ پم٣ٍٞٚ ثب فٙٛا 

٘جٛؼٜ ٚ وٟٓ  ٢ف٤پؿ ىت٤ٔتٙبوت ثب اَِٛ ق ف٥اغ ٢ٞب ؼـ ؼٞٝ ك٤تجف ٌٟف ولاٖتٛوقٝ وٝ  ا٘ؽ ؽ٥ٜـودٝ ا٤ٗ ٘ت٥ ثٝ ٢ٌٟف

 .ثبٌؽ ٣ٕ٘ ىىب٤ٖ ٢ؽاـ٤ٚ پب ٢ف٤پؿ ىت٤ق ٢ٞب ٌبغُاق  ٢ثفغٛـؼاـ اق٘ؾفٔٙبعك 
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 ٔغبِقبت غبـخ٣ -ة

Ilcanand Lacy(2011) ،  ٌٟف٢ ٚ الؽأبت٣ ـؼ ـاوتب٢ اٞؽاف ثب فٙٛاٖ ضىٕفا٣٘ فمف تدبـث٣ اق وبًٞ فمف  ٢ا ٔغبِقٝؼـ

ٚ فم٥ف ٌٟف٢ ٤ى٣ اق ٚخٜٛ  ٘بوبـآٔؽٔطلات  ٢ف٥ٌ ٌىُآٖ  تجـ ثٝوٝ أفٚقٜ فمف ٌٟف٢ ٚ  ا٘ؽ وفؼٜؾوف  ٌٛ٘ٝٗ ٤اخٟب٣٘ 

ٞىت ثٝ خٟت ا٘جبٌت أىب٘بت ثى٥بـ ٤ب ٟٔبخفاٖ ـا  تٛوقٝ ؼـضبَؼـ وٍٛـٞب٢  غَّٛ ثٝثبـق ٌٟفٞب٢ ثكـي 

 .وٙٙؽ ٣ٔغٛؼ خؿة  ثٝ وٕت ٣ق٥فعج٥غ ِٛـت ثٝ

فمف ٚ  ٢وبق وٗ ٤ٍٝـ ٢ٞب ـٚيخبٔـ ثٝ ثفـو٣  ٢ا ٔغبِقٝؼـ ،  (OECD)(2012)التّبؼ٢ ٚ تٛوقٝوبقٔبٖ ٕٞىبـ٢ 

اٞىبـٞب٣٤ ؼـ ق٥ٔٙٝ ا٤دبؼ وْٛ پفؼاغتٝ اوت. ؼـ ا٤ٗ ـاوتب ـ ٚ ٘بوبـآٔؽ ؼـ ٌٟفٞب٢ خٟبٖ ٢اٝ ٥ضبٌٞب٢ وبٔب٘ؽ٣ٞ ثبفت

ٔٛاـؼ٢ ٟٔٓ ؼـ تٛإ٘ٙؽوبق٢  فٙٛاٖ ثٝتٛوقٝ  ٢ٞب عفشالتّبؼ٢ ٚ ٌفوت ؼـ ٍٔبـوت٣، تى٥ُٟ ٌف٢  ٢ٞب زٟبـزٛة

 اوت ؾوفٌؽٜوبوٙبٖ ا٤ٗ ٔطلات 

  Mitlin and satterthwaite(2013) ، ثب فٙٛاٖ تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٔٙبعك غ٥فـو٣ٕ ٌٟف، ؼِٚت ٔط٣ّ  ٢ا ٔغبِقٝؼـ

ٌفا٢  ٚ ٍٔبـوتـ ـاوتب٢ ـو٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف ؼٔٛوفات٥ه ٔط٣ّ ؼ ٢ٞب ؼِٚتوٝ  ا٘ؽ وفؼٜتٍف٤ص  ٌٛ٘ٝٗ ٤اٚ خبٔقٝ ٔؽ٣٘ 

 ٚ تٛق٤ـ ٔٙبثـ ؼـ ٌٟفٞبوت. ٢ٔٛـفِٛٛلا٤دبؼ تٛاقٖ ؼـ  ٞب آٖٚؽب٤ف  ٤ٗتف ٟٔٓغٛؼ ٤ى٣ اق 

Malaque et al(2018)  ، ٢ٚ تٛإ٘ٙؽوبق ٣: تٛوقٝ ٔتفلٌٟف٢ ٥ٗف٥ٍ٘فمٔٙبعك ؼـ  ٣٤ٌىٛفبثب فٙٛاٖ  ٢ا ٔغبِقٝؼـ 

ٔٙبعك  ٢تٛإ٘ٙؽوبقثٝ اـق٤بث٣ ـاٞىبـٞب٢  ٥ٗپ٥ّ٥ؼـ ف أٗ ٢ٞب وىٛ٘تٍبٜثٝ  ٣بث٥ؼوت ٢ثفا ٢ٌٟف ٥ٗف٥ٍ٘فمٔٙبعك 

پفؼاغتٝ ٚ ٤ى٣ اق ا٤ٗ ـاٞىبـٞب وٝ ٔٛفك فُٕ وفؼٜ اوت تٛإ٘ٙؽوبق٢ وبو٥ٙٗ ؼـ ثػً ٔىىٗ  ٥ٗپ٥ّ٥فؼـ  ٥ٍٗ٘ قاغٝ

 ٌٟف٢ ثٛؼٜ اوت.

ؼـ آٔؽٜ اوت وٝ ضبُِ ٘مّبٖ  ٌٟفٞب ولاٖ م٤ٜٚ ثٝ ٌٟفٞب٢ وٍٛـ ف٤٘بپؿ ٣٤خؽا خك ثٝ ٘بوبـآٔؽأفٚقٜ پؽ٤ؽٜ ٔطلات 

 ٢ٞب ٣فؽاِت ٣ثٚ  ٞب ٢٘بثفاثفٚ ٕٞس٥ٙٗ  ؼـآٔؽ وٓ ٢ٞب ٌفٜٚـ٤ك٢ ٌٟف٢ ٚ ٔىىٗ، ٌٟفٚ٘ؽ قؼا٣٤ ٚ فؽْ تٛخٝ ثٝ  ثف٘بٔٝ

 ٢ك٤ـ بٔٝثف٘. ثٙبثفا٤ٗ ٔفْٟٛ تٛإ٘ٙؽوبق٢ وٝ ٤ى٣ اق ٔفب٥ٞٓ ٤ٛ٘ٗ ثبٌؽ ٣ٔاختٕبف٣ ٚ التّبؼ٢ ٚ تٛق٤ـ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ 

ٞب ٚ  اوت ٚ ٔطممبٖ اق عفق ٔػتّف ثٝ ث٥بٖ ؼ٤ؽٌبٜ لفاـٌففتٝؼـ ؼٞٝ اغ٥ف ٔٛـؼتٛخٝ پمٍٍٚٞفاٖ  ثبٌؽ ٣ٌٟٔف٢ 

 ا٘ؽ.  ٞب٢ غٛؼ پفؼاغتٝ اوتفاتم٢

 مًاديريػ َب

ثبٌؽ. ؼـ  ٕٞجىت٣ٍ ٣ٔ-ٞب اق ٘ٛؿ ت٥ِٛف٣ ٘ط٠ٛ ٌفؼآٚـ٢ ؼاؼٜ اقِطبػپمًٚٞ ضبضف، ثف ٔجٙب٢ ٞؽف اق ٘ٛؿ وبـثفؼ٢ ٚ 

وبق٢ ٔقبؼلات وبغتبـ٢ اق ؼٚ  اوت. ٔؽَ ٌؽٜ ٌففتٝوبق٢ ٔقبؼلات وبغتبـ٢ ثٟفٜ  ٞب اق فٗ ٔؽَ لىٕت تط٥ُّ ؼاؼٜ

اوت ٚ ٔتغ٥فٞب٢ ٔؽَ ؼـ ؼوت١ ٔتغ٥فٞب٢ پٟٙبٖ ٚ آٌىبـ  ٌؽُٜ ٥تٍىٞب٢ وبغتبـ٢  ٥ٌف٢ ٚ ٔؽَ ثػً ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ٞب  ٌبُٔ وؤاَ ٢ف٥ٌ ا٘ؽاقٌٜٛ٘ؽ. ثػً ٔؽَ  ىبـ ثفؼٜ ٣ٔوٝ ٔتغ٥فٞب٢ پٟٙبٖ ٥٘ك ؼـ وغٛش ٔػتّف، ث ٌٛ٘ؽ ثٙؽ٢ ٣ٔ تمى٥ٓ
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٥ٌفؼ.  لفاـ ٣ٔ ٥ُٚتطّٝ ٤تدكٞب ٚ اثقبؼ ؼـ ا٤ٗ ثػً ٔٛـؼ  ثب آٖ ثقؽ اوت ٚ ـٚاثظ ٥ٔبٖ وؤاَ ٞب( ٞف ثقؽ ٕٞفاٜ )ٌبغُ

ثظ ٞب ٚ ـٚا ٞب٢ ٔغفش ؼـ ٔؽَ ا٣ِّ پمًٚٞ اوت ٚ ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ وبقٜ ثػً ٔؽَ وبغتبـ٢ ٥٘ك ضب٢ٚ تٕب٣ٔ وبقٜ

ٌٛؼ. ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ٔتغ٥فٞب٢ پمًٚٞ اق ؼٚ ٌبغُ ا٣ِّ ضىٕفٚا٣٤  ٣ٔ ٚالـٞب ؼـ ا٤ٗ لىٕت ٔٛـؼ تٕفوك  ٥ٔبٖ آٖ

پؿ٤ف٢، ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ،  ق٤فٌبغُ )ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢، پبوػ٣٤ٍٛ ٚ ٔىئ٥ِٛت 4ٌبُٔ  اختٕبفبت ٌٟف٢

پب٤ؽاـ، خبٔق١ پب٤ؽاـ،  ٚ٘مُ ض٥ُٕظ پب٤ؽاـ، ق٤فٌبغُ )التّبؼ پب٤ؽاـ، ٔط 6ٌبُٔ ٍٔبـوت ٔفؼ٣ٔ( ٚ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ 

تٛاٖ  ٌٛ٘ؽ وٝ ؼـ ضٕب٤ٓ ٔمبِٝ ٣ٔ اوت وٝ ٞف ق٤ف ٌبغُ ٥٘ك ثٝ تقؽاؼ٢ وؤاَ تمى٥ٓ ٣ٔ (وبلاـ٢ ٔىىٗ پب٤ؽاـ ٚ ٔفؼْ

 ٍٔبٞؽٜ وفؼ.

 اق اوتفبؼٜ ثب ٞب ؼاؼٜ ثٛؼٖ ٘فٔبَ اَٚ ٔفضّٝ ؼـ .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ تط٥ُّ اق پمًٚٞ ٞب٢ ؼاؼٜ تط٥ُّ ٔٙؾٛـ ثٝ

ٌٛؼ تب ٘ىجت ثٝ ٘فٔبَ ثٛؼٖ ٤ب  اوتفبؼٜ ٣ٔ تطم٥ك ٔتغ٥فٞب٢ ث٥ٗ  SPSSافكاـ ؼـ ٘فْ او٥ٕف٘ٛف – وٌِٕٛٛفٚف آقٖٔٛ

 ـٚا٣٤ ثقؽ ٔفضّٝ ؼـ .ٞب٢ ٔتٙبوت اوتفبؼٜ ٌٛؼ افكاـٞب ٚ ـٚي ٞب اع٥ٕٙبٖ ضبُِ ٌفؼؼ ٚ ثف ٔجٙب٢ آٖ اق ٘فْ ٘جٛؼٖ ؼاؼٜ

ٚ  ٥ٌفؼ ٣ٔ لفاـ ٣ٔٛـؼثفـو ٢ؽ٥٤تأ فب٣ّٔ تط٥ُّ آقٖٔٛ اق اوتفبؼٜ ثب ٞب آٖ اق ٔٙتح ٞب٢ُ ٌبغ ٚ تطم٥ك ٔتغ٥فٞب٢ وبقٜ

 ٌٛؼ. پمًٚٞ ضبضف ٔجبؼـت ٣ٔ ٣بث٤ٔؽَ اق عف٤ك ٔقبؼلات وبغتبـ٢، ثٝ  ت٤ؼـٟ٘ب

ٗ اوت. ؼـ ا٤ ٌؽٜ اوتفبؼٜٔقبؼلات وبغتبـ٢ ثب ـ٤ٚىفؼ ضؽالُ ٔفثقبت خكئ٣  ٢وبق ٔؽَثفا٢ ثفـو٣ ففض٥بت ٔؽَ، اق 

خبٔق١ آٔبـ٢ پمًٚٞ ضبضف، اق عف٤ك ففَٔٛ اوت.  ٌؽٜ اوتفبؼٜ Smart-PLSافكاـ آٖ  ـ٤ٚىفؼ اق پفوبـثفؼتف٤ٗ ٘فْ

٘فف ثٛؼ( ثفآٚـؼ ٌفؼ٤ؽ وٝ ا٤ٗ تقؽاؼ په اق  12662ٕ٘ٛ٘ٝ )ثف اوبن تد٥ٕـ خٕق٥ت ٔطلات وٝ  373وٛوفاٖ، تقؽاؼ 

ا٢ ؼـ ث٥ٗ ٔطلات  ٥ٌف٢ و٥ٕٟٝ ٝ ا٤ٗ تقؽاؼ ثب اوتفبؼٜ اق ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ افكا٤ً ٤بفت و 500ٍٔٛـت ثب وبـٌٙبوبٖ، ثٝ تقؽاؼ 

آٚـ٢ ضؽالُ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب٢ تطم٥ك، ثفا٢ اع٥ٕٙبٖ اق خٕـ ؼاؼٜ ٥ُٚتطّٝ ٤تدكثفا٢ ا٘تػبث٣ تٛق٤ـ ٌفؼ٤ؽ. ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، 

 510اق ث٥ٗ  ثبغ٣ تٛق٤ـ ٌفؼ٤ؽ ٚ آثبؼ ٚ ٔلاضى٥ٗ ، ٌٕه٣لبقاٖ ؼاغٔط١ّ زٛغٛـلاـ،  4ؼـ  پفوٍٙبٔٝ 510 بق٥ٔٛـؼ٘

آٚـ٢ ٌفؼ٤ؽ ٚ ثٝ  پفوٍٙبٔٝ ؼـوت ٚ ِط٥ص خٕـ 500 ؼـٔدٕٛؿپفوٍٙب١ٔ ٘بلُ،  10ٚ ضؿف  ٌؽٜ ـ٤تٛقپفوٍٙب١ٔ 

ثف ا٤ٗ اوبن، تقؽاؼ خٕق٥ت ٚ تقؽاؼ پفوٍٙب١ٔ تٛق٤ق٣ ؼـ خؽَٚ ٔٛـؼ تط٥ُّ لفاـ ٌففت.  Smart-PLSافكاـ  وٕه ٘فْ

  اوت. ٍٔبٞؽٜ لبثُ(، 2ٌٕبـ٠ )

 محلات وبکبرآمذ اوتخبثی ۀبفتی اختصبؿؼیت ي ومًوۀ تؼذاد جم -2جذيل 
Table 2 - The number of population and the allocated sample of selected inefficient neighborhoods 

 

 آثبؼ ٌٕه ٣لبقاٖ ؼاغ ثبغ٣ ٔلاضى٥ٗ زٛغٛـلاـ 

 %( 43) 5132 %( 23/12) 1500 %(83/45) 5620 %(4) 511 ٚ ؼـِؽ خٕق٥ت

 195 60 205 40 قؽاؼت
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پفوٍٙب١ٔ  20ثف اوبن ا٤ٗ خؽَٚ، ثب تٛخٝ ثٝ خٕق٥ت ثبِٙىجٝ وٕتف ٔط١ّ زٛغٛـلاـ ٘ىجت ثٝ وٝ ٔط١ّ ؼ٤ٍف، تقؽاؼ  

ٞب٢ ٔط١ّ  ٕٞس٥ٙٗ تقؽاؼ پفوٍٙبٔٝفؽؼ ـو٥ؽ.  40ؼ٤ٍف ٥٘ك ثٝ خبٔق١ آٔبـ٢ ا٤ٗ ٔطّٝ افكٚؼٜ ٌؽ ٚ ٟ٘ب٤تبً ا٤ٗ تقؽاؼ ثٝ 

٤بفتٝ ثٝ ؼٚ ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛـؼ٢  ١ٕ٘ٛ٘ افكا٤ً 27ٔٛـؼ اضبفٝ ٌفؼ٤ؽ. لاقْ ثٝ ؾوف اوت، وٝ تقؽاؼ   60ثٝ  53اق  ٣لبقاٖ ؼاغ

 ؼوت آٔؽ.ثٝ آثبؼ،  ٞب٢ ؼٚ ٔط١ّ ؼ٤ٍف ٔلاضى٥ٗ ثبغ٣ ٚ ٌٕه ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ُٚتقؽ خفشٔؿوٛـ ثب 

ط٣ّ ٚ پب٤ؽاـ٢ پفوٍٙب١ٔ پمًٚٞ ضبضف ثب تٛخٝ ثٝ اٞؽاف پمًٚٞ ؼاـا٢ ؼٚ ٔتغ٥ف ا٣ِّ ٌبُٔ ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔ

وؤاَ(،  8ـ٤ك٢ ) ق٤ف ٔؤِف١ ـٞجف٢، ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ 4ثبٌؽ. ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ؼاـا٢  ٌٟف٢ ٣ٔ

ثبٌٙؽ.  وؤاَ( ٣ٔ 5وؤاَ( ٚ ٍٔبـوت ٔفؼ٣ٔ ) 5، ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ )(وؤاَ 4پؿ٤ف٢ ٚ پبوػ٣٤ٍٛ ) ٔىئ٥ِٛت

وبلاـ٢ ٌٟف٢ پب٤ؽاـ  ٚ ٔفؼْ ٚ٘مُ ضُٕقٝ، ٔىىٗ، ٔط٥ظ، ق٤فٔتغ٥ف التّبؼ، خبٔ 6ٕٞس٥ٙٗ ٔتغ٥ف ا٣ِّ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢، 

پمًٚٞ، ثٝ ثفـو٣ ـٚا٣٤ ٌٙبو٣  ؼـ ـٚيؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ؼـ ٔفض١ّ ثقؽ ٌٛؼ. وؤاَ ٞىتٙؽ ـا ٌبُٔ ٣ٔ 5وٝ ٞفوؽاْ ؼاـا٢ 

 ٌٛؼ. ٚ پب٤ب٣٤ اثكاـ پمًٚٞ پفؼاغتٝ ٣ٔ

 ٞب٢ پمًٚٞ ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ پفوً

وبق٢ ٔقبؼلات وبغتبـ٢ اوت، ثفـو٣ ٌؽ. ـٚا٣٤  فا ٚ ٚاٌفا وٝ ٔػتُ ٔؽَـٚا٣٤ پفوٍٙبٔٝ تٛوظ ؼٚ ٔق٥بـ ٍٕٞ

ٞب٢ ٤ه ثقؽ ؼـ تج٥٥ٗ آٖ ثقؽ اٌبـٜ ؼاـؼ ٚ ـٚا٣٤ ٚاٌفا ٥٘ك ث٥بٍ٘ف ا٤ٗ ٔغّت اوت وٝ  ٍٕٞفا ٥ٔكاٖ تٛا٘ب٣٤ ٌبغُ

. (Talebi et al, 2013: 76ٞب٢ ؼ٤ٍف ) ثىت٣ٍ ث٥ٍتف٢ ثب وؤالات غٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ تب وبقٜ ٞب٢ ٔؽَ پمًٚٞ ثب٤ؽ ٞٓ وبقٜ

خٟت ؼوت٥بث٣ ثٝ پب٤ب٣٤ اق   ( 5/0ٚ( )ثبلا٢ ٌؽٜ اوتػفاج)٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاـ٤ب٘ه  AVEثفا٢ اـق٤بث٣ ـٚا٣٤ ٍٕٞفا اق ٔق٥بـ 

ٍ٘بٖ اق ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ثبلا٢ ٔتغ٥فٞب٢  آٔؽٜ ؼوت ثٝ. ٘تب٤ح (3خؽَٚ)ٌؽ( اوتفبؼٜ 7/0( )ٔمؽاـ ثبلا٢ CRپب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ )

 پمًٚٞ ؼاـؼ.
 گیزی ي عبختبری متغیزَبی تحقیق َبی اوذاسٌ مذل ضزایت مغیز مذل -3يل جذ

Table 3- Path coefficients model Measurement and structural models of research variables 
     

 Composite Reliability  AVE6 ٔتغ٥فٞب٢ ضىٕفٚا٣٤  

 734/0 950/0 ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢

 714/0 909/0 ػ٣٤ٍٛپبو ٚ پؿ٤ف٢ ٔىئ٥ِٛت

 634/0 896/0 غ٣ِّٛ ثػً ٍٔبـوت

 657/0 850/0 ٔفؼ٣ٔ ٍٔبـوت

 Composite Reliability  AVE7 ٔتغ٥فٞب٢ پب٤ؽاـ٢

 621/0 890/0 اقتصبد پبیذار 

 624/0 868/0 محیط پبیذار

 660/0 851/0 اجتمبع پبیذار

                                                 
6- Average Variance Extracted 

7- Average Variance Extracted 
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 694/0 915/0 پبیذار يوقل حمل

 789/0 937/0 مغکه پبیذار

 685/0 915/0 عبلاری زدمم
                     

ـٚؼ ثبـ ٞف ٔقفف ثفا٢ ٞف   ٕٞس٥ٙٗ ـٚي ؼ٤ٍف ثفـو٣ ـٚا٣٤ ٍٕٞفا، آقٖٔٛ ثبـ ففض٣ اوت. ؼـ ا٤ٗ آقٖٔٛ ا٘تؾبـ ٣ٔ

، اـق٤بث٣ ٣ثبـ ففضثبٌؽ. آقٖٔٛ  ٔتغ٥ف ٔىٖٙٛ ث٥ٍتف اق ثبـٞب٢ ففض٣ ٤ب ثبـ آٖ ٔقفف ثفا٢ وب٤ف ٔتغ٥فٞب٢ ٔىٖٙٛ ٣ٔ

 وٙؽ. ا٣٤ آٖ ـا ؼـ وغص ٔقفف ففاٞٓ ٣ٔـٚ
 

 َبی حکمزيایی اجتمبػبت محلی )آسمًن ثبر ػزضی( ثبرَبی ػبملی گًیٍ -4جذيل 
Table 4 - Factor loads of local community governance items(Transverse load test) ( Stadies of Writers) 

 

 

- 
مؾبرکت 

 ؽُزيوذی

مؾبرکت ثخؼ  رَجزی مذیزیت ي

 صًصیخ

 پبعخگًیی

 /707 573/0 583/0 608/0 1ٍٔبـوت ٌٟفٚ٘ؽ٢ 

 814/0 549/0 468/0 484/0 3ٍٔبـوت ٌٟفٚ٘ؽ٢ 

 865/0 737/0 667/0 763/0 4ٍٔبـوت ٌٟفٚ٘ؽ٢ 

 633/0 639/0 561/0 761/0 1ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 6/0 647/0 575/0 876/0 2ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 707/0 784/0 783/0 897/0 3ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 688/0 712/0 656/0 893/0 4ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 631/0 666/0 617/0 774/0 5ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 577/0 698/0 624/0 866/0 6ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 663/0 668/0 774/0 595/0 7ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 613/0 815/0 73/0 848/0 8ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـٞجف٢ 

 373/0 652/0 538/0 545/0 1ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ 

 485/0 743/0 728/0 452/0 2ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ

 761/0 807/0 742/0 707/0 3ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ

 631/0 873/0 771/0 828/0 4ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ

 77/0 88/0 763/0 812/0 5ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ

 499/0 771/0 835/0 666/0 1پبعخگًیی

 664/0 828/0 896/0 813/0 2پبعخگًیی

 687/0 658/0 799/0 657/0 3پبعخگًیی

 589/0 744/0 847/0 628/0 پبعخگًیی
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 (Stadies of Writers ) َبی پبیذاری ؽُزی )آسمًن ثبر ػزضی( ثبرَبی ػبملی گًیٍ -5جذيل 

Table 5 - Factor loads of urban sustainability items(transverse load test)( Stadies of Writers) 

 
 

 
 

 پب٤ؽاـ٢ ٔط٥غ٣ التّبؼ٢ پب٤ؽاـ٢ ٔىىٗ پب٤ؽاـ ٢وبلاـ ٔفؼْ پب٤ؽاـ ٚ٘مُ ضُٕ خبٔق١ پب٤ؽاـ

 586/0 621/0 751/0 493/0 519/0 894/0 1خبٔق١ پب٤ؽاـ

 399/0 417/0 51/0 383/0 345/0 658/0 2خبٔق١ پب٤ؽاـ

 642/0 725/0 792/0 605/0 636/0 864/0 3خبٔق١ پب٤ؽاـ

 814/0 591/0 718/0 807/0 924/0 631/0 1پب٤ؽاـ ٚ٘مُ ضُٕ

 664/0 488/0 652/0 585/0 819/0 462/0 2پب٤ؽاـ ٚ٘مُ ضُٕ

 316/0 203/0 26/0 378/0 435/0 26/0 3پب٤ؽاـ ٚ٘مُ ضُٕ

 76/0 598/0 734/0 79/0 945/0 62/0 4پب٤ؽاـ ٚ٘مُ ضُٕ

 714/0 574/0 692/0 747/0 929/0 592/0 5پب٤ؽاـ ٚ٘مُ ضُٕ

 758/0 619/0 728/0 908/0 857/0 59/0 ٢1وبلاـ ٔفؼْ

 724/0 559/0 671/0 869/0 867/0 601/0 ٢2وبلاـ ٔفؼْ

 743/0 632/0 691/0 901/0 749/0 591/0 ٢3وبلاـ ٔفؼْ

 546/0 5/0 441/0 71/0 412/0 288/0 ٢4وبلاـ ٔفؼْ

 566/0 579/0 504/0 727/0 364/0 441/0 ٢5وبلاـ ٔفؼْ

 661/0 883/0 649/0 543/0 5/0 561/0 1التّبؼ٢ پب٤ؽاـ٢

 629/0 864/0 675/0 628/0 524/0 633/0 2التّبؼ٢ پب٤ؽاـ٢

 483/0 64/0 443/0 333/0 281/0 395/0 3التّبؼ٢ پب٤ؽاـ٢

 662/0 845/0 707/0 599/0 556/0 684/0 5التّبؼ٢ پب٤ؽاـ٢

 74/0 57/0 565/0 547/0 591/0 507/0 1پب٤ؽاـ٢ ٔط٥غ٣

 867/0 61/0 74/0 725/0 651/0 613/0 2پب٤ؽاـ٢ ٔط٥غ٣

 731/0 584/0 622/0 513/0 687/0 603/0 3پب٤ؽاـ٢ ٔط٥غ٣

 812/0 636/0 69/0 755/0 648/0 458/0 5پب٤ؽاـ٢ ٔط٥غ٣

 675/0 704/0 863/0 571/0 578/0 796/0 1ٔىىٗ پب٤ؽاـ

 741/0 767/0 928/0 7/0 681/0 807/0 2ٔىىٗ پب٤ؽاـ

 68/0 7/0 894/0 644/0 623/0 787/0 3ٔىىٗ پب٤ؽاـ

 838/0 669/0 867/0 716/0 8/0 705/0 4ٔىىٗ پب٤ؽاـ

 532/0 674/0 63/0 596/0 518/0 621/0 5ٔىىٗ پب٤ؽاـ
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ؼٞٙؽ وٝ ثبـٞب٢  (، ٔفثٛط ثٝ ؼٚ ٔتغ٥ف ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ٚ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ٍ٘بٖ 5٣ٔٚ  4خؽاَٚ ٌٕبـ٠ )

٣ آٖ ٌبٞبً ٔمؽاـ ث٥ٍتف ٚ ٌبٞبً ٔمؽاـ وٕتف٢ ـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ٞب٢ ؼـٖٚ ٞف وبقٜ ٘ىجت ثٝ وبق٠ ث٥فٚ٘ فب٣ّٔ ٌبغُ

ٞب٢ پمًٚٞ ثبٌؽ. ؼـ لىٕت  ٞب٢ ٞف٤ه اق وبقٜ ؼٞٙؽ٠ ـٚا٣٤ ٍٕٞفا ؼـ ث٥ٗ ٌبغُ ٍ٘بٖ آٔؽٜ ؼوت ثٝؼٞٙؽ وٝ اـلبْ  ٣ٔ

ؼ. ا٤ٗ وبـ اق ٌٛ ٞب٢ ؼ٤ٍف ؼـ ٔؽَ ٔمب٤ىٝ ٣ٔ ٞب٢ وبقٜ ٞب٢ ٤ه وبقٜ ثب ٌبغُ ـٚا٣٤ ٚاٌفا، ٥ٔكاٖ تفبٚت ث٥ٗ ٌبغُ

ٞب ثب  وبقٜ وٝ ٣ؼـِٛـتٌفؼؼ.  ٞب ٔطبوجٝ ٣ٔ ٞف وبقٜ ثب ٔمبؼ٤ف ضفا٤ت ٕٞجىت٣ٍ ث٥ٗ وبقٜ AVEعف٤ك ٔمب٤ى١ خؿـ 

ٌٛؼ.  ٞب٢ ؼ٤ٍف، ـٚا٣٤ ٚاٌفا٢ ٔٙبوت ٔؽَ تأ٥٤ؽ ٣ٔ ث٥ٍتف٢ ؼاٌتٝ ثبٌؽ تب ثب وبقٜ ٣غٛؼٕٞجىتٍٞب٢ ٔفثٛط ثٝ  ٌبغُ

ثبٌؽ ٚ ٔمبؼ٤ف پب٥٤ٗ لغف ا٣ِّ  ٞف وبقٜ ٣ٔ AVEوٝ ٔمبؼ٤ف ا٣ِّ خؿـ ضفا٤ت خٟت ا٤ٗ وبـ ٔبتف٤ى٣ ثب٤ؽ تٍى٥ُ ؼاؼ 

 اوت: ٌؽٜ ؼاؼٜ(، ٍ٘بٖ 7ٚ  6َٚ ٌٕبـ٠ )اٞب٢ ؼ٤ٍف اوت. ا٤ٗ ٔبتف٤ه ؼـ خؽ ضفا٤ت ٕٞجىت٣ٍ ث٥ٗ ٞف وبقٜ ثب وبقٜ

 َبی حکمزيایی اجتمبػبت محلی ضزایت َمجغتگی عبسٌ -6جذيل 

Table 6 - Correlation coefficients of governance structures of local communities 

 

گًیی ي  پبعخ

 پذیزی مغئًلیت

مؾبرکت 

 ؽُزيوذی

مؾبرکت ثخؼ 

 خصًصی

مذیزیت ي 

 رَجزی

 

 مذیزیت ي رَجزی 819/0   

 مؾبرکت ثخؼ خصًصی 869/0 796/0  

 مؾبرکت ؽُزيوذی 788/0 781/0 809/0 

 پذیزی ئًلیتمغ ي گًیی پبعخ 824/0 891/0 723/0 845/0

 

  َبی پبیذاری ؽُزی ضزایت َمجغتگی عبسٌ -7جذيل 

Table7- Correlation coefficients of urban sustainability structures 
 

  جبمؼٍ پبیذار پبیذار يوقل حمل عبلاری مزدم مغکه پبیذار اقتصبد پبیذار محیط پبیذار

 جبمؼۀ پبیذار 812/0     

 پبیذار قليو حمل 638/0 833/0    

 عبلاری مزدم 622/0 816/0 828/0   

 مغکه 861/0 764/0 747/0 888/0  

 اقتصبد پبیذار 746/0 616/0 698/0 799/0 788/0 

 محیط پبیذار 684/0 813/0 815/0 833/0 76/0 79/0

 

٢ ؼ٤ٍف ث٥ٍتف ٌؽٜ ٞب ٞف وبقٜ اق ضفا٤ت ٕٞجىت٣ٍ آٖ وبقٜ ثب وبقٜ AVE(، خؿـ 7ٚ  6ثف ا٤ٗ اوبن، خؽاَٚ ٌٕبـ٠ )

 ثبٌؽ. ٞب ٣ٔ ثٛؼٖ ٚاٌفا٣٤ وبقٜ لجَٛ لبثُوٝ ا٤ٗ ٔغّت ضبو٣ اق 
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 َب وتبیج ي یبفتٍ

 آٔبـ ت٥ِٛف٣

لبقاٖ ٔط١ّ ٘بوبـآٔؽ ا٘تػبث٣ ٌبُٔ زٛغٛـلاـ؛  4پفوٍٙبٔٝ ؼـ  500تقؽاؼ وٝ فٙٛاٖ ٌؽ،  عٛـ ٕٞبٖؼـ پمًٚٞ ضبضف، 

 ق٤ف اوت: (9ٚ 8خؽاَٚ) وٙٙؽٌبٖ ثٝ ٌفش ـ ت٥ِٛف٣ ٌفوتآثبؼ پػً ٌفؼ٤ؽ وٝ آٔب ثبغ٣ ٚ ٌٕه ، ٔلاضى٣ٗ٥ؼاغ
 (Stadies of Writers ) محلات چُبرگبوٍدَىذگبن ثز اعبط جىغیت در  تًسیغ فزاياوی پبعخ - 8جذيل 

Table 8 - Frequency distribution of respondents based on gender in four neighborhoods( Stadies of Writers) 

 

 آثبد ؽمظ ثبغی ملاحغیه قبسان داغی خًرلارچً جىغیت

 درصذ درصذ درصذ درصذ

 % 6/81 % 6/73 % 2/67 % 5/68 ٔفؼ

 % 4/18 % 4/26 % 8/22 % 5/31 قٖ

 
 عىی در محلات چُبرگبوٍ یَب گزيٌدَىذگبن ثز اعبط  تًسیغ فزاياوی پبعخ -9جذيل 

Table 9 - Frequency distribution of respondents based on age groups in four neighborhoods( Stadies of Writers) 

 

َبی  گزيٌ

 عىی

 قبسان داغی چًخًرلار

 درصذ فزاياوی تجمؼی درصذ درصذ فزاياوی تجمؼی درصذ

30ق٤ف   27 %  27 %  36 %  36 %  

40ا٣ِ  30  41 %  68 %  37 %  73 %  

50تب  41  25 %  93 %  17 %  90 %  

50ثبلا٢   97 %  100 %  10 %  100 %  

% 100 وُ  100 %   100 %  100 

َبی  گزيٌ

 عىی

آثبد ؽمظ ملاحغیه ثبغی  

 درصذ فزاياوی تجمؼی درصذ درصذ فزاياوی تجمؼی درصذ

30ق٤ف   23 %  23 %  26 %  26 %  

40ا٣ِ  30  46 %  69 %  46 %  72 %  

50تب  41  20 %  89 %  12 %  84 %  

50ثبلا٢   11 %  100 %  16 %  100 %  

% 100 وُ  100 %  100 100 

 

 ٔقبؼلات وبغتبـ٢ ٣بث٤ٔؽَ 

اق . ٞبوت آٖوٝ ؼاـا٢ ثبـ فب٣ّٔ وؤالات ٞف ٔتغ٥ف ٚ ضفا٤ت ٔى٥ف ؼٞٙؽ٠ ٔؽَ وبغتبـ٢ تطم٥ك  (، ٍ٘ب4ٌٖىُ ٌٕبـ٠ )

اوت، ثبـٞب٢  ٌؽٜ ؼاؼٜ(، ٍ٘بٖ 4وٝ ؼـ ٌىُ ٌٕبـ٠ ) عٛـ ٕٞبٖـٚؼ.  آقٖٔٛ ففض٥بت تطم٥ك ثٝ وبـ ٣ٔ ٔٙؾٛـ ثٝا٤ٗ ٔؽَ 
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٥ٌف٢، ٔؤِف١  ٞب٢ فب٣ّٔ ٔؽَ ا٘ؽاقٜثبـ PLSافكاـ  ثف ا٤ٗ اوبن، ثٝ وٕه ٘فْ اوت. 5/0ثبلاتف اق  ٌؽٜ ـيٌكافب٣ّٔ 

 . ٕٞس٥ٙٗ ؼــاؼاـ اوت(، ؼـ ضىٕفا٣٘ اختٕبفبت ٔط٣ّ ث٥ٍتف٤ٗ، ثبـ فب٣ّٔ 877/0ثب ثبـ فب٣ّٔ ) ـٞجف٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ت

( ؼاـا٢ ث٥ٍتف٤ٗ ثبـٞب٢ فب٣ّٔ ٔفثٛط ثٝ ٔتغ٥فٞب٢ 872/0ثب ثبـ فب٣ّٔ ) پب٤ؽاـٔىىٗ ـاثغٝ ثب ٔتغ٥فٞب٢ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢، 

ا٣ِّ غٛؼ ٞىتٙؽ. وٕتف٤ٗ ثبـ فب٣ّٔ په اق ضؿف وؤالات غ٥فاوتب٘ؽاـؼ ؼـ ـاثغٝ ثب ٔؤِف١ ضىٕفا٣٘ اختٕبفبت ٔط٣ّ، 

 478/0ثب ثبـ فب٣ّٔ  التّبؼ پب٤ؽاـٌٛؼ. ٕٞس٥ٙٗ ٔتغ٥ف  ، 573/0٣ٔثب ثبـ فب٣ّٔ  ثػً غ٣ِّٛٔفثٛط ثٝ ٔؤِف١ ٍٔبـوت 

 ؼـ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ؼاـا٢ وٕتف٤ٗ ضفا٤ت ثبـ فب٣ّٔ ٌٙبوب٣٤ ٌؽ٘ؽ. 

تٕب٣ٔ  ؼـٚالـؼٞؽ. ا٤ٗ ٔؽَ  (، ٍ٘بٖ t-value٣ٔٞب٢ پمًٚٞ ـا ؼـ ضبِت ٔقٙبؼاـ٢ ضفا٤ت ) (، ٔؽ5ٌَىُ ٌٕبـ٠ )

وٙؽ. ثب  ، آقٖٔٛ t٣ٔؼٜ اق آٔبـ٠ ٥ٌف٢ )ثبـٞب٢ فب٣ّٔ( ٚ ٔقبؼلات وبغتبـ٢ )ضفا٤ت ٔى٥ف( ـا ثب اوتفب ٔقبؼلات ا٘ؽاقٜ

ٞب ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ لفاـ غٛاٞٙؽ ٌففت وٝ  ٞب٣٤ وٝ ؼـ پمًٚٞ ضبضف ث٥بٖ ٌفؼ٤ؽٜ اوت، ٍٞٙب٣ٔ ففض٥ٝ تٛخٝ ثٝ ٘ٛؿ ففض٥ٝ

ثف عجك ا٤ٗ ٔؽَ، ضف٤ت ٔى٥ف ٚ  ؼاـ ثبٌؽ ثبٌؽ، ٔق٣ٙ ؼاـ٢ آٖ ٥٘ك ٕٞبٖ آٔبـٜ ت٣ ٣ٔ ضف٤ت ٔى٥ف ٔثجت ثٛؼٜ ٚ فؽؼ ٔق٣ٙ

+( لفاـ ٥ٌفؼ 96/1تب  -96/1غبـج اق ثبق٠ ) tثبٌؽ. ؼـ ٘مغ١ ٔمبثُ، اٌف آٔبـ٠  % ٔقٙبؼاـ ٣ٔ 95وغص اع٥ٕٙبٖ  ثبـ فب٣ّٔ ؼـ

ثبـ فب٣ّٔ ٤ب ضف٤ت ٔى٥ف، ٔقٙبؼاـ ٥٘ىت. ٍٞٙب٣ٔ ضف٤ت ٔى٥ف ٚ ثبـ  د٥ٝؼـ٘تؼـٖٚ ثبقٜ لفاـ ٥ٌفؼ،  tٚ اٌف ٔمؽاـ آٔبـ٠ 

+( لفاـ ٥ٌفؼ. ثف عجك ٘تب٤ح 58/2تب  58/2غبـج ثبق٠ ) tٔمؽاـ آٔبـ٠  ثبٌؽ وٝ % ٔقٙبؼاـ ٣ٔ 99فب٣ّٔ ؼـ وغص اع٥ٕٙبٖ 

ٞب٢ غٛؼ وٟٓ  ٥ٌف٢ وبقٜ ا٘ؽ ٚ ؼـ ا٘ؽاقٜ % ٔقٙبؼاـ ٌؽ99ٜتٕب٣ٔ ثبـٞب٢ فب٣ّٔ ؼـ وغص اع٥ٕٙبٖ  tاق آقٖٔٛ  آٔؽٜ ؼوت ثٝ

ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ثب تٛخٝ ثٝ اٌىبَ  وٍؽ. ـا ثٝ ت٤ّٛف ٣ٔ آٔؽٜ ؼوت ثٝب٢ ٞ (، ٔؽ5َ( تب )4ا٘ؽ. اٌىبَ ) ٔقٙبؼاـ٢ ـا ا٤فب وفؼٜ

آثبؼ، ضبو٣ اق تأث٥ف  ٣، ٔلاضى٥ٗ ثبغ٣ ٚ ٌٕهلبقاٖ ؼاغٌب١٘ زٛغٛـلاـ،  4( ٚ آٌىبـ ٌؽٖ ثفآ٤ٙؽ ٘تب٤ح ٔطلات 5ٚ  4)

، ٔتٛوظ تب ل٢ٛ 589/0ؼاـ ٚ ٔثجت ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ثف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ؼاـؼ وٝ ا٤ٗ تأث٥ف ثب ضف٤ت ٔى٥ف  ٔق٣ٙ

ٞب٢ ضىٕفٚا٣٤ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٌٟف٢، ٔتغ٥فٞب٢ پب٤ؽاـ٢  ٌفؼؼ. ثؽ٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ثب تغ٥٥ف ٤ه ٚاضؽ ؼـ فٛأُ ٚ ٔؤِفٝ ٣تفى٥ف ٔ

ٔطٛـ، زٝ  وٝ فٛأُ ٔؽ٤ف٤ت٣ اختٕبؿ وٙٙؽ. ثٙبثفا٤ٗ ـٌٚٗ اوت ٔتٛوظ تب ل٢ٛ ؼـ خٟت ٔٛافك تغ٥٥ف ٣ٔ ِٛـت ث٥٘ٝك 

ٔىب٥٘ىٓ  ٌبُٔ ٌٟف٢ غٛة ٣ضىٕفٚا٤ا٤ٗ ٔطلات ؼاـؼ. تأث٥ف ثىكا٣٤ ؼـ افكا٤ً پب٤ؽاـ٢ ٚ و٥ف٥ت ق٘ؽ٣ٌ وبوٙبٖ 

ٚ  ث٥بٖ آ٘دب ؼـ ـا غٛؼٌبٖ ٔٙبفـ ؼِٚت، ٕٞس٥ٙٗ ٚ غ٣ِّٛ ثػً ٌٟفٚ٘ؽاٖ، وٝ اوت ٟ٘بؼ٢ ففا٤ٙؽٞب٢ اق ا٢ پ٥س٥ؽٜ

ٌٟف٢ ٤ب ثٝ فجبـت٣  وٙٙؽ. ضىٕفٚا٣٤ ٣ٔ ؼـن ـا تقٟؽاتٍبٖ ٚ ٌفف٣ ضمٛق ٚ ٌؿاـ٘ؽ ٣ٔ ٥ٔبٖ ثٝ ـا ٍب٤ٖٞب تفبٚت

 ٥ٔبٖ ٔتمبثُ وًٙ ٚ ٍٔبـوت ثب ٚ ؼاـؼ ٌٟف٢ تٛوقٝ ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝ ثٝ وبغتبـٌىٙب٘ٝ ـ٥ٞبفت٣ ؼـٚالـ ٤ٛ٘ٗ ٌٟف٢ ٔؽ٤ف٤ت

اوت وٝ ؼـ پمًٚٞ  ٌففتٝ ٌىُ غ٣ِّٛ ثػً ٚ ثبقاـ ٚ ضىٛٔت ٔؽ٣٘، خبٔقٝ ٌٟف٢ ٤ق٣ٙ ٔؽ٤ف٤ت ا٣ِّ ثبق٤ٍفاٖ

 وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ اوت، ٌٟف٢ تٛوقٝ ففآ٤ٙؽ ٤ٛتتم ٌٟف٢ ضىٕفٚا٣٤ اق اوت. ٞؽف ٍٔبٞؽٜ لبثُضبضف ؼـ ٥ٔبٖ ٔتغ٥فٞب 

 آ٘بٖ التّبؼ٢ ٚ اختٕبف٣ ٢ٞب ٣م٤ٌٚ تٙبوت ثٝ ٌٟفٚ٘ؽاٖ، وبـآٔؽ ٚ ق٘ؽ٣ٌ ـاضت ثفا٢ ٔٙبوج٣ ٔط٥ظ ٚ ق٥ٔٙٝ خبٔقٝ، ؼـ

 .ٌٛؼ ففاٞٓ
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 : مذل وُبیی پضيَؼ در حبلت تخمیه ضزایت اعتبوذارد ي ثبرَبی ػبملی4ؽکل 

Figure 4: The final research model in the estimation mode of standard coefficients and factor loadings 
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 : مذل وُبیی پضيَؼ در حبلت عطح مؼىبداری 5ؽکل

Figure 5: The final model of the research in the mode of significance level 
 

 ٌٟف٢ ثفا٢ ضىٕفٚا٣٤ ـا ق٤ف ولاٖ اٞؽاف تٛاٖ ٣ٔ ٔفب٥ٞٓ ٤ٝپب ثف ٌٟف٢ ضىٕفٚا٣٤ ٥ٌف٢ ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ثب ـٚ٘ؽ ٌىُ

 :ٕ٘ٛؼ ث٥بٖ

 ٔط٣ّ خٛأـ ٚ ٕ٘بؼٞب ،ٞب وبقٔبٖ ث٥ٍتف افتلا٢ ٚ تم٤ٛت ثفا٢ ٔؽ٣٘ خبٔقٝ وبغت ثبق  

 ًٌٟٞفٞب ؼـ فف٣ٍٙٞ ٚ ل٣ٔٛ اختٕبف٣، ٞب٢ ٌك٣ٙ٤ خؽا٣٤ ٚ فمف وب 

 ًٌٟفٞب ؼـٖٚ و٥بو٣ ٞب٢ففآ٤ٙؽ ؼـ ٔٙبفـ ِبضجبٖ ٚ اففاؼ ٔؽاغّٝ ٚ ٍٔبـوت افكا٤ 
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 ٚ تفاف٥ى٣ فّٕىفؼ٢، وبِجؽ٢، اختٕبف٣، التّبؼ٢، ٔتقؽؼ ٍٔىلات ؼاٌتٗ ؼ٥ُِ ثٝ ٔٛـؼٔغبِقٝٞب٢ ٘بوبـآٔؽ  ثبفت اٌفزٝ

 ٥٘ك ٔطلات اق ٘ؾفوٙد٣ ؼـ ا٤ٙىٝ وٕب) ثبٌٙؽ ٣ٔ ٌٟفوبق٢ ٘ؾبْ ٚ ٌٟف٢ ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ زبًِ فٕؽٜ اق ٔط٥غ٣ ق٤ىت

 پتب٘ى٥ُ ٤ٗتف ٟٔٓ ،ضبَٗ ٤ثبا آ٤ٙؽ؛ ٣ٔ ٌٕبـ ثٝ خؽ٢ تٟؽ٤ؽ ٤ه ٌٟف٢ ٌىتف٠ وُ فا٢ث ٚ( ٕ٘ٛؼ ا٤ٗ ٍٔىلات ّٕٔٛن ٣ٔ

. ثبٌٙؽ ٣ٔ ىت٤ق ظ٥ٔط ثٟجٛؼ ٥٘ك ٚ غؽٔبت٣ ثبق فضبٞب٢ تأ٥ٔٗ خٕق٥ت، اوىبٖ ثفا٢ ق٥ٔٗ اق اوتفبؼٜ ثفا٢ ٌٟفٞب

 ٚ اض٥بء ٥ٙ١ؼـقٔ تجف٤كؼـ وغص ٌٟف  ٌٟف٢ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ فف١ِ ؼـ ٘بوبـآٔؽ ٞب٢ و٥بوت اتػبؾ ٔتأوفب٘ٝ

 ح٤تؽـ ثٝ ثّىٝ افىٙؽٜ ٔػبعفٜ ثٝ ـا ٔٛلق٥ت ا٤ٗ اق ضؽاوثف٢ ٚ ٔدؽؼ اوتفبؼ٠ أىبٖ تٟٙب ٘ٝ ففوٛؼٜ ٞب٢ ثبفت ثٟىبق٢

 ٞب٢ ثبفت ث٥ٗ ٌؽ٤ؽ تضبؼ ا٤دبؼ ٚ ٔطلات ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٞب٢ ثبفت اق ٣تٛخٟ لبثُ ثػً ٘بوبـآٔؽ٢ ٚ ففوٛؼ٣ٌ ٔٛخت

 و٣٤ٛ اق. اوت ٌفؼ٤ؽٜ ، ا٘ؽ دبؼٌؽ٤ٜا ٌٟفٞب غؽٔبت٣ فّٕىفؼ٢ ٘مً ؼـ تغ٥٥فات ثب وٝ خؽ٤ؽ ٞب٢ ثبفت م٤ٜٚ ثٝ ٌٟف٢،

 ق٘ؽ٣ٌ ثفا٢ ضفٚـ٢ ٚ ا٥ِٚٝ غؽٔبت ٚ تأو٥ىبت فمؽاٖ ٚ ففوٛؼ٣ٌ ٔٛاـؼ اوثف ؼـ ٚ تلؽٔ ؼ٥ُِ ثٝ ٞب ثبفت ا٤ٗ ؼ٤ٍف،

 ثبقؼ٤ؽ ؼـ ٔٛاـؼ ا٤ٗ وٝ ثبٌٙؽ ٣ٔ اوبو٣ ٞب٢ ٘بـوب٣٤ ؼزبـ غٛؼ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٥٘بقٞب٢ ثٝ ٣٤ٌٛ پبوع ؼـ أفٚق، ٌٟف٢

 فٕؽتبً وٝ ٌٟف٢ ٘بوبـآٔؽ ٞب٢ ثبفت ٞب٢ ؼوتفو٣ ٚضق٥ت. ٌفؼ٤ؽ ِٕه ٘كؼ٤ه اق ٔطلات، ا٤ٗ اق پ٥ٕب٣ٍ٤ ٚ ٥ٔؽا٣٘

 ٞب٢ ؼوتفو٣ ٚ ثفغٛـؼاـ٘ؽ ٘بٔٙؾٓ وبغتبـ٢ اق ا٘ؽ، ٌؽٜ ٔتُّ ٌٟف ثٝ اؼغب٣ٔ ـٚوتب٢ فٙٛاٖ ثٝ ٤ب ٚ لج٣ّ عفش ثؽٖٚ

 ضف٤ت ٚ ثٛؼٜ ٔتف 6 اق وٕتف ففْ ثب ٤ب ثىت ثٗ ٔطلات ا٤ٗ ٔقبثف اوثف وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ثبٌؽ، ٣ٔ پ٥بؼٜ غبِجبَ ٞب آٖ ؼـ ٔٛخٛؼ

 غؽٔبت، اق ثفغٛـؼاـ٢ ِطبػ ثٝ ٞب ثبفت ا٤ٗ ٌٟف٢ ٞب٢ ق٤فوبغت ٚ غؽٔبت ٚضق٥ت. اوت وٓ آٟ٘ب ؼـ ٘فٛؾپؿ٤ف٢

 ثفٚق ثبفث ٚضق٥ت ا٤ٗ اؼا١ٔ ىّٕبًٔ وٝ ٞىتٙؽ خؽ٢ وٕجٛؼٞب٢ ؼزبـ فٕٛؼ٢ ٚ وجك ثبق، فضبٞب٢ ٚ ٞب ق٤فوبغت

 ثٝ وبو٥ٙٗ ٍٔبـوت ثؽٖٚ ٚ ٘بأٗ ٔغٍٛي، افىفؼٜ، ٞب٣٤ ٔىبٖ ٚ ٌفؼ٘ؽ ٣ٔ ٥٘ك...  ٚ اختٕبف٣ ثّف٢، ٞب٢ ٘بٞٙدبـ٢

 .آٚـؼ ٣ٔ ٚخٛؼ

 گیزی وتیجٍ

 ٔط١ّ ٘بوبـآٔؽ تجف٤ك ٌبُٔ 4وٙدً تأث٥ف ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ثف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ؼـ  ثبٞؽفپمًٚٞ ضبضف 

ا٢ ٌبُٔ ؼٚ ٔتغ٥ف ا٣ِّ  آثبؼ عفاض٣ ٌفؼ٤ؽ. ثف ا٤ٗ اوبن، پفوٍٙبٔٝ ثبغ٣ ٚ ٌٕه زٛغٛـلاـ، لبقاٖ ؼاغ٣، ٔلاضى٥ٗ

وؤاَ(،  30ق٤ف ٔؤِفٝ )تقؽاؼ  6وؤاَ( ٚ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ثب  22ق٤ف ٌبغُ)تقؽاؼ  4ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ثب 

ٕ٘ٛ٘ٝ،  60، لبقاٖ ؼاغ٣; 40ٔطلات )زٛغٛـلاـ;  ٕ٘ٛ٘ٝ ثف اوبن ٘ىجت خٕق٥ت٣ ا٤ٗ 500عفاض٣ ٌفؼ٤ؽ ٚ تقؽاؼ 

ٞب٢  اثتؽا خٟت ا٘دبْ آقٖٔٛ آٔؽٜ ؼوت ثٝتٛق٤ـ ٌفؼ٤ؽ ٚ ٘تب٤ح  ٞب آٖٕ٘ٛ٘ٝ( ؼـ  195آثبؼ;  ٚ ٌٕه 205ٔلاضى٥ٗ ثبغ٣; 

ٖ ٞب )ثف ٔجٙب٢ آقٔٛ ٌؽ ٚ په اق ـٌٚٗ ٌؽٖ غ٥ف ٘فٔبَ ثٛؼٖ تٛق٤ـ ؼاؼٜ SPSS 26افكاـ  ت٥ِٛف٣ ٚ اوتٙجبع٣ ٚاـؼ ٘فْ

اوتفبؼٜ  Smart PLS 3افكاـ  ٔقبؼلات وبغتبـ٢ اق ٘فْ ٢وبق ٔؽَٚ  ٣وٙد ف٥تأثوٌِٕٛٛفٚف(، خٟت  -او٥ٕف٘ٛف

، AVEٞب٢ ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٚاٌفا ٚ ٍٕٞفا ) افكاـ پ٣ اَ ان، آقٖٔٛ ٌفؼ٤ؽ. ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، په اق ٚـٚؼ اعلافبت ثٝ ٘فْ

CR ،ٞب ٚ وؤالات پمًٚٞ  وٝ ثف ا٤ٗ اوبن، ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔؤِفٝ ٚ آقٖٔٛ ثبـ ففض٣( ثفا٢ وؤالات تطم٥ك، ا٘دبْ ٌؽ
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لفاـ ٌففت. ثف اوبن ا٤ٗ ٘تب٤ح، ؼـ ـاثغٝ ثب ٔؤِف١ ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت  لجَٛ لبثُٔٛـؼ تأ٥٤ؽ ثب ضف٤ت ثى٥بـ ثبلا ٚ 

 AVEفا  ؼـ آقٖٔٛ ـٚا٣٤ ٍٕٞ CR  ٚ950/0اق آقٖٔٛ پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣  734/0ٔط٣ّ، ٔتغ٥ف ـٞجف٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ثب ضف٤ت

 937/0ؼاـا٢ ث٥ٍتف٤ٗ ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٌفٜٚ غٛؼ لفاـ ٌففتٙؽ. ٕٞس٥ٙٗ ؼـ ٔتغ٥ف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢، ٔىىٗ ٌٟف٢ ثب ضف٤ت 

ـٚا٣٤ ٍٕٞفا، ؼاـا٢ ث٥ٍتف٤ٗ ـٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٌٙبوب٣٤ ٌؽ٘ؽ. ٕٞس٥ٙٗ ثفا٢ وؤالات پمًٚٞ اق  789/0پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ ٚ 

ثبٌؽ. ثفا٢ آقٖٔٛ ـٚا٣٤  ثٛؼٖ ـٚا٣٤ ا٤ٗ وؤالات ٣ٔ لجَٛ لبثُضبو٣ اق  آقٖٔٛ ثبـ ففض٣ اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٘تب٤ح

، ٍ٘بٖ 4/0ٚاٌفا٣٤ پمًٚٞ ٥٘ك اق ضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ وٝ ١ٕٞ ضفا٤ت ثب ؼاـا ثٛؼٖ ضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ ثبلا٢ 

 ٣بث٤ٔؽَ په اق  آٔؽٜ تؼو ثٝٔقبؼلات وبغتبـ٢، ٔؽَ  ٢وبق ٔؽَٞب٢ پمًٚٞ ؼاٌتٙؽ.ؼـ ـاثغٝ ثب  اق ـٚا٣٤ ٚاٌفا٢ ٔؤِفٝ

اق  3اق خبٔق١ پب٤ؽاـ، وؤاَ  4ٚ  2زٙؽثبـٜ ٚ ضؿف وؤالات ثب ضف٤ت فب٣ّٔ پب٥٤ٗ تٍى٥ُ ٌفؼ٤ؽ. ؼـ ا٤ٗ ـاثغٝ وؤالات 

اق ٔؤِف١  5ٚ  3اق ٔط٥ظ پب٤ؽاـ ٚ ٔىىٗ ٌٟف٢ ؼـ ٔؤِف١ ا٣ِّ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ٚ وؤالات  4پب٤ؽاـ، وؤاَ  ٚ٘مُ ضُٕ

اق ٔؤِف١ ٍٔبـوت ثػً غ٣ِّٛ ثٝ ؼ٥ُِ پب٥٤ٗ ثٛؼٖ ضف٤ت ثبـ فب٣ّٔ  5ٚ  2ٚ وؤالات پؿ٤ف٢ ٚ پبوػ٣٤ٍٛ  ٔىئ٥ِٛت

ضبو٣ اق تأث٥ف ٔتٛوظ تب ل٢ٛ ٔؤِف١ ضىٕفٚا٣٤  آٔؽٜ ؼوت ثٝضؿف ٌؽ٘ؽ. ٘تب٤ح  ٢وبق ٔؽَ( اق ففآ٤ٙؽ 4/0)وٕتف اق 

 ٢ا ٔلاضؾٝ لبثُا٣٤، تغ٥٥ف ٔؤِف١ ضىٕفٚؼٞؽ ثب تغ٥٥ف ٤ه ٚاضؽ ؼـ  اوت وٝ ٍ٘بٖ ٣ٔ 589/0اختٕبفبت ٔط٣ّ ثب ضف٤ت 

 آ٤ؽ. ؼـ ٔتغ٥فٞب٢ پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ثٝ ٚخٛؼ ٣ٔ

ثب ٔمؽاـ  آٔؽٜ ؼوت ثٝ( اوتفبؼٜ ثٝ فُٕ آٔؽ وٝ ضف٤ت tخٟت وٙدً ضبِت ٔقٙبؼاـ٢ ضفا٤ت اق آقٖٔٛ آٔبـ٠ ) ت٤ؼـٟ٘ب

 أث٥فٌؿاـ٢ اوت. ٘تب٤حؼاـ٢ لبعـ ا٤ٗ ـاثغٝ ٚ ت لفاـ ٌففت وٝ ٍ٘بٖ اق ٔق٣ٙ -96/1+ ٚ 96/1غبـج اق ٔطؽٚؼ٠  218/13

، Safaeepor and Zarey (2017)آٔؽٜ اق تطم٥مبت ؼاغ٣ّ تٛاٖ ثب ٘تب٤ح ثؽوت آٔؽٜ اق پمًٚٞ ضبضف ـا ٣ٔ ثٝ ؼوت

(Taghvaee and Safarabady (2011 ،Moradimokrem and Heidarykia (2018 )، 

(2015) Meshkini and Moazen ٚ Mohammadi et al (2013) ٓٞ وٝ ٔؤ٤ؽ تأث٥ف ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ  ـاوتب ؼا٘ىت

ٕٞس٥ٙٗ ؼـ ـاثغٝ ثب تطم٥مبت غبـخ٣، ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثب  ثبٌؽ.  ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ثف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ٣ٔ

،  Keiner (2004) ، Meyer & Auriacombe (2019) ، (2016) Stojanovićآٔؽٜ اق تطم٥مبت ٞب٢ ثؽوت غفٚخ٣

Shamaei( 2013)ٚ Badach & Dymincka (2017)  Davidson(2019) تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٘تب٤ح ؼـ .ثبٌؽ ٕٞىٛ ٣ٔ ٥٘ك

، ٘مً ٔثجت ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ثف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ـا ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ لفاـ ؾوفٌؽٜپمًٚٞ ضبضف ٚ تطم٥مبت 

ؤثف ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ ؼغبِت ٔ ٞب٢ پب٤ؽاـ٢ وٝ لجلاً ٥٘ك ثطث ٌفؼ٤ؽ، اثفات ٚ ق٥ٔٙٝ ؼٞٙؽ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اثقبؼ ٚ ٌبغُ ٣ٔ

 ثفوبغت ٘ؾبـت ٌٟف٢، أىب٘بت ٚ ٞب فوبغت٤ق ت٥ٟٝ ٔب٘ٙؽ الؽأبت٣ ٌٟف٢ ثب غٛة ضىٕفٚا٣٤ ٌٟف٢ ثب افٕبَ ٥ٌٜٛ

 ثفا٢ غغفپؿ٤ف تلاي ٔٙبعك اق وبف٣ ت٥ٟٝ اعلافبت ا٤ٗ ٔطلات، ؼـ ٢غٛاـٗ ٥قٔ ٚ ٢ثبق ثٛـن اق خ٥ٌّٛف٢ ٚوبقٞب،

 ثٛؼخٝ ٌففتٗ ٘ؾف ؼـ ٌٟفٚ٘ؽاٖ، ثٝ ثػ٣ٍ آٌب٣ٞ ٢ٞب ثف٘بٔٝ غبِقٝٔٛـؼٔففوٛؼٜ ٚ ٔطلات  ثبفتٟب٢ ٚ ٘ٛوبق٢ ثٟىبق٢

 ثفا٢ وجك، تلاي وفا٘ٝ افكا٤ً ٌٟف، ٌىتفي وفؼٖ ٔطؽٚؼ ثطفاٖ، ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ ا٤دبؼ ٔىبٖ ،ٞب ت٥آو وبًٞ ثفا٢ لاقْ
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 ثٟىبق٢ ق٥ٔٙٝ ؼـ ٍٔتفن ٞب٢ ثف٘بٔٝ اـائٝ ثفا٢ ٕٞىبـ٢ ٚ خّىبت ٕٞب٣ٍٙٞ آِٛؼ٣ٌ ثّف٢ ٚ ثفٌكاـ٢ وبًٞ

 ٚ اعلافبت ٔط٥غ٣ ٔطلات، اـائٝ التّبؼ٢، اختٕبف٣، وبِجؽ٢ ٚ ق٤ىت تٛإ٘ٙؽوبق٢ ٚ ٔٛـؼٔغبِقٝٞب٢  ثبفت

 ٚ پؿ٤ف٢ ٚضق٥ت آو٥ت اـق٤بث٣ ا٤ٗ وبوٙبٖ، ثٝ ففوٛؼٜ ٢ا ثبفتٝ ٚ غ٥فـو٣ٕ ٢ٞب وىٛ٘تٍبٜ ٢ٞب عفش ٢وبق ٌفبف

 ثبفتٟب٢ ؼـ وبوٗ پؿ٤ف ٚ آو٥ت اففاؼ َّٛثػ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ثب ٞفت٣ٍ خّىبت آٚـ٢ ٚ پب٤ؽاـ٢ ؼـ ٌٟف، ثفٌكاـ٢ تبة

افكا٤ً  ٔطٛـ٢، فؽاِت ٌبغُ ثف تأو٥ؽ ثب ٔطلات ٚ ٔٙبعك ؼـ وجك فضب٢ ثػَّٛ غؽٔبت افكا٤ً ٘بوبـآٔؽ،

 الؽأبت وٙؽ. ا٤ٗ ـٌٚٗ ٣ٔ ٥ًاقپً ٥ثـا  ...ٚ ٔػبعفات ق٥ٔٙٝ ؼـ ثػَّٛ ٌٟفٚ٘ؽاٖ آٔٛقي ٞب٢ ق٥ٔٙٝ ٚ ٞب ففِت

 ٥٘ىت. ثف ا٤ٗ اوبن، پ٥ٍٟٙبؼات پمًٚٞ ضبضف ثٝ ٌفش ق٤ف اوت: ف٤پؿ أىبٖ اثفثػً ٚ ٔؽ٤ف٤ت وبـا ٤ه ٚخٛؼ ثؽٖٚ

  آٚـ٢ ٌٟف٢  ا٘دبْ پؿ٤فؼ تٛأٔبٖ فٛا٣ّٔ ٘ؾ٥ف پب٤ؽاـ٢ ٌٟف٢ ٚ تبة ١ثبٔلاضؾضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٔط٣ّ ثب٤ؽ 

 ضىٕفٚا٣٤ اختٕبفبت ٌٟف٢ ثب٤ؽ تأث٥فٌؿاـ٢ ثى٥بـ٢ ثف پب٤ؽاـ٢ ٔطلات ٘بوبـآٔؽ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. 

 ٤ٚمٜ ٔغفش ٌٛ٘ؽ. ِٛـت ثٝآٚـ٢ ثب٤ؽ  فٛأُ ٔط٥غ٣ ؼـ ٔجبضث پب٤ؽاـ٢ ٚ تبة 

 ٖٞب٢ ٌٟف٢ ثفا٢ ٔطلات ٘بوبـآٔؽ ثبٌٙؽ. ؼوتفو٣ ثٝ ٔىىٗ پب٤ؽاـ ثب٤ؽ ؼـ ا٤ِٛٚت فّٕىفؼ٢ وبقٔب 

  ٞب٢ ضىٕفٚا٣٤ غٛة اختٕبفبت ٌٟف٢ لفاـ ٥ٌفؼ. تف٤ٗ زبـزٛة ٤ى٣ اق ا٣ِّ فٙٛاٖ ثٍٝٔبـوت ٔط٣ّ ثب٤ؽ 

 لفاـ ٥ٌفؼ. ٔٛـؼتٛخٝپُ اـتجبع٣ ث٥ٗ ٔىئٛلاٖ ٌٟف٢ ٚ ٔفؼْ ٔط٣ّ  فٙٛاٖ ث٣ِّٛٝ، ثب٤ؽ ثػً غ 

 ضىٕفٚا٣٤ غٛة اختٕبفبت ٔط٣ّ، ثب٤ؽ ٌفبف٥ت، ٔؽ٤ف٤ت ؼـوت ٔٙبثـ ٚ پبوػ٣٤ٍٛ ـا وفِٛض١ غٛؼ لفاـ ؼٞؽ. 
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Abstract 
Assigning important roles to the citizen society in inefficient contexts is a phenomenon of good 

governance in the form of people-centered communities which can be a capacity to create partnership, 

social capital and trust and social cohesion In order to achieve urban sustainability in these residential 

areas and its resilience from the perspective of urban hazards with flexibility. The main purpose of this 

research is to investigate the influence of local community governance on the sustainability of inefficient 

urban structures. For this purpose, four inefficient and dilapidated neighborhoods named Chokhorlar, 

Kazandaghi, Molhasin Baghi and Shamsabad in Tabriz city were selected as study pilots. The current 

research is based on the objective of the applied type and in terms of the method of data collection is of 

the descriptive-correlation type. In this regard, firstly, the indicators of the two schools of governance of 

local communities and urban sustainability were extracted from previous sources and literature and then 

exchanged. According to the relevant experts, two questionnaires were designed in relation to the two 

mentioned concepts And 125 questionnaires were considered for each of the selected localities Cronbach's 

alpha was used for content validity and reliability of this research, and then the obtained results were 

integrated and the final model of the research was obtained. In this research, to achieve the objectives of 

the study, two software SPSS (to provide descriptive information and test the normality of data) and Smart 

PLS (to build a structural equation model and measure the influence of variables) were used. In this 

regard, the internal and external coefficients of the used variables were calculated and analyzed in addition 

to measuring the direction and impact of these variables, and finally, the obtained outputs were matched in 

line with the research hypotheses. In the first part, the quality analysis of reflective measurement models 

was examined. In the second part, the quality of the structural model and finally the overall model fit 

(GOF) were analyzed. The results obtained from the research show the positive, strong and significant 

influence of the variable of governance of local communities on the sustainability of worn-out structures, 

which emphasizes the need to use such an idea in the planning and management of these structures. makes 

it clear. Based on the results of the research in the group of governance variables of local communities, the 

leadership and management variable has the lowest coefficient with a coefficient of 2.25, which 

indicates the lack of transparency in urban organizations, along with the lack of sufficient 

expertise of managers in optimal planning for local communities. And the lack of reliance on 

bottom-up planning can be mentioned as one of the major shortcomings of the regions 

investigated in this research. Also, the highest coefficient assigned to governance variables is 
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related to public participation with a significant coefficient of 3.54, which shows the high demand of 

people in public participation to raise the level of development of the mentioned areas. Considering the 

results obtained from the factors of governing local communities in the ineffective neighborhoods of 

Tabriz metropolis, in all neighborhoods, the interest and sense of participation of the civil society in 

organizing the neighborhood fabric had the highest average among the factors, according to which, the 

variable Civil society (citizen participation) with a theoretical average of 2.64 has a higher value than the 

variables of private sector participation (2.36), responsibility and accountability (2.50) and leadership and 

management (2.24). Also, the variable of accountability and responsibility related to the institutional 

dimension was ranked second. The results obtained from the analysis of the output of the questionnaires 

used in the research indicate the existence of problems and dissatisfactions in the studied localities. The 

theoretical average of less than 3 for all neighborhoods for about 90% of average variables confirms the 

above claim. that the average of the variables used, including the concepts of sustainability, resilience, 

governance in these communities, is weak and shows the lack of subjective satisfaction of the citizens of 

the studied neighborhoods. 
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