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 چکیذٌ 

ٞب٢ وبِجس٢ رس٤س  وبِجس٢ زض ؾغح رٟبٖ قسٜ اؾت ٚ ا٤ٗ پس٤سٜ زض تٛؾقٝقسٖ ٔٛرت ٍٕٞطا٣٤ فط٣ٍٙٞ ٚ  رٟب٣٘

قٛز. حبَ ؾؤاَ ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب ٍٕٞطا٣٤ فط٣ٍٙٞ ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ ٞب٢ تزبض٢ ٔكبٞسٜ ٣ٔ اظرّٕٝ زض ٔزتٕـ

ا٢ ث٥كتط ضغجت ٘كبٖ  وٙس ٤ب ٌطزقٍطاٖ ثٝ اٍِٛٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ وبِجس٢ ث٣ٔٛ ٚ ظ٥ٔٙٝ رصاث٥ت ٚ وكف ا٤زبز ٣ٔ

زٞٙس. پػٚٞف حبضط زض ضاؾتب٢ پبؾد ثٝ ا٤ٗ پطؾف، احط ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ضا زض اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س فضبٞب٢ تزبض٢  ٣ٔ

ٔسضٖ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٢ ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن تجط٤ع ٔٛضزؾٙزف لطاض زازٜ اؾت. پػٚٞف حبضط ثب ضٚـ تطو٥ج٣ 

-ض اثتسا ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝثب عطح ٔتٛا٣ِ اوتكبف٣ )اثتسا و٥ف٣، ؾپؽ و٣ٕ( ف٥ّٕبت٣ قسٜ اؾت. ز

قس ٚ پؽ اظ ضؾ٥سٖ ثٝ اقجبؿ ٘ؾط٢ اظ ضٚـ تح٥ُّ  ٌطا٣٤ فضبٞب٢ تزبض٢ ٔسضٖ اظ ٔهبحجٝ ثب ٔترهه٥ٗ اؾتفبزٜ 

ٞب٢ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس ٚ زضٟ٘ب٤ت، ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ فضبٞب٢ تزبض٢ ثٝ زؾت آٔس.  ٔضٕٖٛ ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ

لات زض پطؾكٙبٔٝ عطاح٣ قس ٚ زض وٙبض ؾؤالات ٔتغ٥ط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س رب٢ ٌطفت. ؾپؽ ا٤ٗ اٍِٛ ثٝ قىُ ؾؤا

ثب  Smart-PlSافعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ قسٜ ٚ زازٜ ٌطزقٍط ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن تٛظ٤ـ 374ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض ث٥ٗ 

ٌطا٣٤ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٖ زازٜاؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ثٝ ز٥ُِ اؾتمطا٣٤ ثٛز

-ٌطا٣٤ زض ؾٝ زؾتٝ ظ٥ٔٙٝٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض پطؾكٙبٔٝ، تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ثب ضٚـ ٚاض٤ٕىؽ نٛضت پص٤طفت ٚ زازٜ

ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ رب٢ ٌطفتٙس. پؽ اظ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢، ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ٚ ظ٥ٌٔٙٝطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ، ظ٥ٔٙٝ

ٌطا٣٤ ثط اضظـ ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ ثٝ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ا٘زبْ قس. ٤بفتٝٞب٢ ٔطثٛط  آظٖٔٛ
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زاضز ٚ ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط زض ٥ٔبٖ  ٤ٚ767/0ػٜ ثط٘س زض ٔزتٕـ لاِٝ پبضن اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ احط ٔخجت ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط

ا٤ب٘ٝ اؾت. ٘ت٥زٝ و٣ّ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞط ٔتقّك ثٝ ظ٥ٔٙٝ 0ضط٤ت ٔؿ٥ط/ 738ٌطا٣٤ ثب  ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ

ٞب ٚ قطا٤ظ فط٣ٍٙٞ، تبض٤ر٣، ٔح٥غ٣ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن ٚ  ٌطا٣٤ ٚ تٛرٝ ثٝ اضظـ ظ٥ٔٙٝ

 وطزٖ ا٘تؾبضات ٌطزقٍطاٖ تأح٥ط ٔخجت زاضز. رصاث٥ت ٚ ثطآٚضزٜ

 ح٥ُّ ٔضٕٖٛ، ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢تجط٤ع، ت ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، ٔزتٕـ لاِٝ پبضن: َاياصٌ  کلیذ

 مقذمٍ

ٞب٢ ٣ّّٔ ٚ ٔح٣ّ زض حبَ تغ٥٥ط  عٛض ذبل ٤ٛٞت قسٖ فط٣ٍٙٞ ثٝ عٛض فبْ ٚ رٟب٣٘ قسٖ ثٝ ثب ٌؿتطـ پس٤سٜ رٟب٣٘

زض ا٤ٗ  .(Rennieshort & Kim, 2005: 117-118)ضٚز  ٞؿتٙس ٚ رٟبٖ اظِحبػ فط٣ٍٙٞ ثٝ ؾٕت ٍٕٞطا٣٤ پ٥ف ٣ٔ

ٞب ثٝ  ( ٚ ٔىبٖ(٥ٌÇizgen, 2012: 3طزا٢ ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔ ب٢ آٚاٍ٘بضز ٚ ؾبذتبضقىٙب٘ٝ، ٔقٕبض٢ ظ٥ٔٙٝٞ ثبفت ٔقٕبض٢

ٞب ٚ  ضٚ٘س ٚ زض٘ت٥زٝ ٔىبٖ ؾٕت زٌط٣ٌ٘ٛ، اظ ث٥ٗ ضفتٗ انبِت، تقبُٔ ارتٕبف٣ ٚ ن٥ٕ٥ٕت ارتٕبف٣ پ٥ف ٣ٔ

ٞب ضا  ٞب٣٤ وٝ ضِف آٖ (. لأىب221ٖ -220: 1388ٌطز٘س )ّٞس ٚ ٔه ٌطٚ،  لأىبٖ ٣ٔ  فضبٞب٣٤ وٝ تبظٜ ا٤زبزقسٜ

ٞب، ٘بثٛز قسٖ ٔىبٖ ٚ زائ٣ٕ ٘جٛزٖ  قى٣ّ ٚ ٔم٥بؼ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٘ؾٓ زض ٔىبٖ زاضا٢ ذهٛن٥بت ٔتحساِكى٣ّ، حؽ ث٣

قسٖ ٚ ز٤بِىت٥ه فطًٞٙ  ٞب٣٤ وٝ زض احط رٟب٣٘ . لأىبٖ (Relph, 2011: 135-136)زا٘س ٞب ٣ٔ ٚ فسْ حجبت زض ٔىبٖ

 ضٚ٘س. ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ٔقٕبض٢ رٛأـ ث٣ٔٛ ثٝ اؾتحبِٝ ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ ارتٕبف٣، اضظـٔح٣ّ ٚ فطًٞٙ رٟب٣٘ 

ا٘س. ثٙب ثٝ ٘ؾط ٌِٛٙسض ٚ  زازٜ ا٤ٗ اؾتحبِٝ زض فضبٞب٢ قٟط٢ اٍِٛٞب٢ ٍٕٞطا٣٤ رٟب٣٘ ٚ فطا٣ّٔ ضا زض ذٛز رب٢

٢ تٕب٤ع ٚ فٙٛاٖ ٔمبنس ٌطزقٍط٢ ٞؿتٙس وٝ زاضا ٌطزقٍطاٖ زض رؿتز٢ٛ فضبٞب٢ قٟط٢ ثٝ (10 :2012)ض٤چ٣ 

ٞب٢ قٟطؾبظ٢ ٚ ٔقٕبض٢ ؾب٤ط رٛأـ زض  ٚرٜٛ ٔتفبٚت اظ ؾب٤ط فضبٞب ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ، تىطاض اٍِٛٞب ٚ اضظـ

وٝ ٥ٌس٘ع زض وتبة رٟبٖ ِغعاٖ اؾت اظ آٖ ثب فٙٛاٖ  عٛض٢ تٛا٘س زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط ٤بض٤ٍط ثبقس، ثٝ فضبٞب٢ قٟط٢ ٣ٕ٘

ٞب٢ ث٣ٔٛ ٚ  وٝ ٥٘بظ ثٝ ا٤ٗ اح٥بء ٚ تٛرٝ ٔزسز ثٝ اضظـ  (Giddens, 2011:13)ثطز ٞب٢ ٔح٣ّ ٘بْ ٣ٔ اح٥بء فطًٞٙ

٢ ث٣ٔٛ،  ٞب ٚ ظ٥ٔٙٝ تٛر٣ٟ ثٝ ا٤ٗ اضظـضؾس ث٣ زٞس. ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ٞب٢ قٟط٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ فط٣ٍٙٞ فضبٞب ٚ ٔىبٖ

ٌطزز ا٤ٗ فضبٞب  ثط٘سؾبظ٢ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س فضبٞب٢ قٟط٢ ثب چبِف ٔٛارٝ قٛز ٚ زض٘ت٥زٝ، ٕٔىٗ اؾت ٔٛرت 

 پص٤ط٢ ٚ رصاث٥ت ذٛز ضا ثطا٢ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ اظ زؾت ثسٞٙس. ثتضلب

ٞب٢ اؾبؾ٣ ٔس٤ط٤ت ٔمبنس ٌطزقٍط٢ اؾت، فلاٜٚ ثط ا٤ٙىٝ ٔٛرت  ا٤زبز ٚ اضائٝ ٤ه ثط٘س وٝ ٤ى٣ اظ اؾتطاتػ٢

رط٤بٖ قٛز، فطا٤ٙس رصة ٌطزقٍط ضا تم٤ٛت وطزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ز٣ٞ ته٤ٛط اظ ٤ه ٔىبٖ زض شٞٗ ٌطزقٍطاٖ ٣ٔ قىُ

وكب٘س. اظِحبػ ٘ؾط٢ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ٕٞچٖٛ ثط٘سؾبظ٢ ٔحهٛلات، تهب٤ٚط  ؾ٢ٛ ا٤ٗ ٔمبنس ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ ضا ثٝ

 .(Helmy, 2008: 9)زٞس  ٔطثٛط ثٝ قٟط ضا ثٝ فٙبنط قىُ قٟط، ٤ٛٞت فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ پ٥ٛ٘س ٣ٔ

قٟط زض ضاؾتب٢ تح٥ُّ، ؾٙزف ٚ ٤بثبٖ ثطا٥ٍ٘ع ثبظاض چبِففٙٛاٖ ٚاوٙك٣ ثٝ ٥٘بظٞب٢  ٔفْٟٛ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س قٟط ثٝ

ثب تٛرٝ . (Aaker, cited in Shafranskaya & Potapov, 2014117)قسٜ اؾت  عٛض ٔس٤ط٤ت ثط٘سٞب٢ قٟط عطح پب٤ف ٚ ٥ٕٞٗ
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 Chernatony & McDonald ( 2003) ،ٞب٢ ٔمهس اؾت ثٝ ا٤ٙىٝ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔزٕٛفٝ ازضاوبت، زض ذهٛل ٔعا٤ب ٚ ثطتط٢
قٟط٢ رس٤س، ا٤ٗ ٔؿئّٝ فضبٞب٢ ٤ٚػٜ زض ؾبذت  ثٝقسٖ  رٟب٣٘ٞب٢ ث٣ٔٛ تحت تأح٥ط  اضظـاؾتحبِٝ ٚ تغ٥٥طات ثٙبثطا٤ٗ 

 ٌصاضز. رس٤س تأح٥ط ٣ٔقٟط٢ فضبٞب٢  ٞب٢ قٟط٢ ثط اضظـ ٤ٚػٜ  اٍِٛٞب ٚ فطْ قسٖ رٟب٣٘وٙس وٝ آ٤ب  زض شٞٗ ا٤زبز ٣ٔ

عٛض ذبل اظرّٕٝ  ٞب٢ قٟطؾبظ٢ ثٝ عٛض فبْ ٚ ا٘س٤كٝ ثٝٞب٢ ٔرتّف  قٟط تجط٤ع وٝ زض ازٚاض ٔرتّف ِٔٛس ا٘س٤كٝ

ؾجه آشض٢ ثٛزٜ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ ٘عز٤ى٣ ثٝ ٔطظٞب٢ رغطاف٥ب٣٤ ا٤طاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌطا٤ف ٔطزْ ا٤ٗ قٟط ثٝ 

ٞب٢ قٟطؾبظ٢ اظ ؾب٤ط وكٛضٞب ثٝ ا٤ٗ قٟط  ٞب٢ ذبضر٣ ٚ ٌب٣ٞ اٚلبت ا٘س٤كٝ تفىطات ٔسضٖ قبٞس ٚضٚز ا٘س٤كٝ

زازٜ اؾت وٝ ثب زاقتٗ ث٥ٙبٖ فىط٢ ا٤طا٣٘ زض پؽ آٖ، فلاٜٚ  وٝ ثبظاض ؾٙت٣ ذٛز ضا زض ٔطوع قٟط رب٢اؾت. قٟط٢ 

وكس ٔٛضزتٛرٝ ٔقٕبضاٖ، قٟطؾبظاٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ  تط٤ٗ ثبظاض ؾطپٛق٥سٜ رٟبٖ ضا ثٝ ٤سن ٣ٔ ثط ا٤ٙىٝ فٙٛاٖ ثعضي

اظ ا٢ٍِٛ تفىط رٟب٣٘ زض ٔحلات رس٤س ٞب٢ تزبض٢ ٔٙجقج  ٥ٌطز. زض ٔمبثُ ا٤ٗ اٍِٛ قبٞس ؽٟٛض ٔزتٕـ لطاض ٣ٔ

ا٢ ثبظاض ؾٙت٣ تجط٤ع زاض٘س. ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن  تط٢ ثٝ ا٢ٍِٛ ؾٙت٣ ٚ ظ٥ٔٙٝ قٟط تجط٤ع ٞؿت٥ٓ وٝ قجبٞت وٓ

قسٜ  ٞب٢ تزبض٢ وكٛض تطو٥ٝ زض ٥ٔساٖ ق٥ٟس ف٥ٕٟسٜ تجط٤ع احساث ٞبؾت وٝ ثٝ تم٥ّس اظ ٔزتٕـ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔزتٕـ

ظز٣ٌ ٌطزقٍطاٖ ٚ فسْ  م٥ّس٢ ٕٞچٖٛ لاِٝ پبضن ٚ فمساٖ ضٚح ٔح٣ّ اغّت ٔٛرت زَاؾت. ؾبذت ثٙبٞب٢ ت

 قٛز. ٞب ٣ٔ رصاث٥ت آٖ

ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ زٞس وٝ پػٚٞك٣ زض ٔٛضز ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ زض ت٥ِٛس فضب ٘كبٖ ٣ٔثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك زض ٔٛضز ظ٥ٔٙٝ

تٛاٖ ثٝ ٌطا٣٤ زض قٟطؾبظ٢ ٣ٜٔ ظ٥ٔٙٝٞب٢ زض حٛظ تزبض٢ چٝ ؾٙت٣ ٚ چٝ ٔسضٖ ٚرٛز ٘ساضز، ٣ِٚ اظ پػٚٞف

Mahdavinezhad et al (2001),Tvalayi(2001) ، تٛاٖ ثٝ ٔقسٚز ٔغبِقبت٣ زض ا٤ٗ حٛظٜ اقبضٜ وطز. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٣ٔ

 ٔطتجظ ثب پػٚٞف حبضط اقبضٜ وطز.

 (2015)Abbaszadeh et al ٞب٢ ٔقٕبض٢ ٚ قٟط٢ ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: ثبفت تبض٤ر٣ اض٥ٔٚٝ ثٝ  زض ٔمبِٝ ٘مف اضظـ

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ـ تبض٤ر٣،  ٞب٢ احؿبؾ٣، اضظـ پطزاظز وٝ قبُٔ اضظـ ٞب٢ ٔقٕبض٢ ٚ قٟط٢ ٣ٔ اؾترطاد اضظـ

قٟط٢ ضؾس وٝ ؾٝ فٙهط ان٣ّ اظ ؾبذتبض  قٛز ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٣ٔ ٞب٢ ف٣ّٕ ٚ وبضثطز٢ ٣ٔ اضظـ

اض٥ٔٚٝ قبُٔ ٔؿزس ربٔـ، ثبظاض تبض٤ر٣ ٚ ٥ٔساٖ ا٤بِت زاضا٢ ا٤ِٛٚت اضظق٣ قبُٔ احؿبؾ٣، فط٣ٍٙٞ ـ تبض٤ر٣، 

 ف٣ّٕ وبضثطز٢ ٞؿتٙس.

 (2000)Turley and Milimian ٝ٘ٞب٢  زض ٔمبِٝ احطات ر٢ٛ ثط ضفتبض ذط٤س: ثب ٍ٘ب٣ٞ ثط قٛاٞس تزطث٣، احط ٘كب

اؾت. ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٔغبِقبت تزطث٣ ا٤ٗ حٛظٜ وٝ زض رس٣ِٚ ربٔـ آٚضزٜ قسٜ ٔح٥غ٣ ضا ثط ضفتبض ذط٤ساض ؾٙز٥سٜ 

ٌصاضز. اِقبز٣ِ  ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ ذط٤ساضاٖ احط ٣ٔ ا٘س وٝ فٛأُ ر٢ٛ ثط ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ اضظ٤بث٣ اؾت، ثٝ ٘ت٥زٝ ضؾ٥سٜ

پطزاظز  ٤س أبضات ٣ٔثٙس٢ ثٝ ثطضؾ٣ فٛأُ رصاث٥ت ٔطاوع ذط ( زض ٔمبِٝ رصاث٥ت ٔطاوع ذط٤س ثب ض٤ٚىطز ثرف2006)

وٙس. ا٤ٗ پػٚٞف فٛأُ ان٣ّ رصاث٥ت ٔطوع ذط٤س  ثٙس٢ ٣ٔ زاضاٖ ضا ذٛقٝ ٔغبظٜ Kا٢  وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ذٛقٝ

٘مف ٔحطوٝ ٔح٥غ٣  ٤Mattila and wirtz et al (2008)بثس. ٚ  ضا زض ضاحت٣، تفط٤ح، تٙٛؿ، آؾٛز٣ٌ ٚ ِٛوؽ ثٛزٖ ٣ٔ

آضا٤ك٣ تب  فطٚق٣ ِٛاظْ ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔحهٛلات زض ؾٍٙبپٛض اظ ذطزٜضا زض تٕب٤ُ ذط٤س ؾٙز٥سٜ اؾت. 
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زٞس وٝ ا٤ٗ ٔحطوٝ ثط تٕب٤ُ ذط٤س ٘مف  ا٘س. ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ثعضي ٔٛضزٔغبِقٝ لطاضٌطفتٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔؿّٕبٖ

 5ذط٤س، پػٚٞك٣ زض ٔمبِٝ ٔس٤ط٤ت تؿ٥ٟلات ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ زض ثرف ٔطوع  Hoy et al (2013)ٔقٙبزاض٢ زاضز. 

وًٙ ا٘زبْ زازٜ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ؾغح  ؾبِٝ ثط ض٢ٚ پٙذ ٔطوع ذط٤س ًٞٙ

ثقس ٔس٤ط٤ت تؿ٥ٟلات زض ٞطؾبَ پطزاذتٝ اؾت ٚ ؾپؽ ٘تب٤ذ ٞطؾبَ ضا ٔمب٤ؿٝ وطزٜ اؾت.  9ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ 

 ط٤ٗ ثقس ثط ض٢ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ زاقتٝ اؾت.ت ٘ت٥زٝ ا٤ٗ ثٛزٜ وٝ ٔس٤ط٤ت تؿ٥ٟلات رٕق٣ ٟٔٓ

ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ ٔسضٖ ٚ ؾٙت٣ ا٤طاٖ ٚ ٥٘ع  زٞس وٝ زض حٛظٜ ف٣ّٕ اضظ٤بث٣ ظ٥ٔٙٝ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ پ٥ك٥ٙٝ ٘كبٖ ٣ٔ

ٌطا٣٤ ثطا٢ ا٤ٗ فضبٞب اضتجبط آٖ ثب ٔمِٛٝ ثط٘س ٚ ثط٘سؾبظ٢ تبوٖٙٛ پػٚٞك٣ ا٘زبْ ٘كسٜ اؾت؛ زاقتٗ ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ

ضؾس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٞسف ان٣ّ  ارطا٣٤ ٚ چٝ ثطا٢ ا٘زبْ پػٚٞف زض ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٣ٔچٝ اظِحبػ 

 ٌطا٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن اظ ز٤س ٌطزقٍطاٖ اؾت. پػٚٞف حبضط ثطضؾ٣ تأح٥ط ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ

 

 مباوی وظزی

ٌطا٣٤ ٚ ثط٘س ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔطتجظ ٕٞچٖٛ ظ٥ٔٙٝ زض ا٤ٗ ثرف اظ پػٚٞف ثٝ انغلاحبت ث٥ٙبز٢ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٘ؾط٢ پػٚٞف

 قٛز.ٞب پطزاذتٝ ٣ٔ ثٝ آٖ

 گزاییسمیىٍ

قٙبؾ٣، ثؿ٥بض٢ اظ اؾٙبز زا٘ف ٔب )اظرّٕٝ  ٌطا٣٤ زض ٔقطفتٌطا٣٤ زض فّؿفٝ اؾت. ثط اؾبؼ تع ظ٥ٔٙٝذٛاؾتٍبٜ ظ٥ٔٙٝ

تٛا٘س نح٥ح  ٜ زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ ٣ٔقس ذٛز اؾٙبز٢( ٘ؿجت ثٝ ظ٥ٔٙٝ حؿبؼ ٞؿتٙس. ثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ٤ه اؾٙبز زا٘ف ث٥بٖ

ا٢ ز٤ٍط ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔقطفت٣ ٔتفبٚت ٘بزضؾت تّم٣  قسٜ ٕٔىٗ اؾت زض ظ٥ٔٙٝ ثبقس ٣ِٚ تمط٤جبً ٕٞبٖ اؾٙبز ث٥بٖ

ا٢ ٔق٥ٗ ثط ض٢ٚ قٟٛز  فطو ضازاض٘س وٝ اؾتب٘ساضز ٔقطفت٣ زض ظ٥ٔٙٝ ٌطا٤بٖ ا٤ٗ پ٥ف ظ٥ٔٙٝ.  (Ludlow, 2005: 11)قٛز

ظ٥ٔٙٝ . (Bach, 2005:63)ٌصاضز  قسٜ زض آٖ ظ٥ٔٙٝ تأح٥ط ٣ٔ ٞب٢ ث٥بٖ ٥٘ت ٤ب فسْ حمب٥٘ت اؾٙبز آٌب٣ٞافطاز زض ٔٛضز حمب

عٛضو٣ّ ٔمِٛٝ ت٥ِٛس فضب  ٞب وٝ اظ فّؿفٝ ثط ذٛاؾتٝ اؾت زض قٟطؾبظ٢، ٔقٕبض٢ ٚ ثٝ ٌطا٣٤ ٕٞچٖٛ ؾب٤ط ا٤سٜ

ٌطا٣٤ وبِجس٢، تبض٤ر٣، عطح اؾت: ظ٥ٔٙٝ ضب لبثٌُطا٣٤ اظ اثقبز ٔرتّف زض ت٥ِٛس فضٚ، ظ٥ٔٙٝ اؾتفبزٜ اؾت. اظا٤ٗ لبثُ

 ٚ ٔح٥غ٣. ارتٕبف٣ ـ فط٣ٍٙٞ

تط  ٢ ٚؾ٥ـ قٛ٘س، ثّىٝ زض ظ٥ٔٙٝ تٟٙب٣٤ اضظ٤بث٣ ٚ ٔغبِقٝ ٣ٕ٘ ٌطا٣٤، ارعا٢ قىُ قٟط ثٝزض ظ٥ٔٙٝ :ٌطا٣٤ وبِجس٢ظ٥ٔٙٝ

ٞب  زض ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اظ ٔزٕٛف٥ٌٝط٘س. ٤ه احط ثعضي ٔقٕبض٢ ثب ٘ؾبْ ثعضي قٟط٢ زض اضتجبط اؾت ٚ  ٔح٥غ٣ لطاض ٣ٔ

ٚؾبظ زض ٔزٕٛفٝ ٔٛرٛز ثٝ ٔق٣ٙ زض ٞٓ ٤بفتٗ ٘ٛ ٚ وٟٙٝ ثٝ ٘ح٢ٛ اؾت  ٥ٌطز. ٌطا٤ف قٟطؾبظاٖ ثٝ ؾبذت رب٢ ٣ٔ

ٌطا زض ٔقٕبض٢ ظ٥ٔٙٝ(. cited in Tavalayi, 2001: 2  Waterhouse) وٝ ثتٛا٘س ٤ه وُ ظ٘سٜ ٚ ٔغّٛة ضا ا٤زبز وٙس

قٛز ٚ پ٥بْ آٖ ضطٚضت تٛرٝ ثٝ ٔح٥ظ وبِجس٢ پ٥طأٖٛ احط  ٔب٘ـ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ٣ٕ٘ف٥ٗ فسْ تأو٥س ثط تم٥ّس، 

 ,Brolin) وٙٙسٜ اؾت ا٢ ٔخجت ٚ تم٤ٛت ٔقٕبض٢ اؾت وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٞٓ ثطا٢ ذٛز احط ٔقٕبض٢ ٚ ٞٓ ظ٥ٔٙٝ رٙجٝ

2013: 1; Habibi, 2011: 264). ٝٙٞب، ت٥ِٛس فضب ضا ٘ت٥زٝ ٌطا٣٤ ثب شات ٔسض٥٘ؿٓ زض تضبز اؾت ظ٤طا ٔسض٥٘ؿتظ٥ٔ
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زا٘ٙس. اظ ز٤س ٤ه ٔسض٥٘ؿت ق٥فتٝ، ؾبذتٕبٖ ثب٤س ٘ؿجت ٘بپص٤ط ضطٚض٤بت التهبز٢ ـ فّٕىطز٢ ٣ٔٔٙغم٣ ٚ ارتٙبة

 .(Brolin, 2013: 10) ٞب٢ اعطاف ذٛز قبذم ٚ ثبضظ ثٛزٜ ٚ ٕ٘بز٢ اظ آ٤ٙسٜ ٔغطح قٛز ثٝ ؾبذتٕبٖ

 .قٛزٞب اقبضٜ ٣ٔ زاضز وٝ زض ا٤ٙزب ثٝ آٖ ٌطا٣٤ وبِجس٢ زٚ ٘ؾط٤ٝ ٟٔٓ ٚرٛززض ٔٛضز ظ٥ٔٙٝ

 وظزیٍ پیًستگی -1

ضٚٞب، فضبٞب٢  ٚؾ٥ّٝ پ٥بزٜ وٙس. ا٤ٗ ذغـٛط ثٝ زٞٙس، ثحج ٣ٔ ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ اظ ذغٛع٣ وٝ فٙبنط ضا ثٝ ٤ىس٤ٍط پ٥ٛ٘س ٣ٔ

ؾبظز  ٣ٔٞب٣٤ اظ قٟط ضا اظ٘ؾط وبِجس٢ ثبٞٓ ٔطتجظ  ٥ٌطز وٝ ثرف ثبظ ذغ٣ ٚ ؾب٤ط فٙبنط پ٥ٛ٘سزٞٙسٜ قىُ ٣ٔ

وٙٙس ٚ زض  ا٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب٢ اضتجـبع٣ ٚ قجىٝ ٔٙؾٛض ؾـبظٔبٖ زازٖ ؾ٥ـؿتٓ ضاٜ )ثبظاض(. قٟطؾبظاٖ اظ ا٤ـٗ تئـٛض٢ ثٝ

قٛز. ف٥ٟ٥ٔٛىٛ ٔبو٣ اظ فٛأُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثحج ثٝ ٥ٔبٖ  نٛضت ٤ه وُ ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ آٖ تطو٥ت فضبٞب٢ ف٣ٕٔٛ، ثٝ

تط٤ٗ ذه٥هٝ  فٙٛاٖ ٟٔٓ قٛز. ٔبو٣ پ٥ٛؾت٣ٍ ضا ثٝ ب٢ فضب٣٤ ٣ٔٞ آٚضز وٝ ثبفج ا٤زبز چٟبضچٛة پ٥ٛؾت٣ٍ ٣ٔ

 .وٙس فضب٢ ؽبٞط٢ قٟط تّم٣ ٣ٔ

زاضز وٝ زض فطْ تطو٥ج٣،  وٙس. ٢ٚ ث٥بٖ ٣ٔ٘ك٣ٙ٥، فطْ ولاٖ ٚ فطْ ٌط٣ٞٚ ضا ٔغطح ٣ٔ ٔبو٣ ؾٝ ٌٛ٘ٝ نٛض٢ فطْ ٞٓ

ا٘س. پ٥ٛؾت٣ٍ ٘ؿجتبً  وٙبض ٞٓ لطاضٌطفتٝٞب٢ زٚثقس٢ زض  قسٜ زض اٍِٛٞب٢ ا٘تعاف٣ زض عطح ٞب٢ ٔٙفطز ؾبذتٝ ؾبذتٕبٖ

٘ك٣ٙ٥ ٔطوع ازاضات  ٔكرم اؾت. تٙف ٔتمبثُ، ٔحهَٛ رب٤ٍبٜ ٚ قىُ ارؿبْ اؾت. ٔخبَ ٔبو٣ ثطا٢ قٟط ٞٓ

زِٚت٣ قب٘س٤ٍبض ٚ قٟط ثطاظ٥ّ٤ب اؾت. ز٥ٔٚٗ ٌٛ٘ٝ قى٣ّ زض ٘ؾط٤ٝ پ٥ٛؾت٣ٍ ٔبو٣، ؾبذتبض ولاٖ اؾت. زض ا٤ٗ 

ا٘س.  قسٜ  پ٥ٛؾتٝ ٌٙزب٘سٜ ٞٓ ٔطاتج٣، ثسٖٚ وطا٘ٝ ٚ ثٝ تط زض ؾ٥ؿت٣ٕ ؾّؿّٝ ٛث٣ ثعضيؾبذتبض، فٙبنط ٔٙفطز زض چٟبضچ

قٛز. ٔبو٣ ؾ٥ٔٛٗ ٌٛ٘ٝ قى٣ّ فضب٢  نٛضت ف٥ع٤ى٣ افٕبَ ٣ٔ زض فطْ ولاٖ، پ٥ٛؾت٣ٍ ثطا٢ ا٤زبز ٤ه ؾبذتبض ثٝ

ذهٛل زض ؾبظٔبٖ  ت ٚ ثٝ٘بٔس. ا٤ٗ فطْ ٘ت٥زٝ ا٘جبقت افعا٤ك٣ زض أتساز ٤ه ؾبظٜ اؾ پ٥ٛؾت٣ٍ ضا فطْ ٌط٣ٞٚ ٣ٔ

قٛز، ثّىٝ  فضب٣٤ ثؿ٥بض٢ اظ قٟطٞب٢ تبض٤ر٣ ٔتساَٚ اؾت. زض فطْ ٌط٣ٞٚ، پ٥ٛؾت٣ٍ ٘ٝ اِعا٣ٔ اؾت ٚ ٘ٝ افٕبَ ٣ٔ

٥ٌط٘س. فطْ ٌط٣ٞٚ ثب ؾبظٌبض٢ ٚ تٙبؾت ٔهبِح ٚ  ٘بپص٤ط اظ ؾبذتبض ِٔٛس ٚ اضٌب٥٘ه قىُ ٣ٔ نٛضت رعئ٣ رسائ٣ ثٝ

ٞب ٚ  ٞب، زضٚاظٜ ٌٛطاف٣، حطٔت ٔم٥بؼ ا٘ؿب٣٘ ٚ تٛا٣ِ فضبٞب تٛؾظ ؾبذتٕبٖا٥ٍ٘ع ثٝ تٛپ ٚاوٙف ِغ٥ف ٚ ح٥طت

 .(Trancik, 1986: 88-89) ٞب لبثُ تج٥٥ٗ اؾت ٔٙبضٜ

 وظزیٍ تًدٌ ـ فضا  -2

ا٘س ٚ ظ٥ٔٗ ثبظ  فٙٛاٖ ٤ـه تـٛزٜ ؾـرت ؾـغح ظٔـ٥ٗ ضا پٛقب٘سٜ ٞب٣٤ وـٝ ثٝ ا٤ٗ تئٛض٢ ثط ٔجٙب٢ ٔغبِقـٝ ؾبذتٕبٖ

ٌطفتٝ اؾت. ٞط ٔح٥ظ قٟط٢ اٍِـ٢ٛ ذبنـ٣ ثـطا٢ تٛزٜ ٚ فضب زاضز. عطاح٣ تٛزٜ ثب٤س زض  قىُ ذب٣ِ ٤ق٣ٙ فضب

تط٤ٗ ضاٜ  ظ٤ؿت٣ ٔخجت زاقتٝ ثبقٙس. ا٤ٗ تئٛض٢ آؾبٖ  اضتجبط ثب ؾبذتبض ثرك٥سٖ ثٝ فضب ثبقس تب ؾبذتٕبٖ ٚ فضب ثبٞٓ

ٞب٢  ا٤زبز ٔىبٖ»ٕٞچ٥ٙٗ، ثب ا٤زبز فضبٞب  زا٘س. ٞب٢ ؾبذتٕب٣٘ افم٣ ٣ٔ قسٜ ضا ا٤زبز تٛزٜ ا٤زـبز فـضبٞب٢ تقط٤ف

پص٤ط اؾت ٚ فـضب تـٛا٣ِ ٥ٔـبٖ لّٕـطٚ فٕـ٣ٔٛ، ٥ٕ٘ـٝ  ٚ ضٚاثظ ارتٕـبف٣ أىبٖ« تزٕــ ثـطا٢ وـٙف ٔتمبثُ

ٞب زض اؾتٕطاض  وٝ تٛا٣ِ حفؼ قٛز، ثب٤س ٔٛا٘ـ فجٛض ٚ ٔطٚض ٚ قىبف وٙس. ثطا٢ ا٤ٗ فٕـ٣ٔٛ ٚ ذهٛن٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ
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ؾبظز ٚ تٛا٣ِ وبِجس٢  ثٙس٢ ٚ تٕب٤ع تٛزٜ ٚ فـضب، ثبفـت قـٟط٢ ضا ٣ٔ ب ثٝ حسالُ ثطؾس. ٔفهُفضب٣٤ حصف قٛز ٤

 (Trancik, 1986: 97-99).آٚضز ٞب ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٤بث٣ ثهط٢ زض ٔىبٖ ٚ رٟت

نٛضت  قسٜ ثب٤س ثب فضبٞب٢ اعطاف پ٥ٛؾت٣ٍ فضب زاقتٝ ثبقس، ثٝ ٌطا٣٤، فضب٢ ؾبذتٝثط اؾبؼ ا٤ٗ زٚ ٘ؾط٤ٝ ظ٥ٔٙٝ

ثهط٢ ٤بث٣  رٟتٌصقتٝ قٟط ثٟطٜ ث٥ٍطز ٚ زاضا٢  ٔهٙٛفبتث٣ٔٛ ثبقس، اظ  ٔقٕبض٢ه تٛزٜ ٔٙع٢ٚ ٘جبقس، ثط پب٤ٝ ٤

 ثبقس.

ا٢ اظ لٛافس ضا  ٌطا٤بٖ فط٣ٍٙٞ ـ ارتٕبف٣ ٔقتمس٘س وٝ فطًٞٙ ٔزٕٛفٝ ظ٥ٔٙٝ: ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ارتٕبف٣ ـ فط٣ٍٙٞ

ٞب  ث٣ٙ٥ ٞب، ثبٚضٞب، رٟبٖ ٢ اضظـ وٕه فطًٞٙ ٤ق٣ٙ ٔزٕٛفٝقسٜ آٖ اؾت. ٔطزْ ثٝ  آفط٤ٙس وٝ قىُ ثبظتبة ؾبذتٝ ٣ٔ

 :Rapaport, 1977)وٙٙس زٞٙس ٚ فضب٢ ذب٣ِ ضا تجس٤ُ ثٝ ٔىبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٕ٘بز٢ ٔكتطن ثٝ ٔح٥ظ ذٛز ٔق٣ٙ ٣ٔ ٚ ٘ؾبْ

قٛ٘س. فضب٢ قٟط٢  ٞب٢ قٟط، فٙبنط پب٤ساض قٕطزٜ ٣ٔ فضب٢ قٟط٢ زض تطاظ ثب ح٥بت ٔس٣٘ أت٥بظات ٚ ؾطٔب٤ٝ . (6

زض تطاظ ح٥بت ٔس٣٘ ٔحُ ؽٟٛض فطًٞٙ اؾت ٚ اؾتٕطاض ظ٘س٣ٌ زض قٟط ثب تطاظ ح٥بت ٔس٣٘ ٚ تمطة قٟطٚ٘ساٖ 

تٛا٘س ث٥ٙبٖ ٘ؾط٢ ذٛث٣  ثط اؾبؼ ا٤ٗ تقط٤ف، ٘ؾط٤ٝ ٔىبٖ ضارط تطا٘ؿ٥ه ٣ٔ.  (Habibi, 2011: 257)قٛز  ٕٞؿٛ ٣ٔ

 .ثطا٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ارتٕبف٣ ـ فط٣ٍٙٞ ثبقس

ض٢ ٔىبٖ، زضن ذهٛن٥بت ا٘ؿب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ فضب٢ وبِجس٢ اؾت. اظ٘ؾط وبِجـس٢، فضب ٤ه اؾبؼ تئٛ وظزیٍ مکان:

ا٢ ث٥بثس  زٞس؛ أب ا٤ٗ فضب ٚلت٣ ٔقٙب٢ ظ٥ٔٙٝ زاض اؾت وٝ ثبِمٜٛ اق٥بء ضا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س ٣ٔ ظ٥ٔٗ ذب٣ِ ٔحسٚز ٚ ٞسف

ٚ ضً٘ ٞؿتٙس ٚ ٞٓ ضٚاثظ  قٛز. ذـهٛن٥ت ٔىـبٖ ٞـٓ اقـ٥ب٣٤ وـٝ زاضا٢ ٔبزٜ، قىُ، ثبفت ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ« ٔىبٖ»

 (Trancik, 1986: 112-113).قٛز ٌطزز ضا قبُٔ ٣ٔ فط٣ٍٙٞ وٝ ثطاحط اؾتفبزٜ ا٘ؿبٖ زض عَٛ ظٔـبٖ ا٤زبز ٣ٔ

ٞب وٝ ثتٛا٘ٙس زض آٖ فطًٞٙ، ظ٘س٣ٌ ارتٕبف٣ ٚ قره٥ت ذٛز ضا ضقس زٞٙس، ٥٘بظ  ٞب٢ ٘ؿجتبً ثبحجبت ٔىبٖ ٔطزْ ثٝ ٘ؾبْ

تٙبؾت ٥ٔبٖ ٤ٛٞت وبِجس٢ ٚ حؽ ٔىبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤زبز ٔىب٣٘ اؾت وٝ ثٟتط٤ٗ زاض٘س. ٚؽ٥فٝ قٟطؾبظاٖ ا٤زبز 

وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ آٚضز. قٟطؾبظاٖ ثطا٢ ا٤زبز ا٤ٗ  تٙبؾـت ضا ٥ٔـبٖ ظ٥ٔٙـٝ فطٍٞٙـ٣، وبِجس٢، ٥٘بظٞب ٚ ا٘تؾبضات اؾتفبزٜ

ٞب٢  ٞب، آٌـب٣ٞ اظ ؾٙت آٖ ٞب ٥٘بظ ثـٝ ثطضؾ٣ ظ٥ٔٙٝ تبض٤ر٣، اعلاؿ اظ ٥٘بظٞب٢ ربٔقٝ ثطا٢ پبؾـر٣٤ٍٛ ثـٝ ٔىبٖ

ٞب  تط٤ٗ عطاح٣ ٔىبٖ ٞب ٚ لبث٥ّت ا٘قغبف ثطا٢ تغ٥٥ط زض حبَ ٚ آ٤ٙسٜ زاض٘س. ٔقٕٛلاً ٔٛفك ٌصقتٝ زض ؾبذت ا٤ٗ ٔىبٖ

 (Ibid: 113-114).ثطذبؾتٝ اظ وٕتط٤ٗ ٔساذّٝ زض ٔح٥ظ ارتٕبف٣ ٚ وبِجس٢ اؾت

تبض٤ر٣، فط٣ٍٙٞ ٚ ارتٕبف٣ ٚ تئٛض٢ ٔىبٖ، ؾبذت ٞب٢ تٛر٣ٟ ٘ؿجت ثٝ ا٥ٕٞت اضظـ عٛض لبثُ عطاحبٖ قٟط٢ ثٝ

 (Trancik,1986:98)زٞٙسفطز پبؾد ٣ٔ زٞس ٚ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ فٙبنط ٔٙحهطثٝآقىبض٢ ثٝ وبِجس ربٔس ٚ ت٣ٟ ٣ٔ

 (Ibid: 113).پبؾد زٞٙس فطٍٞٙكبٖٚاؾغٝ آٖ ثٝ ذٛز، ظ٘س٣ٌ ارتٕبف٣ ٚ  ٞؿتٙس وٝ ثٝٞب ٔىبٖ. ٔطزْ عبِت ٘ؾبْ پب٤ساض 

ٞب٢  ٞب٢ عطاح٣ قٟط٢ اؾت وٝ زض عطاح٣ فضب٣٤ ثٝ زضن ٤ٚػ٣ٌتئٛض٢ ٔىبٖ ضارط تطا٘ؿ٥ه اظ آٖ زؾتٝ اظ تئٛض٢

نٛضت ٤ٍب٘ٝ  ا٢ ٞؿتٙس وٝ ٞط ٔىبٖ ثٝزٞس ٚ زض آٖ فضبٞب ٔجت٣ٙ ثط زؾتٝفط٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؿب٣٘ فضب٢ ف٥ع٤ى٣ ا٥ٕٞت ٣ٔ

 .(Ibid: 112-113)وٙس  فطز ؽٟٛض ٣ٔ ٚ ٔٙحهطثٝ
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بؼ تئٛض٢ ٔىبٖ ثط زضن ذهٛن٥بت ا٘ؿب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ فضب٢ وبِجس٢ اؾت تب آٖ ضا تجس٤ُ ثٝ ٔىبٖ عٛضو٣ّ اؾ ثٝ

ز٣ٞ ث٥ٗ اق٥بء ثسا٥٘ٓ، تٟٙب ظٔب٣٘ وٙس. اظ٘ؾط تطا٘ؿ٥ه، اٌط فضب ضا ٤ه ذلأ زاضا٢ ٔطظ ٤ب ٞسفٕٙس ثب پتب٘ؿ٥ُ اضتجبط

 (Trancik, 1986).ا٢ ثبقس ٢ فط٣ٍٙٞ ٤ب ٔٙغمٝا٢ ثط ذٛاؾتٝ اظ ٔحتٛا قٛز وٝ زاضا٢ ٔقٙب٢ ظ٥ٔٙٝ تجس٤ُ ثٝ ٔىبٖ ٣ٔ

زض ٔمبثُ ا٤ٗ تفىط قبٞس ا٤ٗ ٞؿت٥ٓ وٝ زض اذ٥طتط٤ٗ تٛؾقٝ قٟط٢، قٟطٞب ٚ ٔحلات رس٤س زض ا٤زبز ٔفْٟٛ ٔىب٣٘ 

ٔب٘سٜ ٌصقتٝ زض حبَ اظ ث٥ٗ ضفتٗ ٞؿتٙس.  ذٛض٘س. ٕ٘بزٞب ٚ لغقبت ثبل٣ ٣٤ٌٛ ثٝ ٔح٥ظ وبِجس٢ قىؿت ٣ٔ اظ پبؾد

 .تٛر٣ٟ لطاض ٌطفت ٔٛا٘ـ ؾب٤ت ٞٓ ٔٛضز ث٣ 1960ٚؾبظٞب٢ زٞٝ  ث٥ٗ ضفتٝ اؾت. حت٣ زض ؾبذت تساْٚ ظٔبٖ اظ

ا٢ اظِحبػ ارتٕبف٣ ثبقس، ثب٤س  قسٜ رس٤س ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٚارس ذهٛن٥بت ظ٥ٔٙٝ ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ، فضب٢ ؾبذتٝ

اظ٘ؾط وط٤ؿت٥ٗ ٘ٛضثطي ٞب ثبقس.  ثبظتبث٣ اظ ضٚاثظ ارتٕبف٣، فطًٞٙ، ؾجه ظ٘س٣ٌ، ا٤سئِٛٛغ٢ حبوٓ ٚ اضظـ

ضٚح ٔىبٖ، ذهٛن٥ت، تٕب٤ع ٚ ٤ٛٞت « ؾ٢ٛ پس٤ساضقٙبؾ٣ ٔقٕبض٢ ضٚح ٔىبٖ: ثٝ»قِٛعا٤س زض وتبثف ثب فٙٛاٖ 

ٞب٢ ٔطزْ زض فضب٢  وٙس ٚ تطو٥ج٣ اظ وبضوطز، ٞٙط ٚ ٔقٕبض٢ اؾت وٝ فقب٥ِت ذبن٣ ضا ثطا٢ ٤ه ٔىبٖ ا٤زبز ٣ٔ

 (Zhou & Zhang, 2015: 750).آٚضز ف٣ٕٔٛ اغّت ضٚح ٔىبٖ ضا ثٝ ٚرٛز ٣ٔ

ٞب ٚ  ٞب، ؾبذتٕبٖ ٞب٢ رغطاف٥ب٣٤ ٔحُ اؾت. زض ؾبذت ٔىبٖ ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٔٛفم٥ت ٤ه پطٚغٜ ٔحهَٛ زضن ا٘ؿبٖ

ـ 2٘ؾطات افطاز ٔح٣ّ؛  -1ٞب٢ ٤ه ربٔقٝ اؾت. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب٤س  ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌ فضبٞب٢ ثبظ ٥٘بظ ثٝ قٙبذت پ٤ٛب٣٤

ٞب ٔس٘ؾط لطاض  ـ ؾ٥بؾت5ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟ٘بز٢ ٚ ـ ٤ٚػ4٣ٌ٘فٛش؛  افطاز ش٢ـ ٘ؾطات 3ٚضؾْٛ ٔح٣ّ؛  تبض٤د ٚ آزاة

 ٥ٌطز.

ٞب٢ تبض٤ر٣ ثطا٢  تٛاٖ اظ زازٜ تٟٙب ضا٢ٚ ض٤ٚسازٞب اؾت، ثّىٝ ٣ٔ اظ ٘ؾط ضاپبپٛضت، تبض٤د ٘ٝ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ تبض٤ر٣:

ا٘س وٝ  طا٤بٖ ثط ا٤ٗ فم٥سٌٜ تبض٤د. (Rapoport, 1990: 80)پبؾد زازٖ ثٝ ؾؤالات زض حٛظٜ ف٣ّٕ ذبل پبؾد زاز 

تٛا٘س ذٛز ضا اظ ٌصقتٝ تفى٥ه وٙس ٞب٣٤ زاقتٝ ثبقس. ربٔقٝ و٣٘ٛٙ ٣ٕ٘ تبض٤د ثب٤س ثطا٢ قٟطؾبظ٢ و٣٘ٛٙ زضؼ

(Rowe and Coeter cited in Tavalayi, 2001ٌسؼ ثط احتطاْ ثٝ ٌصقتٝ، ؾٙت .) ٞب٢ لس٣ٕ٤  ٌطا٣٤، حفؼ ثبفت

نٙقت٣ ثٝ ز٥ُِ  (. وب٥ّٔٛؾ٥تٝ ثط حفبؽت اظ قٟطٞب٢ پ٥كبGeddes cited in Tavalayi, 2001: 38وٙس ) تأو٥س ٣ٔ

« ٥ٔطاث فط٣ٍٙٞ»وٙس ٚ ٌٛؾتبٚٚ ر٥ٛٚا٣٘ٛ٘ انغلاح  ا٘ساظٞب٢ ثس٤ـ تأو٥س ٣ٔ ٞب٢ تبض٤ر٣ ٚ زاضا ثٛزٖ چكٓ ٤ٚػ٣ٌ

وٙس، چٖٛ  ضا عطح وطز ٚ حفبؽت ٥ٔطاث زض ٔم٥بؼ قٟط٢ ضا ثسٖٚ ا٤ٙىٝ اظ ا٥ٕٞت تٛؾقٝ قٟط٢ ثىبٞس ؾتب٤ف ٣ٔ

 .(Veldpaus and Roders, 2013: 7-8)ثبفت ظ٘س٣ٌ اؾت  اظ٘ؾط ر٥ٛٚا٣٘ٛ٘ قٟط تبض٤ر٣ ٞٓ ٤ه ثٙب٢ تبض٤ر٣ ٚ ٞٓ

ا٘ؿبٖ ٕٞٛاضٜ زض عَٛ تبض٤د ؾق٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت زض ٕٞب٣ٍٙٞ ٔح٥ظ ٔؿىٖٛ ذٛز ثب ال٥ّٓ ٔح٥ظ  ٌطا٣٤ ٔح٥غ٣:ظ٥ٔٙٝ 

٣ٍ ثب ال٥ّٓ پ٥طأٖٛ ذٛز ضا ٘ساضز ٚ ا٤ٗ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ ٔكىلات پ٥طأٖٛ ذٛز ثبقس، أب ٔقٕبض٢ ٔقبنط تٛا٘ب٣٤ ٕٞبٞٙ

ٞب  تٛاٖ اظ ترط٤ت آٖظ٤ؿت ذٛز ٣ٔ ظزٜ اؾت ٚ زض نٛضت آٌب٣ٞ ثٝ أىب٘بت ٔح٥ظ ٔح٥غ٣ فطاٚا٣٘ ضا ضلٓ ظ٤ؿت

ٚضٛح ٔطاحُ عطاح٣، اظرّٕٝ رٟت لطاض٥ٌط٢ ٘ؿجت ثٝ ذٛضق٥س ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ  ر٥ٌّٛط٢ وطز. زضن ٔح٥ظ ثٝ

قٛز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض، ٖ زض ٔحُ ٚ حفؼ ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ ٚ زؾتطؾ٣ ٔزٕٛفٝ ٘م٥ّٝ ٚ پ٥بزٜ ٣ٔلطاض٥ٌط٢ ؾبذتٕب

  (Mahdavinezad & et al, 2011: 28). ضؾسقٙبذتٗ ال٥ّٓ ٥٘ع ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ
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چٙب٘چٝ . ٞب ثبقس ٞب ٚ ضً٘ تٛا٘س ٔٙجـ اِٟب٣ٔ ثطا٢ عطاحبٖ ٚ ٔقٕبضاٖ ثطا٢ ٌطفتٗ اقىبَ، ثبفت عج٥قت ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

ال٣ٕ٥ّ، آؾب٤ف ٞب٢ ال٣ٕ٥ّ ٚ ٥ٔىطٚ زض ٔقٕبض٢ ث٥ٛف٥ع٤ه ا٤ٗ اضتجبط ٔس٘ؾط لطاضٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ رٙجٝ

. زض ٔم٥بؼ قٟط ٚ (Almusaed, 2011: 6-8)قٛز  ٚض٢ ا٘طغ٢ ٚ زاقتٗ فضب٢ ؾجع الساْ ثٝ عطاح٣ ثٙب ٣ٔ ا٘ؿبٖ، ثٟطٜ

ٞب٢  ٞب٣٤ اظ عج٥قت ٚ ثب ثطٌطفتٗ اظ ٘ؾبْ ت وٝ ثب آٔٛذتٗ زضؼفطاتط اظ ٔقٕبض٢ ٥٘ع قٟط ث٥ٛف٥ّ٥ه، قٟط٢ اؾ

ٞب٢ زض اضتجبط ثب عج٥قت ثٝ وبض  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ا٘ساظٞب٢ قٟط٢ ٚ عطح ٞب ٚ تهب٤ٚط عج٥ق٣ ضا زض ثٙبٞب، چكٓ عج٥ق٣، فطْ

 .(Beatley, 2011: 4)٥ٌط٘س ٣ٔ

 

 بزوذ مزکش خزیذ ي مفاَیم آن

وٙٙسٜ  قطٚؿ قس ٚ ثقس اظ فطضٝ قبذم ضضب٤ت ٔهطف 1970سٜ اظ زٞٝ وٙٙ ٌطا٤ف زا٘كٍب٥ٞبٖ ثٝ ضضب٤ت ٔهطف

. (Kim et al ., 2015: 6)فٙٛاٖ قبذٝ ٔؿتمُ زا٘كٍب٣ٞ زض فّٓ ثبظاض٤بث٣ ؽٟٛض وطز ٚ ثٝ فقب٥ِت ذٛز ازأٝ زاز  ثٝ

ٔؤِفٝ   6زا٘س ٚ ٔم٥بؾ٣ اظ  ( ضضب٤ت اظ ٔطوع ذط٤س ضا ٚاوٙف حؿ٣ فطز٢ ثٝ تزطثٝ و٣ّ فطز٢ 2006٣ٔآ٘ؿّٕؿٖٛ )

ٞب، تج٥ّغبت ٚ ض٤ٚسازٞب٢ آٖ،  ـ رٛ فطٚقٍبٜ، عطح ٚ ٘ٛؿ فطٚقٍبٜ، أىب٘بت ضفب٣ٞ، ٘ٛؿ ٚ و٥ف٥ت غصا ٚ ٘ٛق٥س٣٘

 .(Ibid)وٙس  ٔطوع ذط٤سـ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ضضب٤ت اظ ٔطوع ذط٤س اضائٝ ٣ٔ  ٤بث٣ ٔىبٖ

وٙٙسٜ اظ ا٤ٗ ٔطوع ذط٤س اؾت.  ز٤ٍط، ثط٘س ٔطوع ذط٤س ازضان ٔهطف فجبضت ثط٘س ٤ه ٔطوع ذط٤س ٤ٛٞت آٖ اؾت. ثٝ

  تٛا٘س وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔطوع زاض٘س وٝ ٣ٔ ا٤ٗ ازضاوبت تحت تأح٥ط ا٘ساظٜ، أىب٘بت تفط٤ح٣، احؿبؾبت ٔهطف

وٙٙسٜ، احؿبؾ٣ ثبقس. ثط٘س ضا٣ٞ ثطا٢ ٔتٕب٤ع وطزٖ ٔطوع ذط٤س٢ اظ ؾب٤ط ٔطاوع ذط٤س ٚ ز٥ُِ  ثبولاؼ، ق٥ه، ؾطٌطْ

وٙٙسٌبٖ تٟٙب ثطا٢ ذط٤س ثٝ ٔطاوع ذط٤س  وٙٙسٜ ثطا٢ ثبظز٤س ٔىطض اظ آٖ اؾت. چ٥ٙٗ اؾت وٝ ٔهطف زاض وطزٖ ٔهطف

ف غصا ٚ اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت تفط٤ح٣ ٞؿتٙس. ثط٘س ٔكرم ضٚ٘س ثّىٝ ا٤ٗ ٔطاوع ٔح٣ّ ثطا٢ ز٤ساض زٚؾتبٖ، نط ٣ٕ٘

اظ٘ؾط ٔط٤ّع ٚ ٕٞىبضاٖ، . (Long, 2017)وٙس وٝ افطاز ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ا٤ٗ ٔطوع ذط٤س ضا ا٘تربة وٙٙس ٤ب ٔىب٣٘ ز٤ٍط ضا ٣ٔ

٣ٍٙٞ، ٞب٢ فط ٚ٘مُ، فقب٥ِت ٚوبض، حُٕ ٞب٢ وؿت ٔطاوع ذط٤س زض وٙبض فٛا٣ّٔ ٔخُ ٔح٥ظ پبن، أٗ ٚ ت٥ٕع، فطنت

 .(Mohammadifar & etal, 2018: 59)ٌصاض٘س  ذسٔبت زِٚت٣ ٚ پ٥ٛ٘سٞب٢ ارتٕبف٣ ثط ثط٘سٞب٢ قٟط٢ تأح٥ط ٣ٔ

اظ  ٚؾ٥ق٣اظ ٔفْٟٛ فطٚقٍبٜ ثعضي اؾت وٝ ع٥ف ثبظتفؿ٥ط٢ ؽٟٛض وطز، ث٥ؿتٓ ٔطوع ذط٤س وٝ اظ اٚاؾظ لطٖ 

ثب ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٔتٕطوع زاضز. قسٜ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝزبض٢ زاز. ٔطاوع ذط٤س اقبضٜ ثٝ ٔطاوع ت ٚ ذسٔبت ضا اضائٝ ٣ٔٔحهٛلات 

 (Merriles at al ., 2016:1)ٌطفتٝ اؾت نٛضت ٔطاوع ذط٤س ثط٘سؾبظ٢ و٣ٕ زض ٔٛضز ٔغبِقبت ا٤ٗ ٔطاوع، ا٥ٕٞت ثبٚرٛز 

رٛ زض ٔٛضز احط پطزاظ٘س.  وٙٙسٜ ٣ٔ وٙٙسٜ ٚ ٚفبزاض٢ ٔهطفٞب٢ زض ٔٛضز ٔطاوع ذط٤س ثٝ ضضب٤ت ٔهطف ث٥كتط پػٚٞف

 ;Turley and Millimian, 2000) ا٘س ٌطفتٝ اؾت وٝ فٕٛٔبً ثط ٤ه ثقس تأو٥س زاقتٝ ٞب٣٤ ا٘زبْ ٔطوع ذط٤س، پػٚٞف

Mattila and Wirtz, 2001 .) 

ؽٟٛض وطزٜ اؾت. ؽٟٛض  1980تط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثبظاض٤بث٣ وٝ زض زٞٝ  تط٤ٗ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٟٔٓ ٤ى٣ اظ ٔقَٕٛ :اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

ضؾبٖ ذجطٞب٢ ذٛة ضا ثطا٢ ثبظاض٤بثبٖ اؾت. ذجط ذٛة حبو٣ اظ ثبلا ثطزٖ ا٥ٕٞت ثط٘س زض  ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ٞٓ پ٥بْ
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قسٜ اؾت.  طا٢ اٞساف ٔرتّف تقط٤فاؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ اؾت. ذجط ثس ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ عطق ٔرتّف ٚ ث

ثط٘س ؾبظ٢ قسٜ ٚ غ٥ط ثط٘س ؾبظ٢  اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، ٔج٥ٗ ا٤ٗ أط اؾت وٝ چطا ٘تب٤ذ ٔتفبٚت٣ اظ ثبظاض٤بث٣ ٔحهَٛ

 ٞب٢ ٔطتجظ ثب٘بْ ثط٘س وٝ ثٝ اضظـ ا٢ اظ زاضا٣٤ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔزٕٛفٝ .(Keller,2013: 57)آ٤س  قسٜ ثٝ زؾت ٣ٔ

 .(Aaker 1996: 7-8) وٙس ٤ه قطوت ٤ب ٔكتط٤ب٘ف تمس٤ٓ ٣ٔذسٔبت ثٝ ، ٔحهٛلات

٥ٌطز: اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔب٣ِ، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔكتط٢ ٔحٛض ٚ  اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثٝ ؾٝ عط٤ك ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٣ٔ

وٙٙسٜ ثٝ  وبضٔٙسٔحٛض اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف وٝ ثط پب٤ٝ اضظـ ٤ٚػٜ ٔكتط٢ ٔحٛض اؾت. زض ا٤ٗ ٔسَ ٚاوٙف ٔهطف

ٞب٢ ثط٘س اؾت.  اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س اظ ز٤سٌبٜ ٔب٣ِ، ثطضؾ٣ ا٥ٕٞت ثط٘س اظ ِحبػ زاضا٣٤ د.قٛ ؾٙز٥سٜ ٣ٔ ٘بْ ثط٘س

زٞس. اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س آٌب٣ٞ ثط٘س ٚ ٌطا٤ف ثٝ ثط٘س ضا ٔٛضزؾٙزف لطاض ٣ٔ

ٞب٢ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س  ٔؤِفٝ (Elliot & Percy, 2007: 79).تسض٤ذ ٔٙزط ثٝ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س قٛز  تٛا٘س ثٝ ٣ٔ

قسٜ ثط٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚفبزاض٢ ثٝ  قسٜ ثط٘س، و٥ف٥ت ازضان ٔكتط٢ ٔحٛض قبُٔ آٌب٣ٞ ثط٘س، ته٤ٛط ثط٘س، اضظـ ازضان

 ثط٘س ٞؿتٙس.

آٌب٣ٞ اظ ثط٘س ا٥ِٚٗ فٙهط ضطٚض٢ ثطا٢ ثط٘سؾبظ٢ ٔكتط٢ اظ ٤ه ٔحهَٛ اؾت. آٌب٣ٞ اظ ثط٘س  آٌب٣ٞ اظ ثط٘س:

وٙٙسٌبٖ ثٝ ا٤ٗ آٌب٣ٞ ثطؾٙس وٝ ا٤ٗ ثط٘س ٚرٛز زاضز. ٚلت٣ زض ٔٛضز آٖ ثط٘س اظ  پ٥ٛ٘سز وٝ ٔهطف ٣ٔظٔب٣٘ ثٝ ٚلٛؿ 

نٛضت  ا٘س ٚ ثٝ ٞب ؾؤاَ قٛز وٝ آ٤ب آقٙب٣٤ ثب آٖ زاض٤س، ٕٔىٗ اؾت چ٥ٙٗ ٌعاضـ زٞٙس وٝ زض ٔٛضز آٖ ق٥ٙسٜ آٖ

زٞٙس  ٘س، آقٙب٣٤ ث٥كتط٢ اظ آٖ ضا ٌعاضـ ٣ٔا ٘بٔكره٣ آقٙب اؾت. ٔكتط٤ب٣٘ وٝ ث٥كتط زض ٔقطو آٖ ثط٘س لطاضٌطفتٝ

 (.Aaker & Jacobson,cited in Lee et al ., 2015: 27)ضاحت٣ آٖ ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس  تٛا٘ٙس ثٝ ٚ ثسٖٚ زضً٘ ٣ٔ

ٔفْٟٛ آٌب٣ٞ اظ ٔمهس ث٥كتط ظ٤ط فٙٛاٖ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٌطزقٍط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاضٌطفتٝ اؾت وٝ ذٛاؾتٍبٜ آٖ زض 

وٙٙسٜ اؾت. ٔمهس٢ وٝ تٕب٤ُ ثٝ ٔٛفك قسٖ زاضز ثب٤ؿت٣ زض اثتسا آٌب٣ٞ ٌطزقٍط ٚ زض ٔطحّٝ  ٔهطفٔغبِقبت ضفتبض 

آٌب٣ٞ ثط٘س ا٥ِٚٗ لسْ زض ذّك ٚ اضتمبء  . (Konecnik & Gartner, 2007: 404)ثقس ته٤ٛط ٔخجت ضا ثٝ زؾت آٚضز

ٔقطف٣ قسٖ ثٝ ثبظز٤سوٙٙس٠ ثبِمٜٛ زاضز  اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٤ه ٔمهس اؾت. ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ ٤ه ٔمهس زض اثتسا، ٥٘بظ ثٝ

آٌب٣ٞ اظ  (Gartner & Ruzier, cited in Zarei and Mahmoodi Pamchal, 2019: 407)تب تجس٤ُ ثٝ ٔمهس ٌطزز

وٙٙسٜ ثطا٢ تأ٥٤س  ثط٘س قبُٔ قٙبذت ثط٘س ٚ فّٕىطز ٤بزآٚض٢ ثط٘س اؾت. قٙبذت ثط٘س زض اضتجبط ثب تٛا٘ب٣٤ ٔهطف

ا٢ اظ آٖ اؾت. ٤بزآٚض٢ ثط٘س اقبضٜ ثٝ تٛا٘ب٣٤  ت ثٝ آٖ ثط٘س زض ٍٞٙبْ ز٤سٖ ٚ ق٥ٙسٖ ٘كب٘ٝتزطثٝ پ٥ك٥ٗ ذٛز ٘ؿج

ٞب٢ اظ  ٚؾ٥ّٝ آٖ زؾتٝ ٤ب ؾب٤ط ٌٛ٘ٝ وٙٙسٜ زض ثبظ٤بث٣ ثط٘س زض ٍٞٙبْ ث٥بٖ زؾتٝ ٔحهَٛ، ٥٘بظٞب٢ ٔحمك قسٜ ثٝ ٔهطف

 .(Keller, 1993: 7)ٞب٢ ثط٘س ]تٛؾظ افطاز ز٤ٍط[ زاضز  ٘كب٘ٝ

ا٢ اظ  قسٜ، ٔؤِفٝ ان٣ّ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٚ ٔؤِفٝ وّط ٚ آوط ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ اضظـ ازضان قسٜ ثط٘س: ضاناضظـ از

قسٜ ٥ٔعاٖ ٞع١ٙ٤ ذط٤س ٔحهٛلات ٚ زض٤بفت  اضظـ ازضان. (Boo et al., 2009; Chen, 2012)تساف٣ ثط٘س اؾت 

ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ ا٘تربة ٤ه  اضقسٜ اظ آٖ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبت اؾت. چٙب٘ىٝ لاظ ذسٔبت ثٝ اضظـ ؾٛز حبنُ

 (.Gómez & Molina, 2013)قسٜ ٚاثؿتٝ اؾت  ٔمهس ثٝ تقبزَ ث٥ٗ ٞع٤ٙٝ ٚ اضظـ ازضان
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قسٜ زض ٔٛضز ذط٤س زض لجُ اظ  وٙٙسٜ زض ٔٛضز ا٤ٗ اؾت وٝ اعلافبت اضائٝ قسٜ ٚاثؿتٝ ثٝ زاٚض٢ ٔهطف اضظـ ازضان

زٞس وٝ  ٔٛرٛز ٘ؾط٢ ٘كبٖ ٣ٔپ٥ك٥ٙٝ  .(Kim & Thapa, 2018)ٞب٢ پؽ اظ ا٘زبْ ذط٤س ثبقس  ذط٤س قج٥ٝ ثٝ زاٚض٢

 (Luo et al.,2018) وٙٙسٜ ٚ ٔٛضٛف٣ ٟٔٓ زض ٔغبِقبت ٌطزقٍط٢ اؾت فب٣ّٔ ثؿ٥بض ٟٔٓ تأح٥طٌصاض ثط ضفتبض ٚ ا٥ٍ٘ع٠ ٔهطف

 .(Fu et al ., 2018)اؾت ٌطزقٍطاٖ ث٣ٙ٥ ضفتبض آ٤ٙسٜ  قسٜ ثط٘س ٕٞچ٥ٙٗ ٔف٣ٟٔٛ ٟٔٓ زض پ٥ف اضظـ ازضان

قسٜ ثط٘س ٔمهس ثٝ زضن ٌطزقٍطاٖ اظ أىب٘بت ف٥ع٤ى٣ ٚ غ٥ط ف٥ع٤ى٣ ٤ه  و٥ف٥ت ازضانقسٜ ثط٘س:  و٥ف٥ت ازضان

قسٜ ثط٘س ٕٞچٖٛ ؾب٤ط اثقبز اضظـ  ثبٚرٛز٢ وٝ و٥ف٥ت ازضان .(Pike& Bianchi,2016)ٔمهس ذبل اقبضٜ زاضز 

ٞب٢ ٔتفبٚت٣ لبثُ ف٥ّٕبت٣ قسٖ ضا زاضا اؾت چٖٛ ٔمبنس ٔب٥ٞت٣ چٙسثقس٢ ثب ش٤ٙفقبٖ ٚ  ٤ٚػ٠ ثط٘س زض زضٖٚ ٔم٥بؼ

 .(Gartner & Ruzzier, 2011)ضٚز  ٚوبضٞب٢ ٔرتّف٣ زاض٘س ٥٘بظ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔمبنس اظِحبػ و٥ف٥ت ٣ٔ وؿت

وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ ثبظٌكت ثٝ آٖ ٔمهس ٚ تٛن٥ٝ آٖ ثٝ افطاز ز٤ٍط  قسٜ ثط٘س ث٥كتط ٤ه ٔمهس ٔهطف ت ازضانو٥ف٥

وٙس. زضٚالـ، ٔؿئ٥ِٛٗ ٌطزقٍط٢ ثط ثٟجٛز و٥ف٥ت ثٝ ذبعط تأح٥ط آٖ ثطافعا٤ف تقساز ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ  تك٤ٛك ٣ٔ

(Herrero et al., 2017 ٖضفتبض ٌطزقٍطا ٚ )(Kim et al ., 2013). 

ته٤ٛط ثط٘س ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ ث٥كتط٤ٗ حزٓ تٛرٝ ضا زض ازث٥بت ثط٘سؾبظ٢ ٔمبنس ٌطزقٍط٢ ثٝ ذٛز ٤ط ثط٘س: تهٛ

وٙٙس. ثّىٝ  وٙٙس، فمظ ثٝ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ آٖ تٛرٝ ٣ٕ٘ ٔطزْ ٤ه ثط٘س ضا ا٘تربة ٣ٔ ٚلت٣ .اذتهبل زازٜ اؾت

٥ٌط٘س. ثّىٝ فمظ تقساز٢  ا٢ ضا ٚاثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ ٔحهَٛ ٚ ٥ٔعاٖ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ذٛز زض ٘ؾط ٣ٔ ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ذه٥هٝ

تٛا٘س زض  ٤ٗ تطت٥ت ٣ٔوٙٙس. ا ٞب٢ آٖ ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٥ٌط٘س؛ ٚ ثٝ تطت٥ت ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ان٣ّ ضا زض ٘ؾط ٣ٔ اظ ٤ٚػ٣ٌ

؛ ٚ اضتجبعبت وٝ (Sanoubar & Khatami, 2011: 77; Mahmoodi Pachal et al ., 2016) ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ تأح٥ط ثٍصاضز

وٙٙسٜ ٚ قٙبذت ثط٘س اؾت  زٞس؛ و٥ّس٢ ثطا٢ ا٤زبز ٚفبزاض٢ ٔهطف اضظـ ان٣ّ ثط٘س ضا قىُ ٣ٔ

(Hubbard,2006:87)٤بث٣ ثط٘س اؾت ته٤ٛط  ان٣ّ ثط٘س زض ٚفبزاض٢ ٚ ٔٛلق٥ت . زضٚالـ، ته٤ٛط ثط٘س ٤ى٣ اظ فٙبنط

وٙٙسٜ زض ٔسَ  وٙٙسٜ، نفبت وبلا ٚ ثٟطٜ ٔهطف ثط٘س اظ ز٤س ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔرتّف زاضا٢ اثقبز ٔتفبٚت ته٤ٛط ٔهطف

 .(Hosany et al., 2006:2)ثط٘سقبٖ زاضز 

زٞس وٝ ا٤ٗ  زا٘كٕٙساٖ ثبظاض٤بث٣ ٘كبٖ ٣ٔٞب٢ پ٥ك٥ٗ  (، پػٚٞف1995ثٙب ثٝ ٘ؾط قت ٚ پبضٚات٥بض )ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س: 

؛ أب زض ٔغبِقبت ٌطزقٍط٢ ٚ ٞتّساض٢، (Oppermann, 2000)ٔفْٟٛ چُٟ ؾبَ اؾت ٔٛضزتٛرٝ لطاضٌطفتٝ اؾت 

. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، ٚفبزاض٢ (Chanrithy, 2007)ؾبَ ٌصقتٝ، ٔٛضزتٛرٝ لطاضٌطفتٝ اؾت  10ا٢ رس٤س اؾت ٚ زض  پس٤سٜ

ٌطزقٍط ثٝ ثبظز٤س ٔزسز اظ ٔمهس ٚ تٛن٥ٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ ثط اؾبؼ تزطث١ ذٛز تّم٣ ثط٘س ٔقبزَ ا٥ٍ٘ع٠ 

 .(Oppermann, 2000; Chen and Gursuy, 2001)قٛز ٣ٔ

. آٌب٣ٞ اظ تزبضة پ٥ك٥ٗ (Aaker, 1991)وٙٙسٜ ثٝ ثط٘س٢ ذبل اقبضٜ زاضز  ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثٝ تقٟس ٔهطف

ٞب، تأح٥ط ثعض٣ٌ  تٛا٘س قبذم فُٕ آٖ ٌصاضز. ٔحطن ٌطزقٍط٢ ٣ٔ ح٥ط ٣ٔٞب تأ ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ زض ا٥ٍ٘ع٠ ؾفط آ٤ٙسٜ آٖ

 .(Jang & Namkung, 2009)ٞب ذٛاٞس زاقت ثط ته٥ٕٕبت ؾفط آ٤ٙسٜ آٖ
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 مًاد ي ريش َا 

پػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٔب٥ٞت تٛن٥ف٣ ـ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ اؾت. تٛن٥ف٣ اظ ا٤ٗ ِحبػ وٝ ثٝ 

ضٚ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت وٝ ثٝ ثطضؾ٣ تأح٥ط ضاثغٝ ث٥ٗ زٚ  پطزاظز ٚ اظا٤ٗ ٞب ثب وبضقٙبؾبٖ ٣ٔ تٛن٥ف ٚ تح٥ُّ ٔهبحجٝ

٣ّ ر٥ٌّٛط٢ وٙس. پػٚٞف حبضط تطو٥ج٣ اظ ٘ٛؿ پطزاظز. وبضثطز٢ ثٛزٖ پػٚٞف ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ اؾت وٝ اظ ٔكى ٔتغ٥ط ٣ٔ

ٞب٢ و٥ف٣ ٌطزآٚض٢  وٝ زض ا٤ٗ ٘ٛؿ ضٚـ، اثتسا زازٜاؾت وطؾَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ قٙبؾ٣  ثط اؾبؼ ٘ٛؿٔتٛا٣ِ ـ اوتكبف٣ عطح 

ثط ا٤ٗ  .(Mohammadpour, 2010: 88) قٛ٘س فٙٛاٖ عطح ٔىُّٕ ٌطزآٚض٢ ٚ تح٥ُّ ٣ٔ ٞب٢ و٣ٕ ثٝ قٛ٘س ٚ ؾپؽ زازٜ ٣ٔ

ٞب٢  وبضقٙبؼ ضقتٝ 10ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ ٔسضٖ ثٝ ٔهبحجٝ ثب اؾبؼ، زض اثتسا ثطا٢ اؾترطاد ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ

ض٤ع٢ قٟط٢ پطزاذتٝ قس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ثٝ تح٥ُّ  ٘بٔٝ ٔرتّف ٔقٕبض٢، قٟطؾبظ٢، رغطاف٥ب ٚ ثط

ثٙس٢ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ  ٞب٢ فطف٣ ٚ ان٣ّ عجمٝ ٞب٢ و٥ف٣ زض تٓ ٞب پطزاذتٝ قس ٚ زازٜ ٔضٕٖٛ ٔهبحجٝ

 (Zarei and Mahmodi Pamchal, 2019)ٞب٢ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٥٘ع اظ ٔمب١ِ ظاضف٣ ٚ ٔحٕٛز٢ پبٔچبَ  ٔؤِفٝ

 قسٜ اؾت. اؾترطاد

ٔسٜ ٚ نٛضت پطؾكٙبٔٝ زضآ ٞب٢ و٥ف٣ ثٝ نٛضت ٥ٔسا٣٘ ٚ آظٖٔٛ فطض٥بت، زازٜ ٞب٢ و٥ف٣ ثٝ ؾپؽ ثطا٢ آظٔب٤ف زازٜ

ٞب٢  ٞب، زازٜ ٌطزقٍط ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن تٛظ٤ـ ٌطز٤سٜ اؾت. پؽ اظ تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ 374زض ٥ٔبٖ 

ٔٙتمُ قس٘س تب  SMART PLSافعاض  ثٝ ٘طْ SPSSافعاض  ٞب اظ ٘طْ ٚاضز قس. ؾپؽ زازٜ SPSSافعاض  ٞب زض ٘طْ پطؾكٙبٔٝ

اظ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ ؾٙزف ضٚا٣٤ ٚ و٥ف٥ت ٚ ثقس  ٞب نٛضت ٥ٌطز زازٜ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثط ض٢ٚ

ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثط ٔجٙب٢ حسالُ ٔطثقبت  ٔسَ، آظٖٔٛ فطض٥ٝ ا٘زبْ قس. ثطا٢ ثطضؾ٣ فطض٥بت، اظ ٔسَ

أىبٖ تٛؾقٝ  -2ث٣ٙ٥ ٔسَ؛  لسضت ثبلا٢ آٖ زض پ٥ف -1تٛاٖ ثٝ  قسٜ اؾت. اظ زلا٤ُ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٣ٔ اؾتفبزٜ

ٞب؛ ٚ  فسْ حؿبؾ٥ت ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ -٥ٌ4ط٢ تطو٥ج٣؛  ٞب٢ ا٘ساظٜ پكت٥جب٣٘ اظ ٔسَ-3ٞب٢ رس٤س ثط ٔجٙب٢ آٖ؛  ٔسَ

 فسْ حؿبؾ٥ت ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اقبضٜ وطز. -5

فٙٛاٖ فبظ اَٚ ٔزتٕـ تزبض٢،  ٔتطٔطثـ، ثٝ 429939ٔزتٕـ تفط٤ح٣ ـ تزبض٢ لاِٝ پبضن ثب ظ٤طثٙب٣٤ ثٝ ٔؿبحت 

قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔزتٕـ  افتتبح 1391ٔبٜ  وًّٙ ظ٣٘ ٚ زض ٘ٛظزٞٓ ثٟٕٗ 1388زض ؾبَ  "لاِٝ پبضن" تفط٤ح٣ ٚ البٔت٣

قسٜ زض آٖ ٚ  ث٣ٙ٥ ٞب٢ پ٥ف ٔبزض قٟط تجط٤ع لطاض زاضز اظ ح٥ج اثقبز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبضثط٢ 5وٝ زض حٛظٜ قٟطزاض٢ ٔٙغمٝ 

ٞب٢ ثعضي ٚ ٕٔتبظ  ٝ عطحثٝ ز٥ُِ ٔٛلق٥ت رغطاف٥ب٣٤ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زؾتطؾ٣ ثٝ قجىٝ ثعضٌطا٣ٞ، اظرّٕ

، ٘مكٝ ٔٛلق٥ت ٔزتٕـ (1)قىُ  .(98آثبٖ  20ؾب٤ت لاِٝ پبضن،  قٛز )ٚة تفط٤ح٣ وكٛض ا٤طاٖ ٔحؿٛة ٣ٔ_تزبض٢

لاِٝ پبضن زض حبَ حبضط اظ قٕبَ ثٝ اتٛثبٖ پبؾساضاٖ، اظ قطق ثٝ ذ٥بثبٖ فطقتٝ ٚ اظ زٞس.  لاِٝ پبضن ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔ

ا٢ ٥ٔعثبٖ  قٛز. ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن زض قف عجمٝ ؾبظٜ رٙٛة ٚ غطة ثٝ پبضن ر٣ٍّٙ ثبغ٥ٕكٝ ٔٙت٣ٟ ٣ٔ

ٞط، ِجبؼ ٚ ِٛاظْ ٞب٢ پٛقبن، و٥ف ٚ وفف، علا ٚ رٛا ثٛضؼ ٔرتّف وبلا ٚ ثط٘سٞب٢ ٔتٙٛؿ ٚ ضٚظ ز٥٘ب زض ظ٥ٔٙٝ

 (.2)قىُقبح، ثب٘ه ٚ ؾب٤ط نٙٛف ٚ ذسٔبت اؾت  ته٤ٛط٢، ضؾتٛضاٖ، وبف٣_ذب٣ٍ٘ ٚ نٛت٣  ٚضظق٣، ِٛاظْ
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 : وقطۀ مًقعیت مجتمع تجاری لالٍ پارک1ضکل 

Figure 1: Location map of Laleh Park commercial complex 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يريدی ي ومای لالٍ پارک2ضکل

Figure 2: Entrance and view of Laleh Park 
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ٞب٢ اعطاف  اٌط ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٔق٥بضٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ زض لاِٝ پبضن ث٥ٙساظ٤ٓ، ؾبذتٕبٖ ٔزتٕـ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾبذتٕبٖ

ٔتط ثب ؾب٤ط  500قٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ذبعط فبنّٝ ث٥ف اظ  اظ ِحبػ ٕ٘ب ؾبذتٕب٣٘ قبذم ٚ ٔتفبٚت ز٤سٜ ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ  اظِحبػ وبضوطز٢ زض ٔحسٚزٜ و٢ٛ فطقتٝ وٝ زض آٖ لطاض زاضز ٥٘ع قبذم اؾت. ٥ٞچٞب٢ تزبض٢،  وبضثط٢

ٞب٣٤ زض اضتجبط ثب ٘ٛضٚظ،  قٛز. ركٗ ٞب٢ اعطاف ٔزتٕـ ز٤سٜ ٣ٕ٘ تأح٥طٌصاض٢ فّٕىطز٢ ٤ب ؽبٞط٢ ثط وبضثط٢

 ٛز.ق ؾ٥ٗ زض ٔزتٕـ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٚ اظ ٕ٘بزٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ؾفطٜ ٞفت ٔحطْ زض ٔزتٕـ ثطٌعاض ٣ٔ

اٌط اظِحبػ ٔق٥بضٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ثٝ ٔزٕٛفٝ ٍ٘بٜ و٥ٙٓ، زض زضٖٚ ٔزتٕـ ٔطوع ثبظ٢ ثطا٢ وٛزوبٖ 

لجَٛ ثطا٢ ثبظ٢ وٛزوبٖ  لبثُ  ٞب٢ زؾت٣ ٔزٕٛفٝ ا٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبظ٢  ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ٚرٛز زاضز وٝ ثب زاقتٗ ثبظ٢

ا٢ ٔتٙٛؿ اظ ٥ٌبٞبٖ زض  فٛزوٛضت زض ثم٥ٝ عجمبت ٔزٕٛفٝغ٥طاظ عجمٝ  فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت. اظِحبػ فضب٢ ؾجع ثٝ

ٞب٢ زضٖٚ ٔزتٕـ ذ٣ّ٥ ذٛة ٚ غصاٞب٢  قسٜ اؾت. و٥ف٥ت غصاٞب٢ ضؾتٛضاٖ اثقبز ٔرتّف زض فضب رب زازٜ

ٞب٣٤  قٛز. زض ؾغح عجمبت، ٔحُ ٞب٢ ٔزتٕـ ٤بفت ٣ٔ فٛض٢ ٚ ٞٓ غصاٞب٢ ؾٙت٣ ا٤طا٣٘ ٚ تطن زض ضؾتٛضاٖ

فضبٞب٣٤  ٘فطٜ ٔٙبؾت اؾت ٚ  ٞب٢ زٚ ٤ب ؾٝ اضز أب ا٤ٗ ٔحُ ٘كؿتٗ تٟٙب ثطا٢ رٕـثطا٢ ٘كؿتٗ افطاز ٚرٛز ز

قٛز.  تط ٔخلاً ثطا٢ اضائٝ ٔٛؾ٥م٣ ٤ب تئبتط ثطا٢ فْٕٛ زض ؾغح ٔزتٕـ ز٤سٜ ٣ٕ٘ ٞب٢ ثعضي ثطا٢ ٌطزٕٞب٣٤

ف زض ضفـ ٞب٢ اعطا حبَ پ٥ٛؾت٣ٍ ثب وبضثط٢ ٞب٢ زضٖٚ ٔزتٕـ زاضا٢ ذه٥هٝ تٙٛؿ ٔحهٛلات ٚ زضف٥ٗ وبضثط٢

ٞب٢ ٔزّؿ٣،  ٥٘بظٞب٢ حبضط٤ٗ ضازاض٘س اظ ع٥ف ٞب٤پطٔبضوت ثطا٢ ٥٘بظ ضٚظٔطٜ تب فطٚقٍبٜ رٛاٞطفطٚق٣ ٚ ِجبؼ

قٛز وٝ حىب٤ت اظ تٙٛؿ  فطٚق٣ زض ؾغح ٔزتٕـ ز٤سٜ ٣ٔ فطٚق٣ ٚ ٌُ اظ فطٚقٍبٜ ِٛاظْ وٛٞٙٛضز٢ تب وتبة

ِٝ پبضن ثٝ ؾب٤ط ٔطاوع ذط٤س ٘عز٤ى٣ زاضز أب ٞب٢ زضٖٚ ٔزتٕـ زاضز. ٔزتٕـ لا حبَ ٔىُٕ ثٛزٖ فطٚقٍبٜ زضف٥ٗ

٘عز٤ى٣ ثٝ قىُ ٘عز٤ى٣ اظِحبػ وبضثط ؾٛاضٜ اؾت ٚ فبنّٝ پ٥بزٜ ثب ٔطاوع ذط٤س پبلاز٤ٓ ٚ اعّؽ ثٝ تطت٥ت زض 

ٔتط اؾت. لطاض٥ٌط٢ ٔزتٕـ زض وٙبض ثعضٌطاٜ پبؾساضاٖ، زؾتطؾ٣ ؾٛاضٜ ثٝ ا٤ٗ فضب٢  5100ٔتط ٚ  2500حسٚز 

ظازٜ زض ٔحسٚزٜ زؾتطؾ٣ ثٝ ا٤ٗ  ٜ اؾت ٣ِٚ ٚرٛز ثعضٌطاٜ پبؾساضاٖ ٚ ثعضٌطاٜ قف٥ـتزبض٢ ضا آؾبٖ وطز

 ٤ٚػٜ ثطا٢ ؾبو٥ٙٗ ٔحلات ٔزبٚض ضا زقٛاضتط ؾبذتٝ اؾت. ٔزتٕـ، زؾتطؾ٣ پ٥بزٜ ثٝ ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن ثٝ

 

 َای پضيَصیافتٍ

ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ طا٢ ظ٥ٔٙٝچٙب٘چٝ زض ثرف ضٚـ تحم٥ك تٛض٥ح زازٜ قس ثٝ ذبعط ا٤ٙىٝ ا٢ٍِٛ لج٣ّ ث

ٌطا٣٤ قس ٚ ٔسضٖ ٚرٛز ٘ساقت الساْ ثٝ زؾت آٚضزٖ اٍِٛ اظ عط٤ك ٔهبحجٝ ثب ٔترهه٥ٗ زض حٛظٜ ظ٥ٔٙٝ

اظ ا٤ٙىٝ ٔهبحجٝ ثٝ اقجبؿ ٘ؾط٢ ضؾ٥س ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ،   ٘فط ازأٝ ٤بفت ٚ پؽ 10ٔهبحجٝ تب 

قسٜ اظ آٖ رٕلات تحت فٙٛاٖ تٓ فطف٣  قس٘س ٚ ؾپؽ ٔفب٥ٞٓ ثطزاقتاثتسا رٕلات ٔهبحجٝ وسٌصاض٢ ا٥ِٚٝ 

زازٜ قس٘س. زض ٔطحّٝ ثقس چٙستٓ فطف٣ ثب تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٤ىؿبٖ زض ٤ه عجمٝ ٤ب تٓ ان٣ّ رب٢ ٌطفتٙس وٝ  رب٢

 ٔطاتج٣ تٓ ان٣ّ ثٝ تٓ فطف٣ ٚ ؾپؽ وسٞب٢ ا٥ِٚٝ حبنُ قس. ٌطا٣٤ اظ لطاض ٌطفتٗ ؾّؿّٝا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ
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ٞب٢ ان٣ّ، فطف٣ ٚ  قٛ٘سٌبٖ ٔطارقٝ قس ٚ پؽ اظ ضفـ ا٤طازٞب٢ تٓ ٘زبْ ا٤ٗ ٔطحّٝ، زٚثبضٜ ثٝ ٔهبحجٝثقس اظ ا

ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ ٔسضٖ اضائٝ قس قٛ٘سٌبٖ، ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ ظ٥ٔٙٝ وسٞب٢ ا٥ِٚٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؾط ٔهبحجٝ

ٞب٢  وس ا٥ِٚٝ ظ٤طٔزٕٛفٝ تٓ 26 تٓ فطف٣ ٚ 6ٌطا٣٤ اظ قف تٓ ان٣ّ ٚ (. ثط اؾبؼ ا٤ٗ اٍِٛ، ظ1ٝٙ٥ٔ)رسَٚ 

ٌطا٣٤ ٌطا٣٤ ارتٕبف٣، ظ٥ٌٔٙٝطا٣٤ تبض٤ر٣، ظ٥ٔٙٝتٓ ان٣ّ ظ٥ٔٙٝ 6قسٜ اؾت. ا٤ٗ اٍِٛ قبُٔ  فطف٣ تكى٥ُ

 ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ اؾت.ٌطا٣٤ وبضوطز٢ ٚ ظ٥ٌٔٙٝطا٣٤ حؿ٣ ـ ازضاو٣، ظ٥ٌٔٙٝطا٣٤ وبِجس٢، ظ٥ٔٙٝوبِجس٢، ظ٥ٔٙٝ

 
 آمذٌ اس تحلیل تم دست بٍ گزاییالگًی سمیىٍ -1جذيل 

Table 1- Contextualization pattern obtained from theme analysis 
 

 وسٞب٢ ا٥ِٚٝ تٓ فطف٣ تٓ ان٣ّ

 تبض٤ر٣ اؾتفبزٜ اظ فٙبنط ٔقٕبض٢ لس٣ٕ٤ ثبظاضٞب٢ ؾٙت٣؛ احتطاْ ثٝ ٌصقتٝ ٚ حفؼ ثبفت احتطاْ ثٝ ٌصقتٝ ٌطا٣٤ تبض٤ر٣ظ٥ٔٙٝ

 ا٥ٕٞت تفط٤ح؛ ا٥ٕٞت تقبٔلات ارتٕبف٣ ا٥ٕٞت ثٝ تقبٔلات ارتٕبف٣ ٌطا٣٤ ارتٕبف٣ظ٥ٔٙٝ

 اضائٝ فطْ ٔف٣ٟٔٛ اظ ظ٥ٔٙٝ؛ ذلال٥ت زض فطْ؛ پ٥ٛؾت٣ٍ ثب ثٙبٞب٢ اعطاف؛ ٕٞبًٞٙ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ ثب ذٛز تٛرٝ ثٝ فطْ ٌطا٣٤ وبِجس٢ظ٥ٔٙٝ

ٌطا٣٤ حؿ٣ ـ ظ٥ٔٙٝ

 ازضاو٣

 حؽ ذٛة ذط٤س؛ حؽ ذٛة تفط٤ح ا٤زبز حؽ ذٛة

 

 ٕٞب٣ٍٙٞ حؿ٣

ٕٞب٣ٍٙٞ عطظ تفىط حبضط٤ٗ ثب ظ٥ٔٙٝ اعطاف؛ ذٛا٘ب٣٤ فضب٣٤؛ تٙبؾت فطز ثب ازضاوبت حؿ٣ 

 حبضط٤ٗ

 ٌطا٣٤ وبضوطز٢ظ٥ٔٙٝ
تٛرٝ ثٝ اضتجبط ث٥ٗ 

 ٞب وبضثط٢

ٞب٢ پ٥طأٖٛ؛ اضتجبط ٔٙبؾت ث٥ٗ  ٔطوع ذط٤س؛ تم٤ٛت وبضثط٢ ٞب٢ زضٖٚ ٔىُٕ ثٛزٖ وبضثط٢

 ٞب٢ پ٥طأٖٛ وبضثط٢ٞب؛ تأح٥ط ثط  وبضثط٢

 ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ظ٥ٔٙٝ

 ٘ٛضپطزاظ٢ ٔٙبؾت اظ ؾمف؛ ثطضؾ٣ رٟت ثبز زض عطاح٣؛ ٕ٘ب٢ ٔٙبؾت ثب ال٥ّٓ ت٤ٟٛٝ ٔغجٛؿ تٛرٝ ثٝ ال٥ّٓ

 تٙبؾت ثٙب ثب تٛپٌٛطاف٣ تٛرٝ ثٝ تٛرٝ ثٝ تٛپٌٛطاف٣

 زاقتٗ زؾتطؾ٣
 ٘عز٤ى٣ ثٝ ؾب٤ط ٔطاوع تزبض٢٘عز٤ى٣ ثٝ ٔطاوع رٕق٥ت٣؛ زؾتطؾ٣ ثٝ پ٥بزٜ ٚ ؾٛاضٜ؛ 

 ٘عز٤ى٣ ثٝ ذسٔبت قٟط٢

 

 تحلیل عاملی اکتطافی

ٞب٢ اؾتمطا٣٤ ٚ تى٥ُٕ آٖ تٛؾظ ٌطزقٍطاٖ ٔزتٕـ لاِٝ پبضن، ثٝ ز٥ُِ  ثقس اظ تس٤ٚٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ زازٜ

ٞب٢ اؾتمطا٣٤ ثطا٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ زض فضب٢  ٞب ٚ ؾبذت ٤ه ٔسَ ٔقتجطتط اظ ا٤ٗ زازٜ ٥٘بظ ثٝ اؾترطاد فبُٔ

ضؾس. ثٝ ز٥ُِ  ٚٞف ٥ٔسا٣٘ لاظْ ثٝ ٘ؾط ٣ٔٞب٢ حبنُ پػ زازٜ تزبض٢ لاِٝ پبضن ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ض٢ٚ

ثطا٢ ا٤ٗ  SPSSافعاض  لبثُ ا٘زبْ ٥٘ؿت، اظ ٘طْ Smart PLSافعاض  ا٤ٙىٝ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ثط ض٢ٚ ٘طْ

 001/0ثٛز وٝ زض ؾغح  ٥ٌ84/0ط٢ زض ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط ثب  تح٥ُّ وٕه ٌطفتٝ قس. ا٘ساظٜ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ

ثطاثط ثب  001/0زاض٢  زض ؾغح ٔق٣ٙ 274آٔس. آظٖٔٛ ثبضتّت اؾت ثب زضرٝ آظاز٢  حؿبة ٣ٔ زاض ثٝ ٔق٣ٙ

ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ فطاٞٓ ؾبذتٝ ٚ  آٔس. ا٤ٗ زٚ آظٖٔٛ أىبٖ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ ضا ثطا٢ فبُٔ  ثٝ زؾت 500/2803

ٖ ٚاض٤ٕىؽ زض وٙس. عجك ضٚـ زٚضا ٞب٢ ٔٙغم٣ تأ٥٤س ٣ٔ ٞب ٚ اضائٝ ؾبظٜ ثٙس٢ آ٤تٓ وفب٤ت ٔسَ ضا ثطا٢ زؾتٝ

 قسٜ اؾت. اؾترطاد (2)رسَٚ
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 گزاییماتزیس ديراوی عًامل پزسطىامٍ سمیىٍ -2جذيل 

Table 2 -  Rotational matrix of factors of contextual orientation questionnaire 
 

 ٞب فبُٔ ٞب ٤ٌٛٝ

 ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗظ٥ٔٙٝ

   836/0 (NOM1)ذلال٥ت زض ٔقٕبض٢ 

   817/0 (Nom2)پ٥ٛؾت٣ٍ ثب ثٙبٞب٢ اعطاف 

   816/0 (Nom3)زاقتٗ فطْ ثبظاضٞب٢ ؾٙت٣

   799/0 (Nom4)لبث٥ّت اضتجبط ثطلطاض وطزٖ ثب فضب ٚ زضن آٖ 

   758/0 (Nom5)قىُ ٔتٕب٤ع ثٙب 

   757/0 (Nom7)ٔهبِح ث٣ٔٛ ٚ ٔٙبؾت ال٥ّٓ 

   731/0 (Nom8)ٞب٢ ٕ٘بز٤ٗ  حٕب٤ت فضب اظ فقب٥ِت

   651/0 (Nom9)اؾتفبزٜ اظ ٥ٌبٞبٖ ث٣ٔٛ 

   628/0 (Nom10)تٛاٖ ا٤زبز ذبعطٜ ثطا٢ حبضطاٖ 

   600/0 (Nom11)ٔتٕب٤ع ثٛزٖ ثٙب 

   484/0 (Nom12)زاقتٗ ٤ٛٞت وبِجس٢ ٔكرم 

   436/0 (Nom13)زاقتٗ ٔهبِح ث٣ٔٛ ٚ ٔٙبؾت ال٥ّٓ  

   421/0 (Nom14)ٞب٢ تبض٤ر٣  ثطٌعاض٢ ركٗ

   402/0 (Nom15)ٚرٛز ٕ٘بزٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ 

  891/0  (Ham1)ثبو٥ف٥ت ثٛزٖ فضب٢ تفط٤ح٣ 

  855/0  (Ham2) ٔطوع ذط٤س  ٞب٢ زضٖٚ  ٔىُٕ ثٛزٖ وبضثط٢

  835/0       (Ham3) ٔٙبؾت ثٛزٖ تقساز پبضو٥ًٙ 

  795/0  (Ham4)ثطعطف وطزٖ ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ 

  751/0   (Ham5)ٕٞبًٞٙ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ ثب ذٛز

  738/0  (Ham6)ٚرٛز فضب٢ ؾجع ٔغّٛة 

  749/0  (Ham7)ٞب٢ ٔغّٛة  ٚرٛز ضؾتٛضاٖ

  745/0  (Ham8) حؽ ذٛة ذط٤س 

  621/0  (Ham9)أىبٖ ٌطزٕٞب٣٤ رٛا٘بٖ 

  606/0  (Ham10)تٛرٝ ثٝ ضفـ ٥٘بظٞب٢ ضٚظ 

 891/0   (Jog1)تبثف آفتبة ٔغّٛة 

 818/0   (Jog2)٘عز٤ى٣ ثٝ ٔطاوع ذط٤س 

 657/0   (Jog3)زؾتطؾ٣ آؾبٖ پ٥بزٜ 

 614/0   (Jog4)زؾتطؾ٣ آؾبٖ ؾٛاضٜ 

 604/0   (Jog5)زؾتطؾ٣ ثٝ ذسٔبت قٟط٢ 

 576/0   (Jog6)حؽ آؾب٤ف اظ زٔب٢ ٔح٥ظ ثطا٢ وبضثطاٖ 

 540/0   (Jog7)٘ٛض٥ٌط٢ ٔغّٛة اظ ؾمف 
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آٔسٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ  زؾت زؾتٝ ٔتفبٚت اظ ٘تب٤ذ ثٝ 3ٞب زض  ثط اؾبؼ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ اذتهبن٣ زض رسَٚ فٛق، ٤ٌٛٝ

ٌطا٣٤ ٞب٢ ذٛز فٙب٤ٚٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٤ٌٛٝ ثٙس٢ ٔٛرٛز ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ رب٢ ٌطفتٙس ٚ ا٤ٗ زؾتٝ تٓ ٚ زؾتٝ

ٞب نٛضت  ثٙس٢ ازا١ٔ تح٥ُّ ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ضا ٌطفتٙس. ثط اؾبؼ ا٤ٗ زؾتٌٝطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ٚ ظ٥ٕٔٙٝ٘بز٤ٗ، ظ٥ٔٙٝ

 ٥ٌطز. ٣ٔ
 

 َای تًصیفی آمار تًصیفی ي ضاخص

ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘  ٘فط ٔطز ٞؿتٙس. 153٘فط ظٖ ٚ  221زٞٙسٌبٖ  وٙٙسٜ، رٙؿ٥ت پبؾد قطوت 374اظ ٔزٕٛؿ 

  زٞٙسٌبٖ زض زؾتٝ اؾت. ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ پبؾدزضنس  5/38ؾبَ ثب  30زٞٙسٌبٖ ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ ظ٤ط  پبؾد

 94/52آٔسٜ اظ لاِٝ پبضن ثب  زؾت زضنس ٚ ث٥كتط٤ٗ اعلافبت ؾفط ثٝ 20/53تحه٣ّ٥ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتط ثب 

قٛز وٝ ٘كبٍ٘ط لسضت ثبلا٢ تٛن١٥ قفب٣ٞ زض رصة ٌطزقٍط ثٝ ا٤ٗ ٔزتٕـ  زضنس ٔطثٛط ثٝ زٚؾتبٖ ٚ آقٙب٤بٖ ٣ٔ

 تزبض٢ اؾت.

ٌطا٣٤ ٌطا٣٤ ٔطثٛط ثٝ ظ٤ٝٙ٥ٔبفتٝ ثٝ ٔتغ٥ط و٣ّ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ تٛن٥ف٣ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اذتهبل ؾبؼ قبذمثط ا

 13/3قسٜ ثط٘س ثب  ٚ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔطثٛط ثٝ و٥ف٥ت ازضان 52/2ٕ٘بز٤ٗ ثب ضط٤ت 

ٌطٜٚ ذٛز اظ٘ؾط  ٞب٢ ز٤ٍط ٞٓ ماؾت. ا٤ٗ آٔبض تٛن٥ف٣ ٘كبٍ٘ط ٚضق٥ت ذٛة ا٤ٗ زٚ قبذم ٘ؿجت ثٝ قبذ

ٚ ٔتغ٥ط  17/2ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ثب ٌطزقٍطاٖ ٔزتٕـ لاِٝ پبضن اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ

ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضازاض٘س وٝ ٘كبٖ اظ ٚرٛز ضقف زض ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زض ٔزتٕـ لاِٝ  64/1ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ضؾس. ارطا٢ ضاٞجطزٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٣ٔپبضن اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ 

زٞس وٝ ٥ٔعاٖ تزب٘ؽ زض ٥ٔبٖ  تط ثبقس ٘كبٖ ٣ٔ ٘عز٤ه 1وٝ ا٘حطاف ٔق٥بض ٞطچمسض ثٝ فسز  ٕٞچ٥ٙٗ، اظ آ٘زب٣٤

قسٜ  ت ازضانضٚ، ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ، ته٤ٛط ثط٘س ٚ و٥ف٥ تط اؾت. اظا٤ٗ زٞٙسٌبٖ ثطاثطتط ٚ ٤ىؿبٖ پبؾد

زٞٙسٌبٖ قجبٞت  ٞب٢ پبؾد زٞٙسٌبٖ زاضا ٞؿتٙس ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ پبؾد ثط٘س ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تزب٘ؽ ضا زض ث٥ٗ پبؾد

 ث٥كتط٢ زض ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثٝ ٞٓ زاقتٝ اؾت.
 

 َای آمار استىباطییافتٍ

ٞب٢ آٔبض٢  ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛٞب ضا ٔحبؾجٝ ٚ ؾپ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضٜ زض آٔبض اؾتٙجبع٣، پػٚٞكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٞب٢ تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢  زٞس. زض ا٤ٗ ثرف، ضٚا٣٤ ؾبظٜ آٖ ضا ثٝ ربٔقٝ تق٥ٕٓ ٣ٔ

ؾبظ٢ ٔقبزلات تح٥ُّ ؾبذتبض٢ ٥٘ع ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بت ثٟطٜ  ا٘س ٚ زض پب٤بٖ، اظ ٔسَ ٔٛضزثطضؾ٣ لطاضٌطفتٝ

 قسٜ اؾت. ٌطفتٝ
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ؾبظ٢ ٔقبزلات  تط٤ٗ ٔطاحُ ٔٛرٛز زض ٔسَ ٤ٗ ٔطحّٝ زضٚالـ ث٥بٖ ٔسَ ضؾ٣ٕ اؾت ٚ ٤ى٣ اظ ٟٔٓابیان مذل: 

ؾبذتبض٢ اؾت. ٥ٞچ تح٣ّ٥ّ لبثُ ا٘زبْ ٥٘ؿت، ٍٔط ا٤ٙىٝ پػٚٞكٍط زض اثتسا ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ضا ٘كبٖ زٞس. قىُ 

 ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ ضٚاثظ اؾت. (3)

 
 : مذل مفًُمی تحقیق،.3ضکل 

Figure 3: Conceptual model of research  

 

قٛ٘س. ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض  زٞس. و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب ثٝ زٚزؾتٝ آقىبض ٚ پٟٙبٖ تجس٤ُ ٣ٔ ٔسَ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ (3)قىُ 

وٝ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ  قٛ٘س، زضحب٣ِ ٥ٌط٢ ٣ٔ ٚؾ٥ّٝ پػٚٞكٍط ا٘ساظٜ قسٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔؿتم٥ٓ ثٝ )ٔؿتغ٥ُ( ٤ب ٔكبٞسٜ

٥ٌط٢ قسٜ  ٤ب ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘ساظٜ قٛ٘س ثّىٝ ثط اؾبؼ ضٚاثظ ٥ٌط٢ ٣ٕ٘ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ا٘ساظٜ )ث٥ض٣( ثٝ

ظا اظ  قٛ٘س. ٔتغ٥ط زضٖٚ ظا تمؿ٥ٓ ٣ٔ ظا ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚ قٛ٘س. ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ثٝ زٚزؾت١ ٔتغ٥ط زضٖٚ اؾتٙجبط ٣ٔ

وٙس. زض پػٚٞف حبضط،  ظا تأح٥ط٢ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب زض٤بفت ٣ٕ٘ پص٤طز ٚ ٔتغ٥ط ثطٖٚ ؾ٢ٛ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب تأح٥ط ٣ٔ

 ظاؾت. ظا ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔتغ٥ط زضٖٚ ٥ٙٝ ٌطا٣٤ ٔتغ٥ط ثطٖٚظٔ

 

 گیزی ارسیابی مذل اوذاسٌ

٥ٌط٢ ثب٤س ثٝ تح٥ُّ ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ٚ آقىبض پطزاذتٝ قٛز. ٞسف ثطضؾ٣ افتجبض ٤ب  زض اضظ٤بث٣ ٔسَ ا٘ساظٜ

 قٛز. ٣ٔ ضٚا٣٤ ٚ افتٕبز ٤ب پب٤ب٣٤ اؾت. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ

ثطذٛضزاض  4/0( ٚ ثبض فب٣ّٔ ث٥كتط اظ 96/1زض ثطضؾ٣ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢، ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ اظ ٔمبز٤ط ت٣ )ث٥كتط اظ 

ثبقٙس )حم٣  ٞب٢ ٔٙبؾج٣ ٣ٔ زضنس ٔٛضز تأ٥٤س اؾت ٚ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك قبذم 99ثبقٙس زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

ٞب٣٤ وٝ ٔمساض ثبض فب٣ّٔ  فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ا٘زبْ ٌطز٤س ٚ قبذم(؛ ثٙبثطا٤ٗ، زض ا٤ٗ پػٚٞف تح٥ُّ 74: 1389ظازٜ، 

 ثٛز حصف قس٘س. 4/0ٞب وٕتط اظ  آٖ

 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤

 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ

 ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝظ٥ٔٙٝ 

 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤

 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

 ته٤ٛط ثط٘س

 آٌب٣ٞ اظ ثط٘س

 اضظـ ازضان قسٜ ثط٘س

 و٥ف٥ت ازضان قسٜ ثط٘س ازضان قسٜ ثط٘س

 ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س
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پؽ اظ ا٘زبْ آظٖٔٛ ضٚا٣٤ ٚ حصف ؾؤالات ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣:  آظٖٔٛ ضٚا٣٤ ٔسَ ا٘ساظٜ

آٚضزٜ (3)قسٜ زض رسَٚ  اؾبؼ ؾؤالات حصفٌطزز. ثط ا٤ٗ  ثبلا تأ٥٤س ٣ٔ ثٛز٘س، ضٚا٣٤ ٔسَ 4/0ثبض فب٣ّٔ وٕتط اظ 

ٌطا٣٤ اظ ظ٥ٔٙٝ (Ham3) 3ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ٚ ؾؤاَ اظ ظ٥ٔٙٝ (Nom6) 6ٚ ؾؤاَ  (Nom4) 4ا٘س. ؾؤاَ  قسٜ

 ا٘س. قسٜ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ حصف

 
 ضذٌ پزسطىامۀ پضيَص سؤالات حذف -3جذيل 

Table 3- Deleted questions of the research questionnaire 

 

 ظ٤ط قبذم ٚ قٕبض٠ ؾؤاَ ان٣ّقبذم 

 6ٚ  4ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ـ ؾؤاَ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ظ٥ٔٙٝ

 3ؾؤاَ  -ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝظ٥ٔٙٝ

 

اظ ظ٤ط  4آٚضزٜ قسٜ اؾت، ؾؤاَ  (4)چٙب٘چٝ زض رسَٚ: ٌطا٣٤تر٥ٕٗ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ

اظ ٔحبؾجبت ٔسَ پػٚٞف حصف ٌطز٤س تب ضٚا٣٤ حساوخط  4/0ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ضٚا٣٤ وٕتط اظ قبذم ظ٥ٔٙٝ

، ثقس اظ حصف وطزٖ ؾؤالات ثب ضٚا٣٤ پب٥٤ٗ زض Smart-PlSافعاض  آٔسٜ اظ ٘طْ زؾت زاقتٝ ثبق٥ٓ. ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ ثٝ

 زضنس اؾت. 95ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
 گزاییىٍوتایج بارَای عاملی بزای متغیز سمی -4جذيل 

Table 4- Results of factor loadings for contextualism variable 
 

 ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗظ٥ٔٙٝ ؾؤالات

Q1 615/0 771/0 551/0 

Q2 703/0 641/0 559/0 

Q3 745/0 254/0 572/0 ـ ؾؤاَ حصف قس 

Q4 264/0- 572/0 741/0 ؾؤاَ حصف قس 

Q5 780/0 759/0 510/0 

Q6 276/0- 474/0 742/0 ؾؤاَ حصف قس 

Q7 782/0 610/0 451/0 

Q8 772/0 655/0 - 

Q9 781/0 762/0 - 

Q10 637/0 730/0 - 

Q11 696/0 - - 

Q12 773/0 - - 

Q13 603/0 - - 

Q14 703/0 - - 

Q15 697/0 - - 
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٥ٌط٢،  ٞب٢ ا٘ساظٜ ثبقٙس. زض ٔٛضز پب٤ب٣٤ ٔسَ زضنس ٔقٙبزاض ٣ٔ 95اع٥ٕٙبٖ ثب ٔلاحؾٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ، ضطا٤ت زض ؾغح 

ز٤ِٛٗ ـ ٌّسقتب٤ٗ( ثٝ تطت٥ت  Pزٞٙسٜ ؾبظٌبض٢ ا٘قىبؾ٣ اؾت. ثطا٤ٗ اؾبؼ، قبذم پب٤ب٣٤ ) ٘كبٖ 5/0ٔمساض ثبلا٢ 

ٞب ضا ٘كبٖ  بض٢ زض٣٘ٚ آٌٖطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ؾبظٌٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ٚ ظ٥ٌٔٙٝطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ، ظ٥ٔٙٝثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ

 زٞس. ٣ٔ

 
 گزاییگیزی متغیز سمیىٍ َای اوذاسٌ مذل ضزایب مسیز مذل -5جذيل 

Table 5: The model of the path coefficients of the measurement 

 models of contextualism variable 
 

 AVE ضٚا٣٤ تطو٥ج٣ آِفب٢ وطٖٚ ثبخ ٔتغ٥طٞب

 623/0 890/0 842/0 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ

 660/0 864/0 798/0 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ

 632/0 741/0 543/0 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤

 

٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ اؾت.  زٞٙسٜ ٕٞؿب٣٘ ٤ب افتجبض زض٣٘ٚ ٔسَ ا٘ساظٜ ٘كبٖ 5/0تط فٙٛاٖ قس، ٔمساض ثبلا٢  چٙب٘چٝ پ٥ف

 ٘كبٍ٘ط ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اؾت. AVEقبذم 

قسٜ  اضظـ ازضان 6ٚ  5، ؾؤاَ (6)ثط ٔجٙب٢ رسَٚ  ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٔتغ٥ط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س:تر٥ٕٗ 

اظ ٔسَ پػٚٞف حصف ٌطز٤س٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ پؽ اظ حصف ؾؤالات، ضطا٤ت ٔسَ ثب  4/0ثٝ ز٥ُِ ضٚا٣٤ وٕتط اظ  ثط٘س

ضٚا٣٤ ثبلا٢ ؾؤالات اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ضا  زضنس ٔقٙبزاض قس٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ، ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثبضٞب٢ فبُٔ، 95اع٥ٕٙبٖ 

 وٙٙس. تأ٥٤س ٣ٔ
 وتایج بارَای عاملی متغیز ارسش يیضٌ بزوذ -6جذيل 

Table 6- The results of factor loadings of brand equity variable 
 

 قسٜ ثط٘س و٥ف٥ت ازضان آٌب٣ٞ اظ ثط٘س قسٜ ثط٘س اضظـ ازضان ٚفبزاض٢ ته٤ٛط ثط٘س ؾؤالات

Q1 452/0 746/0 482/0 641/0 736/0 

Q2 692/0 661/0 622/0 606/0 650/0 

Q3 446/0 658/0 653/0 656/0 435/0 

Q4 653/0 698/0 456/0 482/0 422/0 

Q5 568/0 - 245/0 463/0 - قسٜ ؾؤاَ حصف 

Q6 557/0 - 327/0- 486/0 - قسٜ ؾؤاَ حصف 

Q7 504/0 - - - - 

 

٥ٌط٢،  ٞب٢ ا٘ساظٜ ثبقٙس. زض ٔٛضز پب٤ب٣٤ ٔسَ زضنس ٔقٙبزاض ٣ٔ 95زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ثبٔلاحؾٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ، ضطا٤ت

ز٤ِٛٗ ـ ٌّسقتب٤ٗ( ثٝ  Pزٞٙسٜ ؾبظٌبض٢ ا٘قىبؾ٣ اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، قبذم پب٤ب٣٤ ) ٘كبٖ 5/0ٔمساض ثبلا٢ 

اضٜ قسٜ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ قسٜ، آٌب٣ٞ اظ ثط٘س ٚ و٥ف٥ت از تطت٥ت ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ته٤ٛط ثط٘س، ٚفبزاض٢، اضظـ ازضان
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قسٜ ثط٘س، آٌب٣ٞ اظ  زٞس.ثطا٢ آظٖٔٛ افتجبض زض٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ته٤ٛط ثط٘س، ٚفبزاض٢، اضظـ ازضان ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ آٖ

٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ اؾت.  زٞٙس٠ ٕٞؿب٣٘ ٤ب افتجبض زض٣٘ٚ ٔسَ ا٘ساظٜ ٘كبٖ 5/0قسٜ ثط٘س ٔمساض ثبلا٢  ثط٘س ٚ و٥ف٥ت ازضان

 (.7ا٣٤ ٍٕٞطا٢ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اؾت )رسَٚ زٞٙسٜ ضٚ ٘كبٖ AVEقبذم 

 
 
 
 

 
 شاخص پایایی متغیرهای ارزش ویژه برند -7جدول شماره                                    

Table No. 7- Reliability index of brand equity variables 
 

 AVE ضٚا٣٤ تطو٥ج٣ آِفب٢ وطٖٚ ثبخ ٔتغ٥طٞب
 734/0 950/0 938/0 ته٤ٛط ثط٘س

 714/0 864/0 866/0 ٚفبزاض٢

 708/0 741/0 853/0 قسٜ ثط٘س اضظـ ازضان

 657/0 896/0 733/0 آٌب٣ٞ اظ ثط٘س

 611/0 758/0 710/0 قسٜ ثط٘س و٥ف٥ت ازضان

 

ثط اؾبؼ پبضأتطٞب٢ قبذه٣ وٝ زاضا٢ ثبض فب٣ّٔ ث٥كتط٢ ثبقس، ؾٟٓ ث٥كتط٢ ضا ٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣:  آظٖٔٛ ٔسَ ا٘ساظٜ

ثبقٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ثٝ  ٥ٌط٢ ؾبظٜ زاضا ٣ٔ ٥ٌط٢ زاضاؾت ٚ قبذم ثب ضط٤ت وٕتط، ؾٟٓ وٕتط٢ زض ا٘ساظٜ زض ا٘ساظٜ

اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زاضاؾت. ، ٔتغ٥طٞب٢ ته٤ٛط ثط٘س ث٥كتط٤ٗ ضٚا٣٤ ضا زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ Smart-PlSافعاض  وٕه ٘طْ

 قس٠ ثط٘س اؾت. وٕتط٤ٗ ثبض فب٣ّٔ پؽ اظ حصف ؾؤالات غ٥طاؾتب٘ساضز زض اضتجبط ثب ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ازضان
 

 ساسی معادلات ساختاری مذل

زٞٙسٜ ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف اؾت. اظ ٔسَ ٤بزقسٜ ثطا٢ آظٖٔٛ  ٘كبٖ 4قىُ : ارطا٢ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢

ٞؿتٙس. زض ٥ٔبٖ  4/0قسٜ ثبلا٢  . چٙب٘چٝ وٝ لجلاً فٙٛاٖ قس ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٌعاضـفطض٥بت پػٚٞف اؾتفبزٜ قس

تٛاٖ ثٝ پػٚٞف رلا٥ِبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞب٢ ا٘زبْ ٌطفتٝ زض ٔٛضز اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثب ض٤ٚىطز ٔطثقبت رعئ٣ ٣ٔ پػٚٞف

 ٔط٤ٛاٖ پطزاذتٝ اؾت. ( اقبضٜ وطز وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زض ٔمهس ٌطزقٍط1398٢)

 95ٔكبٞسٜ اؾت. تٕب٣ٔ ضطا٤ت زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ، ٘تب٤ذ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ لبث8ُآٔسٜ زض رسَٚ  زؾت ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ ثٝ

زٞٙس٠ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ٞؿتٙس.  ٘كبٖ 7/0، ٔمبز٤ط ثبلا٢ 8زضنس ٔقٙبزاض ٞؿتٙس. زض ٔٛضز پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ رسَٚ قٕبضٜ 

ِئ٥ٗ ـ ٌّسقتب٤ٗ( ثٝ تطت٥ت ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ زP ثطا٤ٗ اؾبؼ قبذم پب٤ب٣٤ )

 ث٥كتط٢ ضازاض٘س.
 پایایی متغیزَای پضيَص -8جذيل 

Table 8- Reliability of research variables 
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 AVE ضٚا٣٤ تطو٥ج٣ آِفب٢ وطٖٚ ثبخ ٔتغ٥طٞب

 ٌطا٣٤ظ٥ٔٙٝ

 ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗظ٥ٔٙٝ

 ٍٕٞطا٤بٌ٘ٝطا٣٤ ظ٥ٔٙٝ

 ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ظ٥ٔٙٝ

825/0 

750/0 

812/0 

769/0 

855/0 

887/0 

883/0 

772/0 

860/0 

881/0 

882/0 

781/0 

 854/0 905/0 901/0 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

زٞٙس٠ افتجبض زض٣٘ٚ ٔسَ ا٘قىبؾ٣ ٞؿتٙس. ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ثٝ ا٤ٗ  ٘كبٖ 5/0تط ٌفتٝ قس، ٔمساض ثبلا٢  عٛض وٝ پ٥ف ٕٞبٖ

اثعاض٢ ثطا٢ افتجبض  AVEقسٜ  ٥ٌط٢ ؾبظٜ ٕٞجؿت٣ٍ زاض٘س؟ ٔتٛؾظ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد ٔقٙبؾت وٝ آ٤ب زٚ اثعاض ا٘ساظٜ

تٛا٘س  ت. ٔقٙب٢ ا٤ٗ قبذم ا٤ٗ اؾت وٝ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ٣ٔث٥بٍ٘ط افتجبض ٍٕٞطاؾ 5/0ٍٕٞطاؾت ٚ حسالُ ٔمساض 

ثبقٙس وٝ  ٣ٔ 7/0ثبلا٢  AVEٞب٤ف ضا ٔٛضز تج٥٥ٗ لطاض زٞس. و١٥ّ ٔمبز٤ط  عٛض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ٕ٥٘ اظ پطاوٙس٣ٌ ٔقطف ثٝ

 ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ ٔسَ اظ ضٚا٣٤ ٔغّٛة ٍٕٞطا ثطذٛضزاض اؾت.

ٔق٥بض لٛضُ٘ ٚلا وط ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زض اضتجبط ثب ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ عجك گیزی اوعکاسی:  آسمًن ريایی مذل اوذاسٌ

حىب٤ت اظ آٖ زاضز  (9)زاقتٝ ثبقس تب ثتٛاٖ ٌفت ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ ثبلا٣٤ ضا نبحت اؾت. ٘تب٤ذ رسَٚ

 وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س عجك آظٖٔٛ فطض٣ اظ ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض٘س.

 
 َمبستگی متغیزَای کلی -9جذيل 

Table 9- Correlation of general variables 
 

 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٔتغ٥طٞب

 855/0 - ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤

 - 901/0 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

 

ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢  قٛز. ا٤ٗ قبذم تٛا٘ب٣٤ پ٥ف ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٥ٌCV Comط٢ ثب ضٚا٣٤ ٔتمبعـ  و٥ف٥ت ٔسَ ا٘ساظٜ

، ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٚ CV Comؾٙزس. عجك ٘تب٤ذ قبذم و٥ف٥ت  پص٤ط اظ عط٤ك ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ضا ٣ٔ ٔكبٞسٜ

 ٌطزز. ٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ تأ٥٤س ٣ٔ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔخجت ثٛزٜ ٚ و٥ف٥ت ٔسَ ا٘ساظٜ

 
 .CV Com گیزی َای اوذاسٌ کیفیت مذل -11جذيل                                               

Table. 10- Quality of CV Com measurement models. 
 

SSE/SSO متغیزها 

 سمینه گزایی 141/0

 ارسش ویژه بزند 107/0

 

 GOFآسمًن ویکًیی بزاسش 

ٟٓٔ  ُ  25/0، .1/0اؾـت. ؾـٝ ٔمـساض    GOF ٔزـصٚضات رعئـ٣ قـبذم    تط٤ٗ قبذم ثطاظـ ٔسَ زض فٗ حـسال
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ا٤ـٗ قـبذم ثـب اؾـتفبزٜ اظ ٥ٔـب٥ٍ٘ٗ       .ا٘س ٔقطف٣ ٕ٘ٛزٜ Gof فٙٛاٖ ٔمبز٤ط ضق٥ف، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ ضا ثٝ 36/0ٚ

R ٞٙسؾ٣ قبذم
2
اؾت وٝ  GOF ،291/0زض ٔسَ پػٚٞف حبضط  .ٔحبؾجٝ اؾت ٞب٢ افع٣ٍ٘ٚ لبثُ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم 

 ا٤ٗ ٔسَ حىب٤ت زاضز.اظ ٔغّٛث٥ت ذٛة 

 
 : مذل وُایی پضيَص در حالت تخمیه ضزایب استاوذارد بارَای عاملی تأثیز سمیىٍ گزایی بز ارسش يیضٌ بزوذ4ضکل 

Figure 4: The final model of the research in the mode of estimating the standard coefficients of factor loadings of the effect of 

contextualism on brand equity    

 

٥ٌط٢  زٞس. قىُ ا٤ٗ ٔسَ تٕبْ ٔحبؾجبت ا٘ساظٜ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔسَ تأح٥ط ٔؤِفٝ (4 )قىُ

وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ  ، آظٖٔٛ t٣ٔ)ثبضٞب٢ فب٣ّٔ( ٚ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ )ضط٤ت ٔؿ٥ط( ضا ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

ثعضٌتط  ٥ٌT-valueط٘س وٝ ٔمساض  ٞب ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ زض پػٚٞف حبضط ث٥بٖ ٌطز٤س، ٍٞٙب٣ٔ فطض٥ٝ فطض٥ٝ

 ثبقس. 96/1اظ 

ٞب٢ تأ٥٤س ضٚاثظ زض ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥ط اؾت. ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت  ٤ى٣ اظ قبذم

قسٜ ثبلا٢ حسالُ آٔبضٜ ثبقس آٖ  ٔؿ٥ط ٔىُٕ ثعض٣ٌ ٚ رٟت فلأت ضط٤ت ثتب٢ ٔسَ اؾت. چٙب٘چٝ ٔمساض حبنُ

 ٌطزز. وٝ فطض١٥ پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔزٞس  ٘كبٖ ٣ٔ(11)ٌطزز. زض ؾغح ٔقٙبزاض٢ رسَٚ  ضاثغٝ ٚ فطض٥ٝ تأ٥٤س ٣ٔ

 
 آسمًن فزضیات پضيَص -11جذيل 

Table 11- Research hypotheses test 
 

 رد/تأیید P معناداری ضزیب مسیز مسیز اثزگذاری
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       193 …                                                                گردشگران دیدگاه اساس بر برند ویژه ارزش بر گرایی¬زمینه تأثیر بر تحلیلی 

 

 تأ٥٤س 002/0 952/7 767/0 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

 تأ٥٤س 001/0 948/7 768/0 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

 تأ٥٤س 003/0 938/7 715/0 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

 تأ٥٤س 000/0 948/7 739/0 ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س

٥ٌط٤ٓ تٕب٣ٔ  قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ا٤ٗ رسَٚ ٘ت٥زٝ ٣ٔ ٘تب٤ذ آظٖٔٛ فطض٥بت پػٚٞف اضائٝ(11)زض رسَٚ قٕبضٜ 

 ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ٚ ظ٥ٔٙٝ (JOG)ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ، ظ٥ٔٙٝ(NOM)ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ظ٥ٌٔٙٝطا٣٤ ٤ق٣ٙ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٔؤِفٝ

(HAM) زاض٢ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٤ق٣ٙ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زاض٘س. تأح٥ط ٔق٣ٙ 

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ

ثٝ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ٔقٕبض٢ زض ؾغح رٟبٖ، ا٤ٗ ؾؤاَ زض شٞٗ پػٚٞكٍط  قسٖ ٚ قج٥ٝ قسٖ فطْ ثب تٛرٝ ثٝ رٟب٣٘

ٞب٢ وبِجس٢ ٤ب  ٞب٢ ثب ا٢ٍِٛ رٟب٣٘ ث٥كتط ٔٛضزپؿٙس ٌطزقٍطاٖ اؾت ٤ب ٌطزقٍطاٖ ثٝ فطْ آٔس وٝ آ٤ب فطْٚرٛز ٣ٔ

زٞٙس؟ ثٙبثطا٤ٗ، پػٚٞف حبضط ثبٞسف ثطضؾ٣ تأح٥ط  ٞب٢ ٔح٣ّ قٟطٞب تٕب٤ُ ٘كبٖ ٣ٔ فط٣ٍٙٞ ثط ذٛاؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

تبض٤ر٣ زضٖٚ قٟطٞب زض ؾبذت ثٙبٞب ٚ فضبٞب ـ ٤ب ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٤ق٣ٙ تجق٥ت اظ اٍِٛٞب٢ فط٣ٍٙٞ، ٔح٥غ٣ ٚ 

 ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س فضبٞب٢ تزبض٢ ٔسضٖ ا٘زبْ تب ٘ت٥زٝ پػٚٞف، ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ عطاحبٖ ثبقس. -فجبضت٣ ت٥ِٛس فضب 

-٘فط اظ ٔترهه٥ٗ زض حٛظٜ ظ٥ٔٙٝ 10ا٢ ثب  ٌطا٣٤ ثطا٢ فضبٞب٢ تزبض٢، ٔهبحجٝثٙبثطا٤ٗ، ثٝ ز٥ُِ ٘جٛز ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ

ٞب ثٝ اقجبؿ ٘ؾط٢ ٔهبحجٝ ٔتٛلف ٌطز٤س ٚ ثب ضٚـ  ٞب٢ ٔرتّف ا٘زبْ ٌطفت ٚ پؽ اظ ضؾ٥سٖ زازٜ ٌطا٣٤ اظ ضقتٝ

قٛ٘سٌبٖ اضائٝ قس ٚ پؽ  ٞب ثٝ ٔهبحجٝ ٞب٢ فطف٣ ٚ ان٣ّ تمؿ٥ٓ قس٘س ٚ زٚثبضٜ ا٤ٗ تٓ ٞب زض تٓ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ زازٜ

ٞب٢ ا٤ٗ اٍِٛ زض پطؾكٙبٔٝ ٚاضز قس تب تأح٥ط آٖ ثط  قس. تٓ ٌطا٣٤ حبنُٞب، ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ اظ ضفـ اقىبلات ٚ تأ٥٤س آٖ

ٔتغ٥ط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ضا اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن تجط٤ع ٔٛضزؾٙزف لطاض ٥ٌطز. پطؾكٙبٔٝ 

ٝ ٞب٢ ظ٥ٔٙ ٌطزقٍط زاذ٣ّ ا٤ٗ ٔزتٕـ تزبض٢ تى٥ُٕ قس. زض اثتسا ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔؤِفٝ 274آٔسٜ تٛؾظ  زؾت ثٝ

ٞب اؾتمطا٣٤ ثٛز٘س، ثطا٢ زاقتٗ ٔسَ ٔقتجطتط اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣  ٌطا٣٤ اظ عط٤ك ٔهبحجٝ ثٝ زؾت آٔس ٚ زازٜ

ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ لطاض ٌطفتٙس. ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ٚ ظ٥ٌٔٙٝطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ، ظ٥ٔٙٝٞب زض ؾٝ زؾتٝ ظ٥ٔٙٝ اؾتفبزٜ قس وٝ زازٜ

افعاض ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ثب  ٞب زض ٘طْ ب٣٘ ٘ؾط٢ ٔتفبٚت اؾت. ؾپؽ، زازٜثٙس٢ ٔٛرٛز زض ٔج ثٙس٢ ثب زؾتٝ ا٤ٗ زؾتٝ

اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ٔطثقبت رعئ٣ ا٘زبْ قس ٚ پؽ اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ حصف ؾؤالات ثب ضٚا٣٤ پب٥٤ٗ ٚ تأ٥٤س 

طا٣٤ ثط اضظـ و٥ف٥ت ٔسَ، فطض٥ٝ آظٖٔٛ قس ٚ ضط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٔقٙبزاض٢ آظٖٔٛ ٘كبٖ اظ تأح٥ط ل٢ٛ ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ ٌ

 ٤ٚػٜ ثط٘س ثط اؾبؼ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن زاضز.

زٞس وٝ ثطا٢ رصاث٥ت ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن زض ثطآٚضزٜ وطزٖ ا٘تؾبضات  ٘ت٥زٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

قٟطؾبظ٢  ٌطا، ٞب٢ فط٣ٍٙٞ، تبض٤ر٣، ارتٕبف٣ ٚ ٔح٥غ٣ اؾت. قٟطؾبظ٢ اضظـ ٌطزقٍطاٖ ٥٘بظ ثٝ تٛرٝ اضظـ

ٌطا، قٟطؾبظ٢ فطًٞٙ ٔساض، قٟطؾبظ٢ ث٥ٛف٥ّ٥ه ٚ قٟطؾبظ٢ زٚؾتساض اوٛؾ٥ؿتٓ زض ضاؾتب٢ افٕبَ ا٤ٗ  ا٘ؿبٖ

ٞب٢ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٘كبٖ اظ قجبٞت  ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٚ ٤ٌٛٝ ٞب زض قٟطٞب ٞؿتٙس. حت٣ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٤ٌٛٝ اضظـ
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ٌطا٣٤، ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زٞس وٝ اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٣ٔتط پػٚٞف ٘كبٖ  ٞب زاضز. ٘ت٥زٝ رعئ٣ ٔف٣ٟٔٛ ث٥ٗ ا٤ٗ ٤ٌٛٝ

تٛا٘س ٔٛرت ثطآٚضزٜ وطزٖ  ٕ٘بز٤ٗ ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا ثط ض٢ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ پبضن زاقتٝ اؾت ٚ ٣ٔ

ٞب٢ تبض٤ر٣، ٚرٛز  ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ثطٌعاض٢ ركٗ ا٘تؾبضات ٌطزقٍطاٖ ا٤ٗ فضب ٌطزز؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب ثٟجٛز ٤ٚػ٣ٌ

تط٢ ثط اشٞبٖ  تٛاٖ احطٔخجت ؾبظ٢ ٚ ذلال٥ت زض ٔقٕبض٢ ثطا٢ ٌطزقٍطاٖ ٔطوع ذط٤س ٣ٔ ٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ذبعطٜ ٕ٘بزٞب

 ٌطزقٍطاٖ ا٤ٗ فضب ٌصاقت.

زٞس. ٞطچٙس  پػٚٞف حبضط ا٢ٍِٛ ٔتفبٚت ثب ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ثطا٢ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ ٔسضٖ اضائٝ ٣ٔ

تٛاٖ ٌفتٗ وٝ ا٤ٗ  ا٘س ٚ ٣ٔ طا٣٤ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ؾىٛت وطزٌٜٞب٢ لج٣ّ زض ٔٛضز اضتجبط ث٥ٗ ظ٥ٔٙٝ پػٚٞف

ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ قٟط٢ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ  ٌطفتٝ زض حٛظٜ اضتجبط ث٥ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ نٛضت پػٚٞف اظ ٘رؿت٥ٗ پػٚٞف

ب٢ لج٣ّ ٞ تٛاٖ ٘ت٥زٝ پػٚٞف حبضط ضا ثب ثطذ٣ اظ پػٚٞف ٣ٔ، اؾت أب ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ اثقبز ٚ ؾؤالات ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ثط٘س 

 ،  Merrilees et al (2016)ٞب٢ ٕٞچٖٛ پػٚٞف  ٔمب٤ؿٝ ٕ٘ٛز. ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٘ت٥زٝ پػٚٞف ثب ؾب٤ط پػٚٞف

 Turley and Millimian(2007), hui et al (2013)ٖ٘ت٥زٝ فطض٥بت ا٤ٗ  وٙس. ٞب ضا تأ٥٤س ٣ٔ لطاثت زاضز ٚ ٘ت٥زٝ آ

وٝ تأح٥ط فبُٔ رٛ ضا ثط ضفتبض ذط٤س ثطضؾ٣ وطزٜ اؾت،  Turley and Millimian(2007 (پػٚٞف ثب ٘ت٥زٝ پػٚٞف

زا٘س ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز.  وٝ فبُٔ ٔحطوٝ ٔح٥غ٣ ضا زض ضفتبض ذط٤س ٔؤحط ٣ٔ Mattila and wirtz (2008)٘ت٥زٝ پػٚٞف

س ضا تأ٥٤س زا٘ ( وٝ ضاحت٣، تفط٤ح، تٙٛؿ ٚ آؾٛز٣ٌ ضا فٛأُ ان٣ّ رصاث٥ت 2006٣ٕٔٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ پػٚٞف اِقبز٣ِ )

ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زاضز ٚ تقساز٢ اظ فٙبنط ٚ  زا٘س ظ٤طا زض پػٚٞف حبضط ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ

 پبضن اؾت. ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ پػٚٞف زض اضتجبط ثب آؾٛز٣ٌ ٚ تفط٤ح ٌطزقٍطاٖ زض ٔزتٕـ تزبض٢ لاِٝ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٤ٌٛٝ

ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔزتٕـ لاِٝ پبضن تجط٤ع تأح٥ط زاضز. ثط ا٤ٗ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ پػٚٞف حبضط، ظ٥ٔٙٝ 

-ٞب٢ تزبض٢ ٔكبثٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ثٝ ٔت٥ِٛبٖ ا٤ٗ ٔزتٕـ ٚ ٥٘ع ٔزتٕـٞب٢ ظ٥ٔٙٝ اؾبؼ ٚ ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ

ٙبٞب٢ ٕٞطاٜ، تٛرٝ ثٝ قٛز زض ا٤زبز، تٛؾقٝ ٚ ثبظؾبظ٢ ذٛز ثٝ ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ ذلال٥ت زض ٔقٕبض٢، پ٥ٛؾت٣ٍ ثب ث

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ  فطْ ؾٙت٣ ٔٙغمٝ، اؾتفبزٜ اظ ٔهبِح ٔٙبؾت ٔٙغمٝ، اؾتفبزٜ اظ ٥ٌبٞبٖ ث٣ٔٛ زض عطاح٣، ثطٌعاض٢ ركٗ

ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ثط تبض٤ر٣ ٚ ٚرٛز ٕ٘بزٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ ضا زض ٘ؾط٥ٌط٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ تأح٥ط ظ٥ٔٙٝ

ٞب، ثٝ فٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ و٥ف٥ت فضب٢ تفط٤ح٣، تٛرٝ ثٝ  ٌٛ٘ٝ ٔزتٕـ ٛز وٝ ٔت٥ِٛبٖ ا٤ٗق اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، پ٥كٟٙبز ٣ٔ

٥٘بظ وبضثطاٖ، أىبٖ ٚرٛز ٌطزٕٞب٣٤ ٚ تٛرٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ضٚظ ٔكتط٤بٖ ضا زض ٘ؾط٥ٌط٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛرٝ ثٝ تأح٥ط 

٘ٛض آفتبة زض عطاح٣، ٘عز٤ى٣  قٛز ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ تٛرٝ ثٝ ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س، پ٥كٟٙبز ٣ٔظ٥ٔٙٝ

ثٝ ؾب٤ط ٔطاوع ذط٤س ٚ فضبٞب٢ تفط٤ح٣، زؾتطؾ٣ ثٝ ذسٔبت قٟط٢، زؾتطؾ٣ آؾبٖ ؾٛاضٜ ٚ پ٥بزٜ، ٘ٛض٥ٌط٢ 

 ا٢ ٌطزز. ٔغّٛة اظ ؾمف ٚ ٥٘ع زٔب٢ ٔٙبؾت ٔح٥ظ تٛرٝ ٤ٚػٜ

تٛاٖ ثٝ لطاض  ٣ٔ ٞب تط٤ٗ آٖ ٞب٣٤ زاقتٝ اؾت وٝ اظرّٕٝ ٟٔٓ ٞب ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٔحسٚز٤ت ٕٞچٖٛ فٕسٜ پػٚٞف

ٌطفتٗ زض قطا٤ظ وطٚ٘ب٣٤ اقبضٜ وطز وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ضٚ٘س ارطا٢ تحم٥ك ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ ٌطزقٍطاٖ ضا ثب ٔكىلات٣ 

ضٚثطٚ وطز. ا٤ٗ ٔحسٚز٤ت ثٝ ز٥ُِ تأح٥ط ثط ٘ٛؿ ٌطزقٍطاٖ ٕٔىٗ اؾت ثط ٘تب٤ذ تحم٥ك ٥٘ع تأح٥ط ٌصاقتٝ ثبقٙس ٚ ِصا 
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ٞب٢ ا٤ٗ  ٥ك ثطا٢ زٚضاٖ پؿبوطٚ٘ب٣٤ ثباحت٥بط نٛضت ٥ٌطز. اظ ز٤ٍط ٔحسٚز٤تقٛز وبضثطز ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحمپ٥كٟٙبز ٣ٔ

 تٛاٖ ثٝ ٘جٛز ٔغبِقبت ربٔـ زض حٛظٜ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ اقبضٜ وطز. پػٚٞف ٣ٔ

قٛز ٔطحّٝ و٣ٕ ا٤ٗ پػٚٞف زض زٚضاٖ پؿبوطٚ٘ب٣٤  ٞب٢ شوطقسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف، پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت

ٞب٢ ثقس٢  قٛز زض پػٚٞف تب٤ذ آٖ ثب ٘ت٥زٝ پػٚٞف حبضط ٔمب٤ؿٝ ٌطزز. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز ٣ٌٔطفتٝ ٚ ٘ ٔزسزاً ا٘زبْ

ٌط ٔتغ٥طٞب٢ رٕق٥ت قٙبذت٣ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطا٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف تقس٤ُتأح٥ط ظ٥ٔٙٝ

ٌطزقٍطاٖ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت. ٌطا٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س اظ ٍ٘بٜ ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف تأح٥ط ظ٥ٔٙٝ

 ٞب٢ آت٣ ٥ٕٞٗ ٔٛضٛؿ اظ ٍ٘بٜ ٔطزْ ٔح٣ّ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز. قٛز زض پػٚٞف پ٥كٟٙبز ٣ٔ
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Introduction 
Because of globalization and cultural globalization, local and national identities getting deformed. 

Have been lost their originality and social interaction, places transform to the planeness Relph stated 

that this placeness have qualities like biformal, sense of none formality, deforestation of places. 

Since tourist are tend to visit urban spaces that are unique and have different qualities, so, the 

repetitions of other communities urbanism patterns in urban areas would have negative effects on 

attraction of urban spaces. So, there seem to have need to put local pattern and values in cornerstone of 

urban policy. Thus, urban spaces are required to be context friendly to be more competitive and 

attractive. 

Besides, since there is a critical demand for shopping malls and restoring classic Bazzars, cultural 

transformation of time passing, dominance of classicity and new needs of communities including 

tourists, it is logical to offer contextualism pattern in such spaces. Unless there would be such a new 

pattern, it can be deteriorated function and branding of the spaces. Getting the pattern, it is required to 

empirically test its impacts on brand equity of Lalehpark shopping center. As if it would have positive 

on brand equity it would be recommended to apply this pattern for designing such shopping spaces.  

Materials and Methods 

Aiming to sort out particular problem of the society, the research is considered as applied one. The 

method is considered as mixed method which firstly thematic method (as a qualitative method) were 

included in the research. For doing thematic analysis for getting contextualism pattern for modern 

shopping centers, interviews were done and in 9
th
 interview theoretical saturation were recognized in 

the research process. In this phase, thematic analysis started to work and after initial coding, it is 

required to mix the codes. The mixed codes forms main and sub themes. By making sub theme, the 

codes have hemoginity categorize in same main theme, and then by using the components extracted of 

it for contextualism its impact on brand equity were examined by  structural equation modeling . the 

appropriate software were determined for executing such a modeling was Smart-Pls. doing 

explanatory factor analysis, data were inserted to Smart-PlS to have firstly some tests on validity, 

reliability, T-valueand based on them three items were removed to have valid results.  

 

Discussion 

The results shows that there is a positive impact of contextualism on brand equity by .767 route 

coeffienct, as well there is such a positive impact between contextualism contextualism i.e. symbolic 

contextulaism, convergence contextualism and geographic contextualism and brand equity variable. 

The results imply that in order to have a great brand equity in such shopping centers it is better to 

practical execute of the pattern in such shopping centers. As well, the results indicate that to have 

attractiveness in such shopping centers it should include some historical and cultural values in 

designing. 
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Although the research made some different pattern for shopping centers that have not ever offered but 

there is a similarity with background researches such as Merriles and etal and Eladly. 

In spite of having some good features such as its attractiveness, publicity, offering well-known brands, 

there would be some recommendation for its improvement: 

1-making bus line and sub way system terminated to Lalehpark. 

2- Have more cultural events in the shopping center. 

3- Completing shopping center projects surrounded to Lalehpark and harmonize them with Lalehpark 

as distinctive building based in the area. 

4-offering spaces for youth such as sitting areas or reading areas. 

5- Prioritizing low income individuals demands and offering affordable products. 

6- Making separation of food court and path to have more calm and safe place for serving food. 

 

Keywords: contextualism, brand equity, Lalehpark, thematic analysis, structural modeling. 
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