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 های توسعه گردشگری هوشمند شناسایی چالش

 )نمونه موردی: منطقه آزاد ارس(

 

 20/09/1401تبضید پصیطـ:   14/10/1399  تبضید زضیبفت:

  چکیذُ

ثب تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س .  ٝ اؾتزض حبَ ضقس ٚ تٛؾق ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛؿ خسیسی اظ نٙقت ٌطزقٍطی، ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙسأطٚظٜ 

ٌطزقٍطی الساْ وٙٙس ٚ  یٝ ٘ؿجت ثٝ تٛؾق ٞب آٖتٛا٘ٙس ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ تأثیط وكٛضٞب ٕ٘ی اوٖٙٛ ٞٓ، ٘ٛیٗٞبی ضقس فٙبٚضی

ٔٙغمٝ آظاز اضؼ ثٝ  ٞبیی ٚخٛز زاضز.ٞطچٙس وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔكىلات ٚ چبِفحبَ پبیساضی آٖ ضا تضٕیٗ ٕ٘بیٙس. زضفیٗ

ٞبی تٛؾقٝ بِقبتی ایٗ تحمیك، اظ ایٗ لضیٝ ٔؿتثٙی ٘یؿت ٚ ٞسف انّی ایٗ تحمیك، قٙبؾبیی چبِففٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغ

ٚ اظ ٘ؾط  اوتكبفیٔمبِٝ حبضط اظ ٘ؾط ٔبٞیت،  تحمیك ضٚـزض ٕٞیٗ ضاؾتب  ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس زض ایٗ ٔٙغمٝ اؾت.

اؾت.  آٚضی قسٜ٘ی )پطؾكٙبٔٝ( خٕـای ٚ ٔیسا اعلافبت ٔٛضز ٘یبظ اظ عطیك ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ اؾت. ٞسف، وبضثطزی

 10ی ثطفی، تقساز  زٞٙس وٝ ثب ضٚـ ٌِّٛٝ ی آٔبضی تحمیك ضا ذجطٌبٖ حٛظٜ ٌطزقٍطی ٔٙغمٝ آظاز اضؼ تكىیُ ٔی خبٔقٝ

ٞبی اؾترطاخی، اظ ضٚـ ٘فط ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحمیك ٔٛضز پطؾكٍطی لطاض ٌطفتٙس. ٕٞچٙیٗ خٟت ضٚایی قبذم

تفؿیطی  ـ ؾبظی ؾبذتبضی ٔسَ ٞبی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، اظقٙبؾبیی ٟٕٔتطیٗ چبِف ٚ خٟت (CVR)تحّیُ ٔحتٛایی 
                                                           

                                                                         قٟطی  ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ خغطافیبی ٌطٜٚ  زا٘ف آٔٛذتٝ  -1

 Email: irajteimouri@yahoo.com                                   تجطیع زا٘كٍبٜ اختٕبفی، فّْٛ زا٘كىسٜ  ،ی قٟطیٚ ثط٘بٔٝ ضیع خغطافیبی ٌطٜٚ - 2*

 تجطیع زا٘كٍبٜ قٟطی، ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ خغطافیب ٌطٜٚ  - 3

   

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر  

فضای جغرافیایی ی علمیفصلنامه       

    86یشماره ،چهارمو  سال بیست

 179-153، صفحات1403تابستان 
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(ISM ُتحّی ٚ )چبِف 20اظ ثیٗ  اؾت وٝ ٞبی تحمیك ٘كبٖ زازٜ زض ٕٞیٗ ضاؾتب، یبفتٝ. اؾت اؾتفبزٜ قسٜ ٔیه ٔه  

-ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔب٘ی بِف. وٝ چچبِف اظ ضٚایی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض٘س 14اؾترطاج قسٜ اظ ٔجب٘ی ٘ؾطی، تقساز 

ی ٌطزقٍطی  تٛؾقٝ ٞبی وّیسی آٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ظیطثٙبیی، تحت فٙٛاٖ چبِفٔسیطیتی، فٗ

 .زاض٘س ٞٛقٕٙس ی ٌطزقٍطی تٛؾقٝ زض ظیبزی ثؿیبض تأثیط ضٚ٘س وٝ ٔی قٕبض ثٝ ٔٙغمٝ آظاز اضؼ ٞٛقٕٙس

 تفؿیطی.-ٔٙغمٝ آظاز اضؼ، ٔسِؿبظی ؾبذتبضی ٌطزقٍطی، ٞٛقٕٙسؾبظی، :ّا کلیذٍاطُ

 

 مقدمه

-ظیبزی ضا تدطثٝ وطزٜ ٚ ثٝ یىی اظ ثعضٌتطیٗ ٚ ؾطیقتطیٗ ثرف یٝ ٌصقتٝ ضقس ٚ تٛؾق یٝ ٌطزقٍطی زض عَٛ چٙس زٞ

ؾت ا ٞبی التهبز ّٔی ثؿیبضی اظ وكٛضٞباؾت. نٙقت ٌطزقٍطی اظ پٛیبتطیٗ ثرف ٞبی التهبزی زض خٟبٖ تجسیُ قسٜ

 Del)ٔحیغی ثٝ حؿبة آٚضزالتهبزی، اختٕبفی، فطٍٞٙی ٚ ظیؿتی ٝ تٛاٖ آٖ ضا یىی اظ ٔٙبثـ ٟٔٓ تٛؾقوٝ ٔیخبیی تب

Bosque & San Martín, 2008: 553 .)نٙقت ٌطزقٍطی زض ٌطٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی  یٝ زض فهط حبضط، تٛؾق

ٞبی ٌیطی ؾبظٔبٖبً اثطثركی ٚ ثٟطٜفبت تأثیط ٟٕٔی زض نٙقت ٌطزقٍطی زاضز ٚ اؾبؾلافٙبٚضی اع .فبت اؾتلااع

فبت، ٔحطن لااؾت. فٙبٚضی اع ٚضاٖ ضا زٌطٌٖٛ وطزٜٚوبض آٟ٘ب ٚ ضاٜ تقبُٔ ٔكتطی ثب ثٟطٌٜطزقٍطی، ضٚـ ا٘دبْ وؿت

ا٘ساظ نٙقت ٌطزقٍطی ٚ ضقس ثطای تحمك چكٓ(. Buhalis & Law, 2008: 611) انّی زض نٙقت ٌطزقٍطی اؾت

4ثؿتٍی ثٝزض ایٗ حٛظٜ، اؾتفبزٜ ٚ ٚا
ICT  ٞب ٚ ٔٙبثقی وٝ زض ایٗ حٛظٜ ٚخٛز ٘بپصیط اؾت ٚ ثبیس اظ تٛإ٘ٙسیاختٙبة

ٞب ثٝ وبض  تٛاٖ زض آٖضا ٔی  ICT ٞبی ظیبزی زض ٌطزقٍطی ٚخٛز زاض٘س وٝ. حٛظٜثطزاضی ا٘دبْ ٌیطز ثٟطٜزاضز، ٟ٘بیت 

 . ٞب اؾتیىی اظ ایٗ فطنت ٞٛقٕٙسٌطزقٍطی  یٝ ثطز؛ تٛؾق

پصیط  ٞب أىبٖق زض تٕبْ ظٔیٙٝلاٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذحُپبیساض ٌطزقٍطی ثب ا٘تربة ضاٜ یٝ یٙىٝ حٕبیت اظ تٛؾقثب تٛخٝ ثٝ ا

ایٗ ٔٛضٛؿ فطنتی ثٝ ٔحممبٖ ثطای ثطضؾی ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثب ، (Cook & De Propris, 2011: 368)قٛز ٔی

 زض چٙیٗ قطایغی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثٝ(. Gretzel et al, 2015: 562)اؾت  ٞٛقٕٙسؾبظی ٔمبنس ٌطزقٍطی زازٜ

ثب تٛخٝ ثٝ ضٚ٘س ضقس (. Zhuang, 2015: 27)تسضیح ثٝ نٛضت ضٚ٘س ٘ٛؽٟٛضی زض حبَ ضقس ٚ تٛؾقٝ اؾت 

ٌطزقٍطی  یٝ ٞبی ٘ٛیٗ ٘ؿجت ثٝ تٛؾقتٛا٘ٙس ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ تأثیط فٙبٚضیاوٖٙٛ وكٛضٞب ٕ٘یفبت، ٞٓلاٞبی اع فٙبٚضی

ذهٛل زض  ٞٛقٕٙس ثٝ یٝ اضی آٖ ضا تضٕیٗ ٕ٘بیٙس. اظ زیسٌبٜ نٙقت، تٛخٝ ثٝ تٛؾقحبَ پبیسالساْ وٙٙس ٚ زضفیٗ

ٚضاٖ آٖ ایٗ ٔمبنس ٌطزقٍطی ٚ ثٟطٜ ٚخٛز تأثیطٌصاض اؾت. ثب ٔمبنس یٜ ٚ ثط آیٙس ثبقس ٔی ضطٚضی ٔمبنس ٌطزقٍطی 

 (.Gretzel, 2016: 184)ضٚ ٞؿتٙس ضٚثٝ ٞبی ٔٙبؾت ٕٞچٖٛ ٘جٛز ظیطؾبذت تیلازض حبَ حبضط ثب ٔكى

                                                           
4 - Information and Communications Technology 
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فبت قجىٝ ثطای ثٟجٛز پبیساضی ٌطزقٍطی اؾتفبزٜ لاٞبی اعنٝ، ٔمبنس ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس اظ ظیطؾبذتلاثٝ عٛض ذ

فبت ٚ لاٞبی اعٞب ٚ تٛا٘بیی ٔمبنس ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ایٗ اؾت وٝ ظیطؾبذت (.Petrinić, 2013: 57)وٙسٔی

ٌطزقٍط ٚ زض ٟ٘بیت، ثٟجٛز  یٝ دبز ٘ٛآٚضی، افعایف تدطثاضتجبعبت ضا ثطای ثٟجٛز ٔسیطیت/ ٘ؾبضت، تؿٟیُ ذسٔبت، ای

تٛاٖ ثطای پكتیجب٘ی اظ ٌطزقٍطاٖ ثٝ ٞبی ٞٛقٕٙس ٔیٞب ٚ ٔمبنس ٌطزقٍطی تٛؾقٝ زٞس. اظ ٘ؾبْ ثٛزٖ قطوت ضلبثتی

 یٝ ثیٙی ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ثط اؾبؼ فٛأُ ٔرتّف ٚ اضائٝ ٚ ثٟجٛز تدطثیبت ٌطزقٍطاٖ زض ٔحُ ثب اضائپیف ٔٙؾٛض

 Fesenmaier)ٌصاضی تدطثیبتكبٖ اؾتفبزٜ وطزوطزٖ ثٝ ٌطزقٍطاٖ زض ثٝ اقتطان فبت غٙی، ذسٔبت تقبّٔی ٚ وٕهلااع

& Xiaag, 2017: 302). قست زض ثیٗ قٟطٞبی خٟبٖ ٚ  ضٚز وٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثٝ، ا٘تؾبض ٔیثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض

ثٟتط ذسٔبت ثٝ  یٝ مبنس ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس زض اضائی ٔلاثبٚخٛز پتب٘ؿیُ ثب . أب،ٔمبنس ٌطزقٍطی ضقس زاقتٝ ثبقس

ٔٙغمٝ آظاز  (.Gretzel, 2016: 183)لطاض ٍ٘طفتٝ اؾتآ٘چٙب٘ی ٞٙٛظ ٔٛضز تٛخٝ  ،ٌطزقٍطاٖ، اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی

اظ ٘ؾط خبشثٝ  زاضای قطایظ ثؿیبض ٔٙبؾجی ٚ تدبضی فطٍٞٙی -تبضیری عجیقی، ،ییٞٛا ٚ آة ظیقطا تٛخٝ ثٝ اضؼ، ثب

 ٌطزقٍطاٖ خّت ثطای ثبلایی ٞبی پتب٘ؿیُ زاضای وٝ اؾت ٔٙبعمی خّٕٝ اظ اضؼ آظاز ٔٙغمٝ ٞؿتٙس. طزقٍطیٞبی ٌ

 ٞب پتب٘ؿیُ اظ زضؾت اؾتفبزٜ. قٛز ٌطزقٍطی نٙقت تٛؾقٝ ٚ ضقس ثٝ ٔٙدط ٘تٛا٘ؿتٝ ثبیس، وٝ آ٘چٙبٖ ٞٙٛظ ِٚی ثبقس، ٔی

 أط ایٗ ثطای لاظْ ی ظٔیٙٝ ٔتٕطوع، ٚ نحیح ضیعی ثط٘بٔٝ ثب وٝ ثٛز ذٛاٞس أىب٘پصیط ظٔب٘ی تقبِی، ٞسف ثٝ ضؾیسٖ ٚ

 . ٌطزز فطاٞٓ

ٞبی ٔحیغی، وبٞف ویفیت ظ٘سٌی، ضقف اضتجبعبت اظ خٙجٝ ٞبی فطاٚا٘ی اظ خّٕٝ ذغط آِٛزٌیثب چبِفایٗ ٔٙغمٝ  

ٚیىطزی اثطاٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ ضٚثطٚؾت؛ ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ ٔكىلات ضطٚضت ٚخٛز ضظٔب٘ی ٚ ٔؿبفت ٚ تقبضو ٔٙبفـ شی

وٙس. تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثب تبویس ثط اضتمبی ویفیت ٔحیظ ظ٘سٌی قٟطی، ویفیت ٞب ضا ثیبٖ ٔی ضیعی ٘ٛیٗ زض ثط٘بٔٝ

تٛا٘س زض وبٞف ٔكىلات قٟط ٚیػٜ ٌطزقٍطاٖ ٔی ٞبی ٔطزْ ثٝ فضبٞبی ٌطزقٍطی ٚ ایدبز ثبفتی ثطای ثٟجٛز ثطٞٓ وٙف

ٞبی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی  ٗ ضاؾتب ٞسف انّی ایٗ تحمیك، قٙبؾبیی چبِفٚ پبیساضی آٖ ٘مف ٟٕٔی ایفب وٙس. زض ٕٞی

 ٞٛقٕٙس زض ٔٙغمٝ آظاز اضؼ اؾت.
 

 چاسچَب ًظشی 

 ـینٙب ٔمبنس ٌطزقٍطی، افعٖٚ ضٚظ یٚاثؿتٍ فیتٛن ثٝ وٝ اؾت وبضثطزی سیخس انغلاح هی َّؿوٌذ گشدؿگشی

 ٞبیٌعاضٜ ثٝ ضا ٞبزازٜ اظی ا٘جٛٞ حدٓ وٝ بتاضتجبع ٚ اعلافبت فٙبٚضی سیخس اقىبَ ثٝ ٌطزقٍطاٖ ٔرتّف اقىبَ ٚ

 اظ ثٛزٖ سیخس ٗیف زض ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی (. ٔفGretzel et al, 2015: 561ْٟٛ) پطزاظزیٔ وٙس،یٔ ُیتجس اضظقٕٙس

 اظ ثطزاضیثٟطٜ ٚ ٌصاضی اقتطان ثٝ ٚ ٌؿتطزٜ ٚ هیؿتٕبتیؾ یوٝ ٕٞبٍٞٙ چطا اؾت ثطذٛضزاض عی٘ بزییظ ٞبییسٌیچیپ

 ٔمسٔبت ثٝ بظی٘ ؾبظیبزٜیپ خٟت ٔفْٟٛ ٗیثبقس. ایٔ آٖ ییاثتسا ٔطاحُ زض اضظـ ٞٙٛظ دبزیا ثطای ٌطزقٍطی یٞبزازٜ
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 اظ ٝیاِٚ زضن بظٔٙسی٘ ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی ٔفْٟٛ ؾبظی بزٜیپ زض تیٔٛفم اؾت شوط ثٝ لاظْ زاضز.ی اؾبؾ ٞبیطؾبذتیظ ٚ

 ٌطزقٍطی تحمك یاِعأ ٞبیطؾبذتیظ زض وٕجٛز ٚ ٘مم ٚخٛز اؾت یٟیثس ٞبؾت.طؾبذتیظ فسْ ٚخٛز بی ٚخٛز

زض  اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی پطضً٘ بضیثؿ ٘مف اظ یؾبزٌ ثٝ سی٘جب قه ثسٖٚ س.یٕ٘ب یٔ ٔٛاخٝ اذلاَ ثب ٞٛقٕٙس ضا

 ا٘تؾبض ثط٘س، ٔی ؾط ثٝ ذٛز اثتسایی ٔطاحُ ٞٙٛظ زض ثؿیبض، زلایُ ثٝ ٞب تٛؾقٝ وٝ اؾت ٚاضح طچٙس،ٌصقت. ٞ ٌطزقٍطی

پتب٘ؿیُ  ثبٚخٛز ثبقس. زاقتٝ ضقس ٌطزقٍطی ٔمبنس خٟبٖ ٚ قٟطٞبی ثیٗ زض قست ثٝ ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی ضٚز وٝٔی

 ثٝ ٔٙؾط ٔحممبٖ اظ ٞٙٛظ فٙبٚضی ایٗ اظ اؾتفبزٜ ٌطزقٍطاٖ، ذسٔبت ثٝ ثٟتط ی اضایٝ زض ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی ٔمبنس ثبلای

 ؾبظی ٞٛقٕٙس ضاؾتبی وٝ زض ییٞبتلاـ ٕٞٝ (.(Gretzel, 2016: 151اؾت  ٍ٘طفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز ٔٙبؾجی عٛض

 ضا پبیساضی ٚ ظ٘سٌی ویفیت ٘ٛآٚضی، تب ه ٞؿتٙسیاؾتطاتػ ٞبیٌصاضیٝیؾطٔب ٚ ٕٞبًٞٙ ٚ ثعضي ٞبیتلاـ طز،یٌیٔ نٛضت

 (.Gretzel et al, 2015: 560) وٙٙس تمٛیت ذبل، ظٔیٙٝ ٔمبنس زض ٞبزازٜ ثب فیعیىی ٞبیظیطؾبذت ؾبظیغٙی عطیك اظ

ٞبی ٘ٛیٗ اعلافبت ٚ زض ا٘تٟب ٞسف ٞبی تٛضیؿتی ثب اؾتفبزٜ ؾیؿتٌٜٓطزقٍطی ٞٛقٕٙس خٟت ٕ٘بیف تٛؾقٝ ؾىٛ٘تٍب

ٞسف ثطای تٛؾقٝ پبیساض خٟب٘ی تقییٗ  17زض اخلاؼ پیطأٖٛ ٔؿبیُ آیٙسٜ،  2015ٟ٘بیی آٖ تٛؾقٝ پبیساض اؾت. زض ؾبَ 

ضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، ثطاؾبؼ ضئٛؼ ثط٘بٔٝ خسیس ؾبظٔبٖ ٞبی ثعضي ٚ پیكطٚ فٙبٚ قس وٝ زض ٕٞیٗ ذهٛل قطوت

ٞبی ٘ٛیٗ ذسٔبتی ذٛز ضا زض ضاؾتبی ثٟجٛز فضبٞبی قٟطی ٞٛقٕٙس ٚ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، اضتمبء ُّٔ ٔتحس، ظیطؾبذت

ٛضٞبی ٞبی تٛؾقٝ پبیساض ؾبظٔبٖ فّٕیبتی ٌطزز. تٛافمٙبٔٝ فٛق ٘مف ٟٕٔی زض ضإٞٙبیی ٔحٔكیزٞٙس تب ذظزاز٘س ٚ ٔی

ٞبی ٞٛقٕٙس ایفبٜ وطزٜ اؾت. ثٝ فٙٛاٖ ٞبی ٔحیظ ظیؿتی ٚ اؾتطتػیٌطزقٍطی ثٝ ؾٕت عطاحی ٚ اخطای ؾیبؾت

تطؾیٓ قسٜ ٚ ٞسف آٖ ایدبز  2030ا٘ساظ قٟط زض ؾبَ  ٔثبَ، زض پطٚغٜ ٞٛقٕٙسؾبظی قٟط ٌطزقٍطی ٘یٛوبؾُ، چكٓ

ای وٝ تط وٙس، ثٍٛ٘ٝتب ظ٘سٌی ضا ثطای ٕٞٝ ضاحت ٞبی ٞٛقٕٙس زض فضبٞبی فٕٛٔی ٚ ٌطزقٍطی اؾتآٚضیقٟطی ثب فٗ

 ٞبی خسیس ثطای اضتجبط ٔطزْ ٚ ثٟجٛز ٔغّٛثیت قٟطتٛؾقٝ یبثس. ایٗ پطٚغٜ ؾٝ اؾتطاتػی انّی زاضز:ضاٜ

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ زض ٔمیبؼ قٟط ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز ٔغّٛثیت  ٞبی قٟط ٞٛقٕٙس: تٛؾقٝ ٚ ٌؿتطـ ظیطؾبذتظیطؾبذت -اِف

 ٙبٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ.قٟط ٚ ظ٘سٌی ؾبو

ٞبی تقبّٔی زض یه حٛظٜ فٕٛٔی ثب ویفیت ثٝ ٔٙؾٛض افعایف افعای زیدیتبَ: ٌؿتطـ فٙبٚضی ٞبی تقبّٔی یب ٞٓٔىبٖ -ة

 ٞبی ضضبیت ثرف ثطای آٔٛظـ، تفطیح ٚ ٌطزقٍطی.ٔغّٛثیت، اضتمبی ایٕٙی ٚ فقبَ ؾبذتٗ ٔىبٖ

وبضٌیطی قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٌطزقٍطاٖ ٚ ثٟجٛز فطایٙس ثب ٞسف ثٝ ٞبی زیدیتبٌَصاض: ٚضٚز اپّیىیكٗقٟط ٔدبظی ؾطٔبیٝ -ج

 (.Newcastle city council, 2016ٞب )زاضی ظیطؾبذتضیعی اضائٝ ٚ ٍ٘ٝ ثط٘بٔٝ
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تٛاٖ پیكطفت ٔٙغمی اظ ٌطزقٍطی ؾٙتی ، ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ضا ٔیزیٍط اظ ثؿیبضی خٟبتثبتٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ ٚ 

-نٙقت ٚ ٔهطف یٝ ٌیطی فٙبٚضا٘ٞب ٚ خٟتای ثطای ٘ٛآٚضی٘ؿت وٝ زض آٖ ظٔیٙٝٚ ٌطزقٍطی خسیس اِىتطٚ٘یىی زا

اظ زیسٌبٜ (. Xiang & Fesenmaier, 2017: 304)اؾت  فطاٞٓ قسٜ اعلافبتفٙبٚضی  یٜ وٙٙسٌبٖ ثب پصیطـ ٌؿتطز

ٞبی ای ٚ فٙبٚضیفبتی ٌطزقٍطی، ثبظاضیبثی قجىٝلاؾبظی ٔٙبثـ اع، ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ضٚ٘سی ثطای یىپبضچٝاعلافبت

 2؛ ICT  ظیطؾبذت– 1قٛز: ٔؿیط ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس قبُٔ ایٗ ٔطاحُ ٔی( Zhu & Xiang, 2014: 47)٘ٛیٗ اؾت

 ,Petrinić)قسٜ ثب تٛا٘بیی ؾٙدف، پطزاظـ ٚ قجىٝاقیبی فیعیىی ؾبذتٝ- 3ٞبی ٞٛقٕٙس قٟطی ٚ ٘ؾبْ ظیطؾبذت-

، ٔفْٟٛ اعلافبتطزقٍطی ٚ ٚاثؿتٍی حبنُ ثٝ فٙبٚضی ٌ اعلافبتثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتٕطوع ثط  (.58 :2013

اؾت. ثٝ عطیك ٔرتّف، ٌطزقٍطی  ٌطزقٍطی پیكٟٙبز قسٜ یٝ فقّی تٛؾق یٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثطای تٛنیف ٔطحّ

ٞبی ایٗ ٔطحّٝ اظ تٛؾقٝ ثب ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ. تٛاٖ پیكطفت ٔٙغمی اظ ٌطزقٍطی ؾٙتی زا٘ؿتٞٛقٕٙس ضا ٔی

ی بلاٌطزقٍطی ثب تىیٝ ثط اضتجبط اقیبی فیعیىی/زیدیتبِی، خطیبٖ ث یٝ ییط تٕطوع زض ٔؿیط اضتمبی تدطثاختٕبفی، تغ

 .وٙسٌطزقٍطی ٚ تحطن ظیبز ٔؿبفطاٖ ازأٝ پیسا ٔی اعلافبت

، "اثعاضٞبی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس"فبت ٚ اضتجبعبت ٌطزقٍطی ثب فٙٛاٖ لاتطی ثطای اقبضٜ ثٝ ایٗ اثعاض فٙبٚضی اعضاٜ ؾبزٜ

ٚیػٜ زض ٌطزقٍطی  ٔمبنس ٞٛقٕٙس زض ٌطزقٍطی اؾت وٝ ثٝ ؾطفت ثٝ اثعاض فٕسٜ ٚ اؾبؾی زض نٙقت ٌطزقٍطی ثٝ

تطی ثطذٛضزاض٘س  ٞبی پیكطفتٝا٘س. اثعاضٞبی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس فٕستبً زض ٔمبنسی وٝ اظ فٙبٚضیقٟطی تجسیُ قسٜ

ٌطزقٍطی  یٝ طی ٞٛقٕٙس وٝ اظ اثعاضٞبی یىپبضچ، ٚخٛز زاضز. اظ زیسٌبٜ ٌطزقٍطاٖ، ٔمبنس ٌطزقٍ(قٟطٞبی ٞٛقٕٙس)

تطتیت ثٝ ثٟجٛز  تدبضة ٌطزقٍطاٖ ؾٟیٓ ثبقٙس ٚ ثسیٗ یٜ ثطزٖ اضظـ افعٚزلا تٛا٘ٙس زض ثبوٙٙس ٔیٞٛقٕٙس اؾتفبزٜ ٔی

(. Buhalis & Amaranggana, 2013: 556)ٞبی ٔطتجظ وٕه وٙٙس ٚضی ٚ حٕبیت اظ فطایٙس ذٛزوبض زض ؾبظٔبٖثٟطٜ

فبتی ؾیبض ٚ ٔجتٙی ثط لاٞبی اعٞبی فطاٌیط، ؾیؿتٓبی فٙبٚضی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس چٙسثقسی اؾت وٝ اظ ظیطؾبذتٞپبیٝ

تٟٙب اظ اضتجبعبت زض ٔحیظ فیعیىی، زض اختٕبؿ ٚ خٛأـ  ٔحیظ ٚ ٕٞچٙیٗ اتهبَ پٛیب ٚ پیچیسٜ تكىیُ قسٜ اؾت ٚ ٘ٝ

(. Xiang & Fesenmaier, 2017: 301)وٙسط پكتیجب٘ی ٔیثعضي ٘یع ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ زض اضتجبط ثب ٌطزقٍ

ٞبی ٌطزقٍطی، ازاضات زِٚتی ٚ یىپبضچٝ، خبشثٝ لاتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظاض ٌطزقٍطی وبٔ ٔمبنس ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٔی

ٞبی ذٛثی زؾت ٌطزقٍطی ثٝ ٔعایب ٚ پیكطفت یٝ ٞب ثٝ ٔٙؾٛض اضتمبی تٛؾقفبت ٔطثٛط ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖلااع

؛ ثٙبثطایٗ یه ٔمهس ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس وٝ اظ اثعاضٞبی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس (Ronay & Egger, 2013: 564)ٙسیبث

 یٝ ٞبی ثیكتطی ضا زض ضاؾتبی افعایف تدطثتٛا٘س فطنتذسٔبت ثٟتط ذٛاٞس ثٛز ٚ ٔی یٝ ثطذٛضزاض اؾت، لبزض ثٝ اضائ

 .ٌطزقٍطاٖ پیكٟٙبز زٞس

ی  ای التهبزی ٚ اختٕبفی، زاضای پیبٔسٞبی ٌؿتطزٜ ی پسیسٜ ٔثبثٝ زقٍطی ثٝتط تٛضیح زازٜ قس، ٌطٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیف

( ثٝ ٌطزقٍطی ثب فٙٛاٖ فقبِیتی علایی ٚ ثسٖٚ پیبٔسٞبی ٔٙفی 1970ی اذیط ) ٔحیغی اؾت. تب چٙس زٞٝ وبِجسی ٚ ظیؿت
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بٌٖٛ ٘كبٖ زاز ٌطزقٍطی ، ٘تبیح تحمیمبت 1980ٌ٘ٛی  وٝ زض زٞٝ ( تب ایGhanian et al, 2014: 78ٗقس ) ٍ٘طیؿتٝ ٔی

ٌیطز.  ٔحیغی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾت وٝ اظ ٘ٛؿ ٔسیطیت ٌطزقٍطی ٘كبت ٔی ٞبی التهبزی، اختٕبفی ٚ ظیؿت زاضای چبِف

ٞبی  ٞبی ثبلای ٌطزقٍطی، ٘تٛا٘ٙس زض ٔؿیط پطؾٛز ٌطزقٍطی ٌبْ ٞبیی وٝ ثبفث قس٘س تب ٔٙبعك زاضای پتب٘ؿیُ چبِف

 اؾت. ٞبی ٟٔٓ ٌطزقٍطی تٛضیح زازٜ قسٜ سی چبِفثٙ لاظْ ضا ثطزاض٘س. زض ازأٝ، زؾتٝ

 ثرف ٌصاضی زض ؾطٔبیٝ ثٝ تكٛیك ٚ فسْ  ذهٛنی ثرف اظ وبفی حٕبیتْ  فساقتصادی:  ّای ًاسػایی ٍ ّا چالؾ

 زِیُ ثرف ٌطزقٍطی ثٝ زض غیطٜ ٚ ثیٕٝ فٛاضو، ٔبِیبت، ٘طخ افعایف التهبزی، ٘بٔٙبؾت ٞبی ؾیبؾت ٌطزقٍطی،

ٞبی  تطیٗ چبِف ذهٛنی اظ ٟٔٓ ثرف ثطای وٓ ی ثٟطٜ ثب ثّٙسٔست ٞبی ٚاْ ٕٞچٖٛ تؿٟیلاتی ؾٛزآٚضی، فمساٖ فسْ

 (.Musaei et al., 2012: 29ثرف التهبزی نٙقت ٌطزقٍطی اؾت )

اؾت.  زٞس ضلبثت ثبفث وبٞف ٔٛفمیت ثطذی ٔمبنس ٌطزقٍطی قسٜ زلایّی ٚخٛز زاضز وٝ ٘كبٖ ٔیچالؾ سقابتی: 

ی  ٞبی ٌطزقٍطی ثبفث قسٜ ثطذی ٔمبنس اٍ٘یعٜ ؾبظ ٚ ثحث ضلبثت ثیٗ ٔحسٚزٜ ی ا٘ؿبٖؽٟٛض ٔساْٚ فضبٞبی ٌطزقٍط

(. خسای اظ ٔٛاضز ٔٛضز ثحث، Hosseini, 2015: 62ی وٕتطی ثطای ضلبثت ثبٞٓ وؿت وٙٙس ) ثیكتط ٚ ثطذی ٞٓ اٍ٘یعٜ

ٞبی ایٗ حٛظٜ ثبقس ِفتٛا٘س ٔٛضز زیٍطی اظ چبٞبی ٔؿبفطتی ٚ ٘ٛؿ ٌطزقٍطی )ٞٛقٕٙس(، ٔی ضلبثتی ثٛزٖ قطوت

(Xiang & Fesenmaier, 2017: 304.) 

 پٙساضٞبی ٚخٛز ٚ ٔٙفی ضؾٛثبت شٞٙی، ٔكىلات ٞبی ٌطزقٍطی ضقف تجّیغبت اؾت. اظ زیٍط چبِفتبلیغاتی:  چالؾ

 ٞبی ضٚـ ٚ انَٛ ٌیطی اظ ثٟطٜ فسْ ضؾب٘ی، اعلاؿ ٚ تجّیغبت زض ؾبذتبضی ضقف ذهٛل ٌطزقٍطاٖ، زض ٘بزضؾت

ضؾس ایٗ چبِف (. ثٝ ٘ؾط ٔیZamani Farahani, 2013: 66ٞبؾت) تطیٗ آٖ خٟبٍ٘طزاٖ اظ ٟٔٓ ثب اضتجبط اضینحیح ثطلط

 آٚضی اعلافبتی ٚ اضتجبعبتی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، چبِف اؾبؾی ٘جبقس.زض ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثٝ ذبعط ٔبٞیت فٗ

 ٞبی ٚ اٍ٘یعٜ فهّی فٛأُ قغّی، أٙیت ذت،ؾٛ ی ٞعیٙٝ زضآٔس، ؾغح ٔب٘ٙس ثبظاض ـ فٛأُباصاس:  دس هَجَد ّای چالؾ

تٛا٘بیی لاظْ ثطای ٔسیطیت  ٌطزقٍطاٖ یب ٔمهس ٔحُ زاض٘س. ٌطزقٍطی نٙقت ٌؿتطـ ثب ٔؿتمیٕی اضتجبط ٔؿبفطت ـ

٘یبظ  پصیطی ا٘قغبف ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ثٝ ثّٙسٔست، زض ٌطزقٍط، خصة ثطای ٞب ٔحُ ایٗ ٚ ضا ٘ساض٘س ثبظاض ایٗ فٛأُ ثیكتط

 :Vaigi, 1998ا٘دبْ قٛز ) ٚضقیت ثبظاض ی زضثبضٜ خبٔقی تحمیمبت ثبیس ضاٞجطزی ٔٙبؾت، تسٚیٗ ثطای ٙبثطایٗ،ث زاض٘س.

315; Naseri, 1996: 103-104.) 

؛ ٞبی ٔبِی ثطای تٛؾقٝ تدٟیعات ٚ تبؾیؿبت ٔٛضز ٘یبظ زض ظٔیٙٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙسٔحسٚزیت چالؾ تاهیي هٌابع هالی:

-ٞبی ٔبِی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٔیٞب اظ چبِفٌصاضیٝیؾطٔبٔقیكتی خبٔقٝ ٚ فسْ ٚضقیت ٘بٔٙبؾت التهبزی ٚ 

 (.Gretzel et al, 2015: 560)ثبقس
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ٔحّی ٕٞیكٝ ثب ٔب٘ـ ثبظاضیبثی ٔحهٛلات ٚ تِٛیسات ٌطزقٍطی ٕٞچٖٛ  ـ ٌطزقٍطی ثٛٔیچالؾ باصاسیابی: 

ضیعی،  ٞبی ثط٘بٔٝ ثی فطایٙسی ٔسیطیتی اؾت وٝ فقبِیتاؾت. ثبظاضیب ِجٙی ٚ نٙبیـ زؾتی ٔٛاخٝ ثٛزٜ ـ ٔحهٛلات زأی

ٞبی ثبظاضیبثی اؾت.  قٛز ٚ ٘یبظٔٙس فّٕیبت ٚ فقبِیت ی ٔحهٛلات خٟبٍ٘طزی ٚ خصة ٌطزقٍط ضا قبُٔ ٔی تٟیٝ

ی أط ثبظاضیبثی ٔحهٛلات ٌطزقٍطی اؾت زضٚالـ فسْ ثبظایبثی  وٙٙسٜ قٙبذت ٘یبظ ثبظاض ٔهطف ٚ ٟ٘بزی وٝ تٙؾیٓ فسْ

-ضؾس ایٗ چبِف زض ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثٝ ذبعط ٔبٞیت فٗثٝ ٘ؾط ٔی(. Mitchell & Hall, 2005: 5ضٚز ) ٕبض ٔیق ثٝ

 (Zhu & Xiang, 2014: 28) ای ثبظاضیبثی زض ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، چبِف اؾبؾی ٘جبقسآٚضی اعلافبتی ٚ اضتجبعبتی ٚ قجىٝ

فٛأُ ٔرتّف ٚ اضائٝ ٚ ثٟجٛز تدطثیبت ٌطزقٍطاٖ زض  ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ثط اؾبؼ قٙبؾبیی :چالؾ ًیاصّای هـتشیاى

تٛا٘س اظ ٔی ٌصاضی تدطثیبتكبٖوطزٖ ثٝ ٌطزقٍطاٖ زض ثٝ اقتطان فبت غٙی، ذسٔبت تقبّٔی ٚ وٕهلااع یٝ ٔحُ ثب اضائ

 (.Xiang & Fesenmaier, 2017: 303ٞبی ٟٔٓ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثبقس )زیٍط چبِف

 ٚ اظ ٘یبظٞب ٔیعثب٘بٖ وٓ آٌبٞی ٚ ٌطزقٍطی ٔٙبعك ثیٗ فطٍٞٙی ٞبی تفبٚت ؾٛ، هی اظ اجتواعی: ـ فشٌّگی ّای چالؾ

ثعضٌی  ٔب٘ـ ٔكىلات ثؿیبض، ثطٚظ ضٕٗ فطًٞٙ ٔیعثب٘بٖ، اظ ٌطزقٍطاٖ زیٍط، ٘بآٌبٞی ؾٛی اظ ٚ ٌطزقٍطاٖ ٞبی ذٛاؾتٝ

 یه خبٔقٝ، افطاز یب حُیه ٔ ٔرتّف، ؾبوٙبٖ ٞبی ٔىبٖ ٚ ٘مبط زض اؾت. ثیكتط اٚلبت، ٌطزقٍطی نٙقت ٌؿتطـ زض

 نٙقت ایٗ اظ ٌطزقٍطاٖ، ٚ ٔیعثب٘بٖ ثیٗ فطٍٞٙی تفبٚت ٕٞچٙیٗ ٚ خٟبٍ٘طزاٖ ضفتبضٞبی ثطذی زیسٖ یب ٘بآٌبٞی فّت ثٝ

 ٔكبغُ ؾغح ثٛٔی، افطاز عطف اظ ٌطزقٍطی، ثٝ ٔطثٛط ٔكبغُ ثقضی زض وبض وطزٖ یب زاض٘س ٔٙفی ٚ ثطزاقتی ٘بذٛقبیٙس

 :World Tourism Organization, 2020وٙٙس ) وبض ٘یؿتٙس زض ایٗ ٔكبغُ حبضط ثٛٔی بٖؾبوٙ ٚ قٛز ٔی تّمی پبییٗ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٌطزقٍطی زاضای ٔبٞیتی چٙسثقسی اؾت وٝ افعٖٚ ثط تأٔیٗ ٘یبظ  (. زض ذهٛل چبِف اختٕبفی ٔی316

ی ٌطزقٍطی  ٙیٗ، تٛؾقٝ(. ٕٞچDwyer et al, 2009: 65قٛز ) ی ٔیعثبٖ ٔی ٌطزقٍطاٖ، ثبفث تغییطات فٕسٜ زض خبٔقٝ

قٛز، ویفیت  قٛز. ٚلتی ؾىٛ٘تٍبٞی ثٝ ٔىبٖ ٌطزقٍطی تجسیُ ٔی ی ٔیعثبٖ ٔی ثبفث تغییط زض ظ٘سٌی اختٕبفی خبٔقٝ

تٛا٘س اثطاتی ٕٞچٖٛ افعایف خطْ ٚ خٙبیت  وٙس. حضٛض ٌطزقٍطاٖ ٔی ٞب تغییط ٔی ٞب ٚ آزاة ٚ ضؾْٛ آٖ ظ٘سٌی ٚ اضظـ

ی ٔیعثبٖ ضفبیت ٘كٛز ٚ حدٓ ٌطزقٍطاٖ ثیف اظ حس تٛاٖ  وٝ ؽطفیت خبٔقٝ ضز. ظٔب٘یثبض آٚ ٞبیی ضا ثٝ ٚ ٘بٞٙدبضی

ی ٔیعثبٖ ٚ ٔیٟٕبٖ ثیكتط ذٛاٞس ثٛز. زضٚالـ، تفبٚت فطٍٞٙی ٔیبٖ ؾبوٙبٖ ٚ  ٔحیغی ثبقس، احتٕبَ آؾیت ثٝ خبٔقٝ

 .(Sari, 2010: 15قٛز تغییطات فطٍٞٙی ثب ؾطفت ثیكتطی اتفبق افتس ) ٌطزقٍطاٖ ثبفث ٔی

٘ٛاظی ٚ  چطاوٝ ٔیٟٕبٖ ز؛ی ٔیعثبٖ ثؿتٍی زاض ٘یت خبٔقٝ ی ٌطزقٍطی ثٝ حؿٗ تٛؾقٝی هیضباى:  چالؾ ٍاکٌؾ جاهعِ

ی ٔیعثبٖ ثٝ ٌطزقٍطاٖ ٞٓ ٔٙتمُ  تٛخٟی ٚ قىبویت خبٔقٝ عٛضی وٝ فهجب٘یت، ثی اؾتمجبَ أطی ضطٚضی اؾت، ثٝ

ٞب ثٝ ٔؿبفطت ٔدسز ٚ حتی  ٔیّی آٖ ی ثقس، ثٝ ثی حّٝزٞس ٚ زض ٔط ٔی ٞب زؾت  قٛز ٚ احؿبؼ ٘بذٛقبیٙسی ثٝ آٖ ٔی

ای وٝ تٛؾقٝ (. ایٗ چبِف زض ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٚ زض خبٔقVothoqi et al., 2016: 65ٝا٘دبٔس ) تجّیغبتی ٔٙفی ٔی
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بی ٞتٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ یه تضبز خسیس ٔغطح قٛز )ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی ؾغح ثبلا زض ؾىٛ٘تٍبٜ٘یبفتٝ ٞؿتٙس، ٔی

 ٔحطْٚ اظ تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ(.

ٚوبض ٚ ٔعایبی  ی ذٛز ثطای وؿت ٞبی ٔٙغمٝ ٘بآٌبٞی ٔطزْ ٚ ٔؿئٛلاٖ ٔحّی اظ پتب٘ؿیُچالؾ هشبَط بِ ًاآگاّی: 

آٌبٞی اظ ٌطزقٍطی زض زضآٔسظایی ٚ اقتغبَ اثطٌصاض اؾت ٚ  ای اظ ایٗ چبِف اؾت. ٘بآٌبٞی یب وٓ ٔطثٛط ثٝ آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ٚ ٔؿبئّی  ٞب، چبِف (. قٙبذت تٛإ٘ٙسیSharpley, 2002: 235وكب٘س ) پتب٘ؿیُ ضا ثٝ ا٘عٚا ٔیزضٟ٘بیت، قٟط زاضای 

تط ٚ ثٟتط ٔٙبعك ٔٙدط قٛز. ثٝ ٔب٘ٙس چبِف لجّی، ٚضٚز تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ ثٝ  ی ؾطیـ تٛا٘س ثٝ تٛؾقٝ اظ ایٗ زؾت ٔی

 ثبقس.تٛا٘س چبِف ثعضٌی ٔحیظ ؾٙتی وٝ آٌبٞی آ٘چٙب٘ی ثب آٖ ٘ساض٘س، ٔی

تطٚضیؿٓ  ی تٛؾقٝ اؾت. ثب ٌطزقٍطی ٔمهس أٙیت ٌطزقٍطی ی تٛؾقٝ ضٚی پیف ٔؿبئُ زیٍط اظچالؾ اهٌیتی: 

 اثط تٛا٘س تطٚضیؿٓ ٔی وٝ ا٘س یبفتٝ زؾت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٔحممبٖ ٌطزقٍطی، ٌؿتطـ ثب آٖ اضتجبط ثطضؾی ٚ إِّّی ثیٗ

 ثطضؾی، آثبض ثّٙسٔست ٔٛضز وكٛضٞبی زضنس پٙح زض فمظ عٛضی وٝ ثبقس، ثٝ زاقتٝ ٌطزقٍط خصة زض ٔستی وٛتبٜ

اؾت. زض ذهٛل ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، ٔحسٚزیت ٞبی أٙیتی ٚ  قسٜ ٔكبٞسٜ ٌطزقٍطی نٙقت زض تطٚضیؿٓ

 ,Buhalis & Amaranggana) تٛا٘س چبِف اؾبؾی ثبقسٞب، ٔی وٙتطِی/٘ؾبضتی ٘بقی اظ اقتطان زازٜ ٞب ٚ ویفیت آٖ

2013: 556). 

آٚضی زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٔٛضز ٘یبظ ٌطزقٍطاٖ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت)ثٝ زِیُ ٔبٞیت فٗ: ًی/دػتشػیّای صهاچالؾ

ٞبی ٟٔٓ ٌطزقٍطی تٛا٘س اظ چبِفظٔب٘ی، ٔی ِحبػ ثٝ وبضثطاٖ ا٘تؾبضات ٘كسٖ ٚ أىبٖ ثطآٚضزٜاعلافبتی ٚ اضتجبعبتی( 

 ٞٛقٕٙس ثبقس. 

زقٍطی ٔكىُ ظیطؾبذتی ٚ ظیطثٙبیی اؾت؛ چطاوٝ ٔحممبٖ ثٝ ی ٌط ٞبی تٛؾقٝ تطیٗ چبِف اظ ٟٔٓصیشبٌایی:  ّای چالؾ

ٞبی ؾىٛ٘تٍبٞی وٛچه زض  ا٘س وٝ أىب٘بت اضتجبعی، ؾِٟٛت زؾتطؾی، ذسٔبت تفطیحی زض ٔحیظ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ

ٞبی عجیقی ذٛثی ثطذٛضزاض٘س، اظ  ٞب اظ پتب٘ؿیُ ٚضقیت ٘بٔغّٛثی لطاض زاضز. ثٝ فجبضتی، ٞطچٙس ثؿیبضی اظ ؾىٛ٘تٍبٜ

ٞب ثؿیبض ٔكىُ اؾت. ٕٞچٙیٗ،  ا٘س ٚ زؾتطؾی ثٝ آٖ ٘هیت آٞٗ ٚ حتی خبزٜ ثی ٚ٘مُ ٔثُ ضاٜ ٞبی ٔٙبؾت حُٕ یطؾبذتظ

زاقتٗ ذسٔبت ثبویفیت زض ٔٙبعك ٌطزقٍطی زض ٔیعاٖ خصة ٌطزقٍط ٔؤثط اؾت؛ ظیطا ثب ضضبیت ٚ آؾٛزٌی ذبعط 

 ٚؾبیُ ثٛزٖ ٘بٔغّٛة ٚ قٛز. وٕجٛز قٍطی ٔیی ٌطز ٌطزقٍط اضتجبط زاضز. ٌطزقٍط ضاضی ثبفث ؾٛززٞی ثٝ ٔٙغمٝ

 ٚ فبضلاة ٔربثطات، ثطق ٚ آة، ٞبی قجىٝ البٔتی، ذطیس، تأؾیؿبت ٔطاوع قٟطی، ثیٗ ٞبی  خبزٜ ٔؿبفطی، ٚ٘مُ حُٕ

آٚضی اعلافبت (. چبِف فNaseri, 1996: 107ٗآیٙس ) ٔی قٕبض ثٝ ی تٛؾقٝ فٕسٜ ٔٛا٘ـ اظ ٌطزقٍطی ٔٙبعك زض ثٟساقت

ٞبی ظیطثٙبیی/ظیطؾبذتی اؾت وٝ زض ٔٛضٛؿ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، اظ إٞیت ثؿیبض ثبلایی اظ زیٍط چبِف ٚ اضتجبعبت

 قٛز.ثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض، ایٗ چبِف ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ تٛنیح زازٜ قسٜ ٔی
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بتی ؾیبض ٚ فلاٞبی اعؾیؿتٓ ؛فطاٌیط ٞبی ٘ٛیٗ ذسٔبتیظیطؾبذت ٔحسٚزیتآٍسی اطلاعات ٍ استباطات: چالؾ في

ای؛ ویفیت ٚ زؾتطؾی ایٙتط٘ت ثٝ ٚیػٜ ایٙتط٘ت ٞبی اضتجبط خٕقی ٚ ضؾب٘ٝقجىٝ ؛ٔجتٙی ثط ٔحیظ ٚ اتهبَ پٛیب ٚ پیچیسٜ

-اثعاضٞبی چٙسضؾب٘ٝ؛ ٞبی اعلافبتی ٔٛضز ٘یبظ ثطای اخطای ؾیؿتٓ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙستىِٙٛٛغی؛ ٕٞطاٜ ثطای ٌطزقٍطاٖ

ٞبی اعلافبت طزقٍطی حمیمی؛ ویفیت ایٙتط٘ت، فٙبٚضی اعلافبت، ؾیؿتٓای ٚ تٛضٞبی ٔدبظی ٚ أىبٖ وبٞف ٌ

اثعاضٞبی قجیٝ ؾبظی ٔدبظی لجُ اظ ؾفط ثطای وبٞف فبنّٝ ٔیبٖ ا٘تؾبضات ٚ ؛ ٌطزقٍطی ٚ ؾیؿتٓ اعلافبت خغطافیبیی

 اثطی ذسٔبت ٌطزقٍطی، ٞٛقٕٙس اعلافبت ٞبیؾطٚیؽٞبیی ٕٞچٖٛ ٚ زیٍط ٔحسٚزیت تدطثیبت حبنُ اظ ؾفط

ٟ٘بیی،  وبضثط ایٙتط٘تی ذسٔبت ؾیؿتٓ ٞٛقٕٙس، ٌطزقٍطی اعلافبت آٚضزٖ زؾت ثٝ اقیب، ایٙتط٘ت ٞٛقٕٙس، ٌطزقٍطی

، ٌطزقٍطی ٞبیزازٜ اظ ثطزاضیثٟطٜ ٚ ٌصاضیاقتطان ٔهٙٛفی، ٞٛـ ٚ ٔحتٛا ثبظاضیبثی ٞٛقٕٙس، خؿتدٛی أىبٖ

آٚضی ٞبی حٛظٜ فٗثٝ فٙٛاٖ چبِف ُ ثٝ ایٙتط٘ت اقیبٞٛقٕٙس، حؿٍطٞبی ٔته ٞبی تّفٗ ثطای افعاض اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٞؿتٙس وٝ اتفبلب ٟٕٔتطیٗ چبِف زض ظٔیٙٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، ٕٞیٗ چبِف 

 (.Zhu & Xiang, 2014: 47؛ Xiang & Fesenmaier, 2017: 303؛ Gretzel, 2016: 151اؾت)

 زض وٝ نٙقت ٔتِٛی ٔكرم زض خبیٍبٜ ای ذب٘ٝ ٚظاضت یب ؾبظٔبٖ ٘جٛزّای هذیشیتی:  ًبَد هْاست ٍ ػاصهاًی ّای چالؾ

ؾبظٔبٖ  چٙس ٚخٛز عطفی، اظ قٛز. ٔی فطاٚاٖ ٚؽبیف تساذُ ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی ثبفث ٔٛاظی ٞبیٖ  ؾبظٔب ی ٚخٛز ٘تیدٝ

 ٔكىلات ثؿیبضی ثب اض نٙقت ی ٌطزقٍطی،ایٗ تٛؾقٝ ثطای یىپبضچٝ ٚ خبٔـ ای ثط٘بٔٝ اخطای ٚ تسٚیٗ فسْ ٚ ٔرتّف

ٞبی زذیُ زض آٖ تأثیطٌصاض اؾت.  وٙس، ظیطا ٌطزقٍطی ٔب٘ٙس ؾیؿتٕی اؾت وٝ ضفتبض ٚ فّٕىطز افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٔی ٔٛاخٝ

 ,Baum & Szivasا٘دبٔس) ٞبی فطاٚا٘ی ٔی ٘ؾٕی تسثیط ثٝ ثی ٞبی ٔٛاظی ٚ زض ضأؼ أٛض ثٛزٖ افطاز ثی ٚخٛز ؾبظٔبٖ

آٚضی ٞب ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾبظٔب٘ی ثٝ زِیُ ٌؿتطزٌی ٚ پیچیسٌی فٗٞٛقٕٙس، ٕٞىبضی (. زضذهٛل ٌطزقٍطی786 :2008

 قٛز.چبِف ثعضٌی ٔحؿٛة ٔی( Gretzel et al, 2015: 560؛  Wang  et al, 2017; 1659)اعلافبت ٚ اضتجبعبت

ثیكتط  زض نٙقت ٌطزقٍطی، ثٛزٖ خٛاٖ زِیُ ثٝ ٔتأؾفب٘ٝ، هتخصص: اًؼاًی ًیشٍی کوبَد ٍ آهَصؿی ّای چالؾ

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تطثیت ثطای آٔٛظقی ٔطاوع حتی ٚ اؾت وٓ ٘یبظ ٔترهم ٔٛضز ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تٛؾقٝ، زضحبَ وكٛضٞبی

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚاخس قطایظ ٚ ٔترهم ثطای پیبزٜ ؾبظی  اؾت. لاظْ ثصوط اؾت وٝ ٔحسٚزیت ٔحسٚز ٘یبظ ٔٛضز

تحمیك ٚ (. ٕٞچٙبٖ وٝ Gretzel, 2016: 151ؾت )٘ؿجت ثٝ ؾبیط ا٘ٛاؿ ٌطزقٍطی، زٚچٙساٖ ا ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس

 . (Cook & De Propris, 2011: 368؛ Gretzel et al, 2015 560) ثطزٚ زض ازأٝ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ضا ٘جبیس اظ یبز  پػٚٞف

٘ی وٝ ؾبظٔبٖ خٟب ٞبیی ا٘دبْ زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ لاظْ اؾت زِٚت، ثطای تٛؾقۀ ٌطزقٍطی، حٕبیتیّای دٍلتی:  چالؾ

ٌصاضی  ؾبظی ؾطٔبیٝ ٔٙؾٛض ظٔیٙٝ ٞبی زِٚتی ٕٞچٖٛ ثركٛزٌی ٔبِیبتی ٚ اتربش لٛا٘یٗ تكٛیمی ضا ثٝ ٌطزقٍطی حٕبیت

ٞبی زِٚتی ٔب٘قی فٕسٜ زض ٔٛفمیت ٌطزقٍطی  ثرف ذهٛنی ضطٚضی زا٘ؿتٝ ٚ اظ عطفی، فمساٖ حٕبیت

فٛأُ  ؾیبؾی، ثطاثطی ٚ ٘یبظٞبی اختٕبفی،لاظْ اؾت زِٚت زض اٞساف التهبزی، ٔكطٚفیت (، Doswell, 2001: 13اؾت)
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(. Rizvani et al, 2012: 74) ی ٌطزقٍطی ٔساذّٝ وٙس ٞبی ٔٙفی ثط تٛؾقٝ ٌصاضی ٚ تقسیُ ٘ؾبضت ذبضخی ٚ ؾطٔبیٝ

 ٞبی فقبِیت ؾبیط پعقىی ٚ ثٟساقتی، تفطیحی، ضفبٞی أىب٘بت ٞب، ضاٜ ٔب٘ٙس ظیطثٙبیی ذسٔبت ٘بضؾبیی ٚ وٕجٛز ضٚ، اظایٗ

 خّٕٝ اظ ٌطزقٍطاٖ ثٝ ٘یبظٞبی البٔتی ٔطاوع ٚ ٞب ٞتُ ٘جٛزٖ ٌٛ پبؾد ٕٞچٙیٗ ٚ ٌطزقٍطاٖ ٘یبظ ٔٛضز ؾبذت ا٘ؿبٖ

 ,Madhoshi and Naserpour)اضتجبط زاض٘س  ٞبی زِٚتی وٝ ثیكتط ثب چبِف ا٘س ثٛزٜ ٌطزقٍطاٖ ضٚی پیف ٞبی چبِف

جظ ثب ٌطزقٍطی ٚ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، زض زؾت اضتجبعبت ٔطت ٚ اعلافبت آٚضی فٗ (. اظ آ٘دبیی ظیطؾبظی34 :2003

 ٞبی ٟٔٓ حٛظٜ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس تّمی ذٛاٞس قس.زِٚت اؾت، ِصا ایٗ چبِف ٘یع اظ چبِف

 ,Clarkeا٘دبٔس) ی ٌطزقٍطی ثٝ ٘بآٌبٞی اظ ٘یبظ ٌطزقٍطاٖ ٔی ضیعی ثطای تٛؾقٝ فمساٖ ثط٘بٔٝسیضی:  چالؾ بشًاهِ

زازٖ ٔكتطیبٖ ٚ  ٞب، اظزؾت ٞب، ضقیف قسٖ خبشثٝ ت ٔٙبؾت ؾجت وبٞف ؽطفیتضیعی ٚ ٔسیطی (. فمساٖ ثط٘ب91ٝٔ :2005

(. زض ذهٛل ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس 73: 1389ٍِٙطٚزی ٚ ٘هطتی،  ی قیٔغقٛز) ٌطزقٍطاٖ ٚ ثٝ تأذیط افتبزٖ تٛؾقٝ ٔی

 ثبقس.ؿیبض ٟٔٓ ٔیٍ٘طی ثٝ زِیُ تغییطات ؾطیـ حٛظٜ ٞٛقٕٙسؾبظی، ث ضیعی ٚ آیٙسٜ ثٝ زِیُ ٘ٛپبثٛزٖ آٖ، إٞیت ثط٘بٔٝ

ٞبی زِٚتی ٚ افطاز زض  ٞبیی وٝ ٟ٘بزٞب یب ؾبظٔبٖ ٌصاضی زض ثحث ٌطزقٍطی یقٙی تهٕیٓ لبٖ٘ٛگزاسی:  چالؾ قاًَى

ٞبی  ٞبی ٔحّی ٚ آغا٘ؽ ی زِٚت ٕٞىبضی ٚ ٔٛافمت ثب اٞساف تٛؾقٝ وٙٙس. فسْ ذهٛل نٙقت ٌطزقٍطی اتربش ٔی

ٞبی تٛؾقٝ ٚ ٘جٛز  افتٕبزی، ٘بٔكرم ثٛزٖ خبیٍبٜ آٖ زض اؾٙبز ٚ ثط٘بٔٝ ثی تٛؾقٝ ٚ ثٝ تجـ آٖ، ٘بوبفی ثٛزٖ اضتجبعبت،

ٞبی  ی فقبِیت ٌصاضی ٚ اضائٝ چبضچٛة ٟ٘بزی ٚ لب٘ٛ٘ی ٔكرم ٘ؾیط تكىیلات لٛی زِٚتی، وٝ زض ؾغح ؾیبؾت

ضاخـ  ٞبی لب٘ٛ٘ی ٔحسٚزیت(. Nylander & Hall, 2005: 22ذسٔبتی فُٕ وٙٙس، اظ ٔكىلات ٟٔٓ ٌطزقٍطی ٞؿتٙس )

ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ أٙیت ٌطزقٍطاٖ ٚ ٚخٛز تضبزٞبیی ثیٗ ؾیؿتٓ اعلافبتی ٚ ٔمطضات ٔٛخٛز زض أط ثٝ ؾیؿتٓ

 ٌصاضی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس اؾت.اظ ٔؿبیُ حٛظٜ لبٖ٘ٛ ٌطزقٍطی،

ِٛیس ٘مُ ٚ تٚ  ٞبی ٘بقی اظ حُٕ ٔحیغی ٌطزقٍطی آِٛزٌی ٞبی ظیؿت تطیٗ چبِف اظ ٟٔٓهحیطی:  ّای صیؼت چالؾ

ای اؾت. ٕٞچٙیٗ، ترطیت ٔحیظ ظیؿت تٛؾظ ٌطزقٍطاٖ ٞٓ اظ ٔٛا٘ـ ٟٔٓ ایٗ نٙقت اؾت. ایٗ  ٌبظٞبی ٌّرب٘ٝ

 .ظیؿت ٚ پبیساضی ثبلای آٖ، اظ إٞیت وٕتطی ثطذٛضزاض اؾت چبِف زض ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ثٝ زِیُ ؾبظٌبضی آٖ ثب ٔحیظ

 پیـیٌِ پظٍّؾ

ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٚ  ثٟتط ذسٔبت ثٝ ٌطزقٍطاٖ، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی یٝ ائی ٔمبنس ٌطزقٍطی زض اضلاثبٚخٛز پتب٘ؿیُ ثب

زض ٕٞیٗ ضاؾتب ٚ ثبتٛخٝ ثٝ  .ٞٙٛظ اظ ٔٙؾط ٔحممبٖ ثٝ عٛض ٔٙبؾجی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ٞبی تحمك آٖ،چبِف

أب ثٝ زِیُ فسْ  ٞبی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌیطز،ٞسف تحمیك حبضط، ؾقی ثط ایٗ ثٛز تب چبِف

 ٞبی ٌطزقٍطی، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٚ چبِف تحمیك زض ایٗ ذهٛل، تحمیمبت پیطأٖٛ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس
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( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ 2002) 5یقبضپّ: ٞبی ٌطزقٍطیتحمیمبت زضذهٛل چبِف

( ثط إٞیت فبُٔ 2005) 6ٚ ٞبَ چُیٔزاضز.  ٘یبفتٗ ٌطزقٍطی  حٕبیت ٔبِی ٚ فٕطا٘ی ؾٟٓ ثؿیبضی زض تٛؾقٝ فسْ

ثٝ  ،(2015) 7ثٟٛلاتأویس زاض٘س.   ی چبِكی اؾبؾی زض ؾىٛ٘تٍبٜ ٔثبثٝ ؾبظی خصة ٌطزقٍط ثٝ ضؾب٘ی ٚ فطًٞٙ اعلاؿ فسْ

تطیٗ  ٟٔٓاظ ثٝ ٘یبظٞبی ٌطزقٍطاٖ  ثٛزٖ ٌٛ وٝ چبِف حفؼ ٔحیظ ظیؿت ٚ چبِف پبؾد یبفتایٗ ٘تیدٝ زؾت 

 يثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ ٌطزقٍطی ایطاٖ ثب زٚ چبِف ثعض ،(2016) یازذساز .ا٘س ایٗ ٔٙبعك ٞبی ٌطزقٍطی چبِف

ثٝ ایٗ  ،(2019) 8اِعثٖٛ .ٔٛاخٝ اؾتتهٛضات ٔٙفی اظ ایطاٖ زض غطة ٚ وٕجٛز ٔٙبثـ ثطای ٔمبثّٝ ثب ایٗ تهٛضات ٔٙفی 

ٞبی التهبزی، ذسٔبتی ٚ  خٙجٝ ثبتطتیت  ٞبی انّی ٌطزقٍطی زاذّی اضزٖ ثٝ ٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ چبِف

نــٙقت ی ٝ تٛؾــق ٞبی چبِف ،زض تحمیمــی(، 2003)ٚ ٘بنـطپٛض  یٔسٞٛقـ. اضتجبط زاض٘ساختٕبفی  ـ فطٍٞٙی

اختٕبفی،  ـ ٔدعا قبُٔ ٔٛا٘ــ ؾـبظٔب٘ی ٚ ؾبذتبضی، ٔٛا٘ـ فطٍٞٙی یٝ ٌطزقٍطی زض اؾتبٖ ِطؾـتبٖ ضا ثٝ پٙح زؾت

ٚ  یؿـیتمس ا٘س.ٜ وطزا٘ـ آٔٛظقی ٚ وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ ٔٛا٘ـ ظیطثٙبیی تفىیه ٔٛا٘ــ ٔٛخـٛز زض ثبظاض، ٔٛ

ثرف ، ٔكىلات ٚ تٍٙٙبٞبی ا٘س زازٜضٚؾتبیی اضائٝ  ضیـعی ٘ٛاحی زض اٍِـٛیی وـٝ ثـطای ثط٘بٔـٝ (،2007) زا٘كـٛض

ـٟیلات فیعیىی، ٔكىلات فٕٛٔی ٚ أٛض ظیطثٙبیی اظ خّٕـٝ وٕجـٛز تدٟیـعات ٚ تؿٔكىلات  ضا ثٌٝطزقٍطی ضٚؾتبیی 

 ،ضیـعی ٌطزقـٍطی، ضـقف ٔسیطیت ٚ تجّیغبت ٚ زض آذط ٞـب ٚ اٞـساف ثط٘بٔـٝ اختٕـبفی ٔب٘ٙـس ٘بضؾـبیی ؾیبؾت

 ،ای زض ٔغبِقٝ(، 2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) یلجبزا٘س.  ثٙسی وطزٜ زؾتٝ ٔحیغی ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ فٛأُ ظیؿت

ضً٘  تبیی، وٓؾٛلاٖ اظ ٌطزقٍطی ضٚئضٚؾتبییبٖ ٚ ٔؿ ٘بآٌبٞیـبت ظیطثٙـبیی ٚ ضفـبٞی، أىب٘ ٘جٛزٔكـىلاتی اظ لجیُ 

تـطیٗ  ٟٔٓ ِت ضاحٕبیت ٚ تٛخٝ وبفی زٚ ٚ فسْ ٔٙبؾتضؾب٘ی  اعلاؿ یٝ قجى ٘جٛزٞبی فطٍٞٙی ضٚؾـتب،  قسٖ خبشثٝ

ثطٚخٙی ٚ احٕسٚ٘س  بٖیٟٔس .ا٘س زا٘ؿتٝاؾتبٖ وطٔب٘كبٜ  ٌٜطزقٍطی ضٚؾتبیی زض ضٚؾتبی ذب٘مب  یٝ ٔكـىلات تٛؾق

ٞكت  زضتحّیُ فبّٔی  ضا اظ عطیك ٔسَ ز٘ب یٝ ٌطزقٍطی ضٚؾتبیی زض ٔٙغم یٝ ٞبی تٛؾق چبِف(، زض تحمیمی، 2014)

زضنس  45/66 ثب لسضت تجییٗ ٚ ضفبٞی تؿٟیلاتی ،فطٍٞٙی ،اضتجـبعی، ٔطزٔـی ،التهـبزی ی،اختٕـبف ،بظٔب٘یؾٟٔٓ ٔب٘ـ 

ثٟساقت ٚ  ،ی زِٚتییأىب٘بت ظیطؾبذتی ٚ ظیط ثٙب(، 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) پبقبظازٜا٘س.  وطزٜ  ثٙسی زؾتٝاظ ٚاضیب٘ؽ وُ 

ی ٌطزقٍطی قٟط ذٛی  ٞبی تٛؾقٝ تطیٗ چبِف ی ٟٔٓ ٔٙعِٝ ٞبی ٌطزقٍطی ٚ ٔسیطیت قٟطی ضا ثٝ خبشثٝ، ویفیت ٔحیظ

 ا٘س.  ٔقطفی وطزٜ
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 ثٝ ٘ؾبضت ا٘س وٝ( ثٝ ایٗ ٘تبیح زؾت یبفت2015ٝ) 9تحمیمبت زض ذهٛل ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس: ثبٞبِیؽ ٚ آٔبضاٍ٘ب٘ب

 ٔب٘ـ هی ذٛز ٗیا ٘ساضز. ٚخٛز زٞٙسٌبٖ اضائٝ ذسٔبت تیفیو زضثبضٜ قسٜ ٌصاضیٞبی اقتطانزازٜ ضٚی ثط یذهٛن

 ٚ ٘بقٙبذتٝ ٔمبنس وٝ زاضزیٔ بٖیث ٔمبِٝ ٗیا ٍطیز ٞبیبفتٝی اؾت. ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی تٛؾقٝ ٔمهس ثطای یاؾبؾ

، ثٝ (2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) 10ٞؿتٙس. ٚاً٘ ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی ٔمبنس خسی ٞبیچبِف اظ ٘بٔٙبؾت ٚ٘مُُٞبی حٕؿتٓیؾ

 ٞٛقٕٙس، ایٕٙی اِىتطٚ٘یىی، تدبضت ؾیؿتٓ ٞٛقٕٙس، زیس٘ی أىبٖ ٞٛقٕٙس، اعلافبتی ؾیؿتٓ وٝ ا٘سایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ

 ٌصاض تبثیط ٟٔٓ فٛأُ ٔدبظی ٌطزقٍطی ٞبیخبشثٝ ٚ ٞٛقٕٙس ٞٛایی ٚ آة ثیٙی پیف ؾیؿتٓ ٞٛقٕٙس، تطافیىی ؾیؿتٓ

: تٛضیؿتی ٞٛقٕٙس قٟط"(، زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) 11ِی .ٞؿتٙس ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی ٞبیخبشثٝ ثط

 ٞب وٝ قبُٔ ٔٙغك اؾت اَٚ خٙجٝ ظیط زٚ فبُٔ انّی اؾبؼ ثط وٝ اقبضٜ زاضز، قٟط زِٚت ثٝ ضٚیىطز "تحٛلات ٚ تٛؾقٝ

 وٝ وٙس ایدبز ضا ٌطزقٍطی ٞبی ظیطؾبذت اؾت وٝ ثبیس قٟط آٖ ٌطزقٍطاٖ ٚ ٕٞىبضی ؾبوٙبٖ ثٙسی اِٚٛیت ٔجتٙی ثط یب

ٞب اؾت وٝ ثٝ ایٗ نٛضت زٞس. زٚٔیٗ فبُٔ انّی ٔطثٛط ثٝ ٔٛخٛزیت اضائٝ ٔطتجظ افطاز زض ثیٗ ضا آٚضی فٗ لٛی اضتجبط

 ٌطزقٍطی قٟطٞبی ٟ٘بیتبً ایٙىٝ .وٙس زضٌیط ٌطزقٍطی ٔهطف وبُٔ چطذٝ زض ضا ذٛز ثبیس قٟط قٛز وٝ تقطیف ٔی

 اِٚیٝ ثؿتط ا٘س وٝ( ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس2018ٜ٘بزفّی ٚ ؾفیسچیبٖ ) قٛ٘س. عطاحی پبیساض تٛؾقٝ ثبیس زض ضاؾتبی ٞٛقٕٙس

 ٚ تجبزَ زض فُٕ ؾطفت ِعْٚ ثط ثیكتط تأویس ٘یبظٔٙس ٚ زاضز ٚخٛز ٔكٟس قٟط زض ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ؾبظیپیبزٜ

 زاضٔقٙی اضتجبط ٚخٛز اظ حبوی ٕٞچٙیٗ پػٚٞف ٞبییبفتٝ. ثبقسٔی... ٚ ٔحٛضی ٔكتطی ٚ إٞیت بتاعلاف ثٝ زؾتطؾی

(، 2020ظٍ٘ٛئی ٚ ٕٞىبضاٖ ). اؾت ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی انّی ٞبی لایٝ ٚ پػٚٞف ٔتغیطٞبی خٕقیت قٙبذتی ثطذی ثیٗ

-فّٙبٚضی وبضثطز تٛؾقٝ فطٍٞٙی، -اختٕبفی تٛإ٘ٙسؾبظی ٞٛقٕٙس، حىٕطا٘ی ٔؤِفٝ؛ چٟبض ا٘س وٝثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٝ

 . ٞؿتٙس ایطاٖ زض نٙقت ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙسؾبظی ٞبیٔؤِفٝ  ٌطزقٍطی، ذسٔبت خبٔـ ٞٛقٕٙسؾبظی ٚ ٘ٛیٗ ٞٛقٕٙس ٞبی

تٛاٖ اضٟبض٘ؾط ٕ٘ٛز وٝ ٞبی ٌطزقٍطی ٚ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٔیثبفٙبیت ثٝ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ذهٛل چبِف

 ٔمبنس ؾبظیپیبزٜ ای نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ ایٙىٝٞبی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، ٔغبِقٝزضثبضٜ قٙبؾبیی چبِف

تٛا٘س ٌبْ ٔؤثطی ثطای ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔییبفتِٝصا زاضز.  لطاض ذٛز ی تٛؾقٝ اثتسای ضاٜ زض ٞٛقٕٙس زض ایطاٖ، ٌطزقٍطی

ضیعی بؾتٍصاضاٖ ثرف زِٚتی زض ثط٘بٔٝٞبی ایٗ پػٚٞف ثطای ؾیٞبی آیٙسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝپػٚٞف

 .ٔمبنس ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٔفیس ذٛاٞس ثٛز یٝ وطزٖ ثؿتط ٔٙبؾت ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقفطاٞٓ
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 ّا سٍؽ ٍ هَاد

 ٚ خّفب(  )قٟطؾتبٖ قطلی آشضثبیدبٖ ی آظاز اضؼ ٚالـ زض اؾتبٖ ٔحسٚزٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ ایٗ تحمیك، ٔٙغمٝ

 ٚؾقت زاضای ٌطفتٝ، لطاض  اضٔٙؿتبٖ ٚ آشضثبیدبٖ خٕٟٛضی ٔدبٚضت زٚ وكٛض . ایٗ ٔٙغمٝ وٝ زضاؾت  ایطاٖ غطة قٕبَ

 اؾت. ٚ اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزی اوتكبفیٔمبِٝ حبضط اظ ٘ؾط ٔبٞیت،  تحمیك ٕٞچٙیٗ ضٚـ .اؾت ٞعاض ٞىتبض 51

پؽ اظ عطیك ای اؾترطاج قس ٚ ؾ ٞبی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس( اثتسا اظ عطیك ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝاعلافبت ٔٛضز ٘یبظ )چبِف

ی آٔبضی تحمیك ذجطٌبٖ حٛظٜ ٌطزقٍطی  آٚضی قس. زض ایٗ ضاؾتب خبٔقٝ ٞبی لاظٔٝ خٕـٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ، زازٜ

زِیُ ٔكرم ٘جٛزٖ تقساز ذجطٌبٖ ٚ اثٟبْ زض ٔیعاٖ  )وبضقٙبؾبٖ، ٔسیطاٖ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٞی( ٔٙغمٝ آظاز اضؼ ثٛز٘س وٝ ثٝ

ی ثطفی ثطای  ِرهٛل ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس( ٚ ٔٙغمٝ آظاز اضؼ، اظ ضٚـ ٌِّٛٝاٞب ثب نٙقت ٌطزقٍطی)فّی آقٙبیی آٖ

ٞب( اظ ذجطٌبٖ  ٞبی زضیبفتی )٘عزیىی ٚ تىطاض پبؾد قٙبؾبیی وبضقٙبؾبٖ الساْ قس. ٟ٘بیتبً ثبتٛخٝ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی زض پبؾد

قٍطی(. زض ایٗ تحمیك، ٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٌطز 20ٔقطفی قسٜ، ازأٝ پطؾكٍطی ٔتٛلف قس )ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحمیك، 

ضطیت آِفبی قبٖ ٞٓ اظ عطیك  ٚ پبیبیی (CVR)ٞبی اؾترطاخی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛایی ضٚایی قبذم

ؾبظی  ٔسَ ٞبی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس اظاضظیبثی لطاض ٌطفت. ٕٞچٙیٗ ثطای قٙبؾبیی ٟٕٔتطیٗ چبِف وٛض٘جبخ ٔٛضز

 .بزٜ قساؾتف ٔیه ٔه( ٚ تحّیُ ISMتفؿیطی ) ـ ؾبذتبضی

 ی گشدؿگشی َّؿوٌذ تَػعِ ّای تحلیل هحتَایی چالؾ -1جذٍل 

Table 1- Content analysis of smart tourism development challenges 

 1400ٔبذص: یبفتٝ ٞبی تحمیك، 

 CVR چالؾ سدیف CVR چالؾ سدیف

 8/0 ٞبی أٙیتیچبِف 11 8/0 ٞبی التهبزی چبِف 1

 6/0 ٞبی ظٔب٘ی/زؾتطؾیچبِف 12 8/0 ٞبی ضلبثتیچبِف 2

 1 ٞبی ظیطثٙبییچبِف 13 6/0 ٞبی ثبظاضچبِف 3

 1 آٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبتٞبی فٗچبِف 14 1 ٔٙبثـ ٔبِی ٞبیچبِف 4

 8/0 ٔسیطیتی-ٞبی ؾبظٔب٘یچبِف 15 6/0 ٞبی  ثبظاضیبثیچبِف 5

 8/0 ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی چبِف 16 8/0 ٞبی ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖچبِف 6

 8/0 ٞبی زِٚتیچبِف 17 8/0 بفی اختٕ -ٞبی فطٍٞٙیچبِف 7

 0//8 ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعیچبِف 18 6/0 ٞبی خبٔقٝ ٔیعثبٖ چبِف 8

 1 ٞبی لبٍ٘ٛ٘صاضیچبِف 19 8/0 ٞبی ٘بآٌبٞیچبِف 9

 4/0 ٞبی ظیؿت ٔحیغیچبِف 20 6/0 ٞبی تجّیغبتیچبِف 10
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ٞب ثیف اظ  آٖ CVRٞبیی( وٝ ضطیت  ٔٛاضزی )چبِف ،1ثٛعٝ ضاثغٝ قٕبضٜ زض ضٚـ تحّیُ ٔحتٛایی ٚ عجك ضاثغٝ ٔط

ٚ تقساز وبضقٙبؾب٘ی وٝ ٔتغیط ضا ضطٚضی  Nقٛ٘س )تقساز وبضقٙبؾبٖ; ٞبی ٟ٘بیی ا٘تربة ٔیفٙٛاٖ چبِف  ثبقس ثٝ 75/0

 (.   ا٘س; زا٘ؿتٝ

 (1ضاثغۀ 
     

   
 

 
 

 

   
  

  

 
  

 

      

 14(، تقساز 1قسٜ زض خسَٚ  اؾترطاج قسٜ اظ ٔجب٘ی ٘ؾطی )اضائٝ  چبِف 20ٔغبثك ثب ٘تبیح خسَٚ تحّیُ ٔحتٛایی، اظ ثیٗ 

. آیٙس قٕبض ٔی ٞبی ٟ٘بیی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ایٗ تحمیك ثٝ ا٘س ٚ ثٝ فٙٛاٖ چبِف ضا وؿت وطزٜ 75/0چبِف ضطیت ثبلای 

ٞبی ٟٔٓ تحمیك، ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اثعاض پطؾكٙبٔٝ قٙبؾبیی چبِف زض ذهٛل پبیبیی ٔدسز آظٖٔٛ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح

 (.729/0تحمیك اظ پبیبیی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت ) ضطیت آِفب، 

ٔطاحُ ذبل ذٛز ضا زاض٘س وٝ زض ازأٝ ٔه  ( ٚ تحّیُ ٔیهISMتفؿیطی ) ـ ؾبظی ؾبذتبضی لاظْ ثصوط اؾت وٝ ٔسَ

 ح زازٜ قسٜ اؾت:ثبتٛخٝ ثٝ فٙٛاٖ ایٗ تحمیك، ٔطاحُ قط

 (SSIMی )ػاختاس یخَدتعاهل غیهاتش

 ٔبتطیؽ ذٛزتقبّٔی زض ٞب چبِف ایٗ ،ٞٛقٕٙس زض ٔٙغمٝ آظاز اضؼ ی ٌطزقٍطی ٞبی ٟ٘بیی تٛؾقٝ چبِف قٙبؾبیی اظ پؽ

 14*14ی  ٘بٔٝ پطؾف اثتسا ٔٙؾٛض، ایٗ ثٝ (.ٞب ی ٔیعاٖ تأثیط ٞطیه اظ چبِف ٔمبیؿٝقس )ثطای  ٚاضز( SSIM) ؾبذتبضی

 شوط خسَٚ اَٚ ؾتٖٛ ٚ ؾغط زض قسٜ چبِف ا٘تربة 14 وٝ نٛضت ایٗ ثٝ قس. عطاحی زٚیی ی زٚثٝ نٛضت ٔمبیؿٝ ثٝ

  (.2ٔكرم وٙٙس )خسَٚ  ٞب ضا چبِف زٚیی زٚثٝ اضتجبعبت ٘ٛؿ وٝ قس ذٛاؾتٝ وبضقٙبؾبٖ اظ ٚ قس٘س

 ِیاٍل یدػتشػ غیهاتش

 ثطای .قٛز ٔی حبنُ (1ٚ  0زٚاضظقی ) ٔبتطیؽ یه ثٝ تبضیؾبذ ذٛزتقبّٔی ٔبتطیؽ تجسیُ اظ اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ

ٞبی  فلأت نفط خبیٍعیٗ فسز ٚ V ٚ X ٞبی فلأت خبیٍعیٗ یه فسز ؾغط ٞط زض ثبیس زؾتطؾی، ٔبتطیؽ اؾترطاج

A ٚ O ذٛاٞس  اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ آٔسٜ زؾت ثٝ ی ٘تیدٝ ؾغطٞب، تٕبْ تجسیُ اظ پؽ قٛز. اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ زض

 I ٔتغیط ثٝ J ٔتغیط اٌط وٝ اؾت ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ثب٘ٛیٝ ی ضاثغٝ قٛز. ٔتغیطٞب ثطضؾی ثیٗ ی ثب٘ٛیٝ . زض ٔطحّۀ ثقس، ثبیس ضٚاثظثٛز

 افساز ثٝ SSIM ٔبتطیؽ ضٚاثظ ٕ٘بزٞبی تجسیُ ثب قس. ذٛاٞس ٔٙدط K ٔتغیط ثٝ J ، ٔتغیطKثٝ  ٔتغیط ٚ ایٗ قٛز ٔٙدط

 :اؾت ظیط نٛضت ثٝ لٛافس ایٗ آٚضز. زؾت بتطیؽ ضا ثٝٔ تٛاٖ ظیط ٔی لٛافس حؿت یه، ثط ٚ نفط

 ی ذب٘ٝ ٚ ٌیطز ٔی یه فسز زؾتطؾی ٔبتطیؽ زض ٔطثٛعٝ ی ذب٘ٝ اؾت، ٌطفتٝ V ٕ٘بز SSIM ٔبتطیؽ زضI,j ی  اٌط ذب٘ٝ

 ٌیطز. ٔی نفط فسز، I,j ی ذب٘ٝ آٖ، یقٙی ی لطیٙٝ
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 ی ذب٘ٝ ٚ ٌیطز ٔی نفط فسز زؾتطؾی ٔبتطیؽ زض ٛعٝٔطث ی ذب٘ٝ اؾت، ٌطفتٝ A ٕ٘بز SSIM ٔبتطیؽ زض I,j ی ذب٘ٝ اٌط

 ٌیطز. ٔی یه ، فسزI,j ی ذب٘ٝ آٖ، یقٙی ی لطیٙٝ

 ی ذب٘ٝ ٚ ٌیطز ٔی یه فسز زؾتطؾی ٔبتطیؽ زض ٔطثٛعٝ ی ذب٘ٝ اؾت، ٌطفتٝ X ٕ٘بز SSIM ٔبتطیؽ زض I,jی  ذب٘ٝ اٌط

 ٌیطز. ٔی یه فسز، I,jی ٝ ذب٘ آٖ، یقٙی ی لطیٙٝ

 ی ذب٘ٝ ٚ ٌیطز ٔی نفط فسز زؾتطؾی ٔبتطیؽ زض ٔطثٛعٝ ی ذب٘ٝ اؾت، ٌطفتOٝ  ٕ٘بز SSIM ٔبتطیؽ زض I,j ی ذب٘ٝ اٌط

 ٌیطز. ٔی نفط ، فسز I,jی ذب٘ٝ آٖ، یقٙی ی لطیٙٝ

 .ٌیطز ٔی قىُ 3 خسَٚ ٔغبثك اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ ، ISMضٚـ لٛافس ثٝ تٛخٝ ثب

 ییًْا یدػتشػ غیهاتش

 ضٚاثظ زض پصیطی ا٘تمبَ وطزٖ زذیُ ثب ی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٞبی تٛؾقٝ ی چبِف اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ تكىیُ اظ پؽ

 ضٚاثظ ی وّیٝ ٔطحّٝ، ایٗ زض قٛز. ؾبظٌبض اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ تب قٛز ٔی تكىیُ ٟ٘بیی زؾتطؾی ٔبتطیؽ ٔتغیطٞب،

 ٚاثؿتٍی ٔیعاٖ ٚ ٘فٛش لسضت ،ٔبتطیؽ ایٗ زض آیس. زؾت ثٝ ٟ٘بیی زؾتطؾی ٔبتطیؽ تب قٛز ٔی ثطضؾی ٔتغیطٞب ثیٗ ی ثب٘ٛیٝ

 زض تٛا٘س ٔی ذٛزـ( وٝ ٔتغیطٞبیی )قبُٔ ٟ٘بیی تقساز اظ اؾت فجبضت ٔتغیط ٞط ٘فٛش لسضت قٛز. ٔی زازٜ ٘كبٖ ٔتغیط ٞط

 ٔتغیط ٌیطی قىُ ٔٛخت وٝ ٔتغیطٞبیی ٟ٘بیی تقساز اظ اؾت فجبضت ٚاثؿتٍی ٔیعاٖ ثبقس. زاقتٝ تأثیط ٞب آٖ ٌیطی قىُ

 (.4قٛ٘س )خسَٚ  ٔی ٔصوٛض

 هیک هک ل یتحل

 ٞب ٔكرم اظ آٖ ٚ اثطپصیطی ٔتغیطٞب ؾبیط اثطٌصاضی زض ثٝ تٛخٝ ثب ٔتغیطٞب ٘ٛؿٔه،  ٔیهاظ  اؾتفبزٜ ثب ٔطحّٝ، ایٗ زض

 ی ٌطزقٍطی تٛؾقٝ ٞبی چبِف تٕبٔی تٛاٖ ٔی فٛأُ، ٚاثؿتٍی لسضت ٚ اثطٌصاضی یب ٘فٛش لسضت تقییٗ اظ ٚ پؽ قٛز ٔی

 ثٙسی وطز: عجمٝ چٟبضٌب٘ٝ ٞبی ٞب یب ذٛقٝ ٌطٜٚ اظ زض یىی ضا ٝ آظاز اضؼٞٛقٕٙس زض ٔٙغم

 تب ٔتغیطٞب ایٗ زاض٘س. ضقیفی ٚاثؿتٍی ٚ ٘فٛش لسضت وٝ اؾت ذٛزٔرتبض ٔؿتمُ ٔتغیطٞبی قبُٔ اَٚ )ضثـ اَٚ(: ٌطٜٚ

 زض یٙییپب یوٙٙسٌٗ ییتج لسضت ٔتغیطٞب ٗیزضٚالـ، ا زاض٘س. وٕی اضتجبعبت ٚ ٞؿتٙس ٔدعا ٔتغیطٞب ؾبیط اظ حسٚزی

  زاض٘س. یٔطاتج ؾّؿّٝ ٔسَ ضٚاثظ طییٌ قىُ

 زاض٘س. ثبلایی ٚاثؿتٍی أب ضقیف، ٘فٛش لسضت وٝ ٞؿتٙس ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی زْٚ )ضثـ زْٚ(: ٌطٜٚ

 زضٚالـ، زاض٘س. ثبلایی ٚاثؿتٍی ٚ وٙٙسٌی( ٘فٛش )تحطیه لسضت وٝ ٞؿتٙس پیٛ٘سی ٔتغیطٞبی ؾْٛ )ضثـ ؾْٛ(: ٌطٜٚ

  .قٛز ٔی ٔتغیطٞب ؾبیط تغییط ثبفث ٔتغیطٞب  ایٗ ُٕ ضٚیف ٞطٌٛ٘ٝ

 پبییٙی ٚاثؿتٍی ٚ ثبلا ٘فٛش لسضت زاضای ٔتغیطٞب ایٗ اؾت. ٔؿتمُ )وّیسی( قبُٔ ٔتغیطٞبی چٟبضْ )ضثـ چٟبضْ(: ٌطٜٚ

 تحَٛ ٚ تغییط ثطای ٚ وٙٙس ٔی فُٕ ؾیؿتٓ ؾبذتبضی ثٙبی ؾًٙ ٔب٘ٙس زؾتٝ ایٗ ٚاثؿتٍی ٚ تحّیُ لسضت زض ٞؿتٙس.

 ٞب آٖ ثٝ ای ػٜیٚ تٛخٝ ت ثبیسیطیٔس وطز. ثٝ فجبضت زیٍط، تأویس ٞب آٖ ثط اَٚ، ی ّٚٞٝ ثبیس زض ؾیؿتٓ، فّٕىطز زض اؾبؾی
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وٙس  ا٘تربة ٚ ثطای ثٟجٛز زیٍط ٔتغیطٞب، ؾبظٚوبضٞبیی ضا وٙس فیپب ٔتغیطٞب ضا ٍطیز زض ٞب آٖ تأثیط ثتٛا٘س تب زاقتٝ ثبقس

 (.1)قىُ 
 

 بحث ٍ ّایافتِ

ی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس زض ٔٙغمٝ آظاز اضؼ، اظ  ٞبی تٛؾقٝ تط تٛضیح زازٜ قس، خٟت قٙبؾبیی چبِفٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیف

 اؾت. زض ازأٝ تٟٙب ثٝ ٘تبیح ایٗ ٔسَ اقبضٜ قسٜ اؾت. قسٜ ٔه اؾتفبزٜ ( ٚ تحّیُ ٔیهISMتفؿیطی ) ـ ؾبظی ؾبذتبضی ٔسَ

 ٞٛقٕٙس ی گشدؿگشیِ تَػع ّای چالؾ ػاختاسی خَدتعاهلی هاتشیغ -2جذٍل 

Table 2- Structural self-interaction matrix of smart tourism development challenges 
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 X X O V V X X A X A X A X - التهبزی

 A A O A O A A A A X X X -  ضلبثتی

 X O A V V V A A X V X -   ٔٙبثـ ٔبِی

٘یبظٞبی 

 ٔكتطیبٖ
   - X A V A A X X X X X 

 -فطٍٞٙی

 اختٕبفی
    - A A A A A A X V X 

 V A A A X A A V -      ٘بآٌبٞی

 A A A A A A A -       أٙیتی

 V A A X A X -        ظیطثٙبیی

آٚضی فٗ

اعلافبت ٚ 

 اضتجبعبت

        - X A X X X 

-ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطیتی
         - X X X A 

٘یطٚی 

 ا٘ؿب٘ی
          - X X X 

 X X -            زِٚتی

ثط٘بٔٝ 

 ضیعی
            - A 

-لبٖ٘ٛ

 ٌصاضی
             - 

 1400ٞبی تحمیك،  تٝٔبذص: یبف
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 نٛضت ٔتغیطٞب )ذٛزتقبّٔی ؾبذتبضی( ثٝ زضٚ٘ی ضٚاثظ ٔبتطیؽ ؾبذتبضی وبضقٙبؾبٖ، ٞبی زیسٌبٜ ثٙسی خٕـ ثقس اظ 

 قس. اؾترطاج 2 خسَٚ

 .ٌطفت قىُ 3 خسَٚ قٕبضٜ  ٔغبثك اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ ، ISMضٚـ لٛافس ثٝ تٛخٝ ٕٞچٙیٗ ثب

 ِیاٍل یدػتشػ غیهاتش -3 جذٍل

 Table 3-Basic accessibility matrix 
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 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 - التهبزی

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 1 ضلبثتی

 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 - 1 1 ٔٙبثـ ٔبِی

٘یبظٞبی 

 ٔكتطیبٖ
0 1 1 - 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

 -فطٍٞٙی

 اختٕبفی
0 0 0 1 - 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

 1 0 0 1 0 0 0 1 - 1 1 1 1 0 ٘بآٌبٞی

 0 0 0 0 0 0 0 - 0 1 0 0 0 1 أٙیتی

 1 0 1 0 0 1 - 1 1 1 1 0 1 1 ظیطثٙبیی

آٚضی فٗ

اعلافبت 

 ٚ

 اضتجبعبت

1 1 0 1 1 1 1 0 - 1 0 1 1 1 

-ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطیتی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 0 

٘یطٚی 

 ا٘ؿب٘ی
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 

 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 زِٚتی

ثط٘بٔٝ 

 ضیعی
1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 - 0 

-لبٖ٘ٛ

 ٌصاضی
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 - 

 1400ٞبی تحمیك،  ٔبذص: یبفتٝ
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 ضٚاثظ زض پصیطی ا٘تمبَ وطزٖ زذیُ ثب ی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٞبی تٛؾقٝ ی چبِف اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ تكىیُ اظ پؽ

  (.4قٛز )خسَٚ  ؾبظٌبض اِٚیٝ زؾتطؾی ٔبتطیؽ تب قس تكىیُ ٟ٘بیی زؾتطؾی ٔبتطیؽ ٔتغیطٞب،

  ّاهَلفِ یٍابؼتگ ٍ کٌٌذگی( ت )ًفَر یا تحشیکیّذا قذست دسجۀ -ییًْا یدػتشػ غیهاتش -4جذٍل 

Table 4- The final access matrix - the degree of driving power (influence or provocativeness) 

 and the dependence of the components 

 ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی لسضت ٘فٛش ّاچالؾ

 9 10 (ECOالتهبزی ) چالؾ

 4 11 (COM)ضلبثتی  چالؾ

 9 7 (FUNٔٙبثـ ٔبِی ) چالؾ

 9 10 (CU-N٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ) چالؾ

 4 10 (SO-CUاختٕبفی ) -فطٍٞٙی چالؾ

 7 7 (IGN٘بآٌبٞی ) چالؾ

 5 11 (SECأٙیتی ) چالؾ

 8 7 (STRظیطثٙبیی ) چالؾ

 10 7 (ICTآٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت )فٗ چالؾ

 12 7 (ORGٔسیطیتی )-ؾبظٔب٘ی چالؾ

 13 6 (MPO٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ) چالؾ

 13 11 (GOVزِٚتی ) چالؾ

 11 9 (PLAثط٘بٔٝ ضیعی ) چالؾ

 12 10 (LEGٌصاضی )لبٖ٘ٛ چالؾ

 1400ٞبی تحمیك،  ٔبذص: یبفتٝ

 -ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، زِٚتی، ؾبظٔب٘ی ثٝ تطتیت تبثیطٌصاضی )ثبتٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ لسضت ٘فٛش(، چبِف ،4 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

آٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، التهبزی، ٘یبظ ٔكتطیبٖ، ٔٙبثـ ٔبِی، ظیطثٙبیی، ضیعی، فٗ ٌصاضی، ثط٘بٔٝی، لبٖ٘ٛٔسیطیت

 ضا زض تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس زاض٘س. تأثیط فطٍٞٙی، ثیكتطیٗ -٘بآٌبٞی، أٙیتی، ضلبثتی ٚ اختٕبفی
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14               

13      MPO     GOV    

12       ORG   LEG     

 گشٍُ چْاسم 11

 هتغیشّای هؼتقل

     PLA   گشٍُ ػَم 

     ITC    10 هتغیشّای هتصل

9       FUN   ECO 
CU-N 

    

8       STR        

7       IGN        

6                

 گشٍُ اٍل 5

 هتغیشّای خَدهختاس 

       SEC گشٍُ دٍم 

 CO-CU COM       4 هتغیشّای ٍابؼتِ

3               

2               

1               

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 

 

 هیک هک سٍؽ  اص اػتفادُ با ی گشدؿگشی َّؿوٌذ هٌطقِ آصاد اسع تَػعِ ّای چالؾ بٌذی دػتِ: 1ؿکل 

Figure 1: Categorizing the challenges of smart tourism development in Ares Free Zone using the Make-Make 

method 

 ٌطٜٚ تٟٙبیی زض( ثIGNٝزٞس وٝ چبِف ٘بآٌبٞی ) ٘كبٖ ٔی 1 قىُ زض پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثٙسی زؾتٝ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح

( ٚ ضلبثتی SEC(، أٙیتی)CO-CUفطٍٞٙی) -ٞبی اختٕبفی ٌطفتٝ اؾت. أب چبِف ذٛزٔرتبض، لطاض ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ

(COMٜٚزض ٌط ،) ٝاظ ٚ ٞؿتٙس ٞب فٛأُ یب چبِف ؾبیط تأثیط تحت ٞبیی وٝ ثیكتطا٘س. چبِفٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ لطاض ٌطفت 

 زاض٘س زذبِت ٔتغیط ایٗ ایدبز زض ظیبزی فٛأُ فجبضتی، قٛ٘س. ثٝٔحؿٛة ٔی  ٚاثؿتٝ ٚ اثطپصیط فٙبنط خعء ؾیؿتٕی، ٔٙؾط

(، ECO(، التهبزی )PLAضیعی ) ٞبی ثط٘بٔٝ ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ، چبِف زیٍط غیطٞبیٔت ؾبظ ظٔیٙٝ تٛا٘ٙس ٔی وٕتط ٞب آٖ ذٛز ٚ

 ٘فٛش، لسضت ا٘س وٝ یب ٔتغیطٞبی ٔتهُ ؾْٛ ٌطٜٚ (، اظLEGٌصاضی )( ٚ لبGOVٖٛ٘(، زِٚتی )CU-N٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ )

ٞبی  قٛز. ٟ٘بیتبً چبِف ٔی غیطٞبٔت ؾبیط تغییط ثبفث ٔتغیطٞب ایٗ فُٕ ضٚی ٞطٌٛ٘ٝ زضٚالـ، زاض٘س. ثبلایی ٚاثؿتٍی ٚ تٛاٖ

( ٚ FUN(، ٔٙبثـ ٔبِی )ITCآٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت )(، فORGٗٔسیطیتی ) -(، ؾبظٔب٘یMPO٘یطٚی ا٘ؿب٘ی )

یب  وّیسی ا٘س. ایٗ ٔتغیطٞب تحت فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ا٘س، لطاض ٌطفتٝ (، زض ٌطٜٚ چٟبضْ، وٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمSTRُظیطثٙبیی )

ی  تٛؾقٝ زض ظیبزی ثؿیبض تأثیط ضٚ٘س وٝ ٔی قٕبض ثٝ ٔٙغمٝ آظاز اضؼ ی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس قٝتٛؾ ٞبی وّیسی چبِف

 وٕتط٘س(. ٚاثؿتٍی ٚ ثبلا ٘فٛش لسضت )زاضای زاض٘س ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی
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 گیشیًتیجِ

ت أطٚظٜ یىی اظ ضاٞىبضٞبی ٟٔٓ ٚ اؾبؾی تٛؾقٝ پبیساض قٟطٞب، تٛؾقٝ ٌطزقٍطی آٟ٘ٓ ثب تبویس ثـط ٞٛقٕٙسؾـبظی اؾ ـ  

 ٔسَ ضؾسٔی ٘ؾط ٞبی تحمك آٟ٘ب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ثٝوٝ زض ایٗ ذهٛل ٞٓ لاظْ اؾت تب چبِف

ٖ ٚ ضٚایی ٔحتٛایی ٔی فٗ وبضقٙبؾبٖ اُٞ ٘ؾطات اظ اؾتفبزٜ ظیطا ثبقس، ٔفیس ؾبذتبضی تفؿیطی پػٚٞكی -پیچیـسٌی  تـٛا

ٝ  ثب ٔكرم قسٖ اِٚٛیت ضؾیسٜ ٚ ٟ٘بیتبً ثطضؾی ٔٛضز ضٛؿٔٛ اظ لجِٛی لبثُ زضن زٞس، ثٝ ضا وبٞف ٔٛضٛؿ ٞبی  ٞـب، ثـ

 14چـبِف قٙبؾـبیی قـسٜ اِٚیـٝ،      20قٛز. زض ٕٞیٗ اثٙب، ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وـٝ اظ ثـیٗ    ٔٙدط ثٟتطی تهٕیٕبت اذص

لـسضت  ٞبی ٟ٘بیی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس قٙبذتٝ قس٘س وٝ ثٝ تطتیت تبثیطٌصاضی )ثبتٛخٝ ثـٝ ٔیـعاٖ   چبِف ثٝ فٙٛاٖ چبِف

آٚضی اعلافـبت ٚ اضتجبعـبت،   ضیعی، فٗ ٌصاضی، ثط٘بٔٝٔسیطیتی، لبٖ٘ٛ -ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، زِٚتی، ؾبظٔب٘ی ٘فٛش(، چبِف

ضا زض تٛؾـقٝ   تـأثیط  فطٍٞٙی، ثیكتطیٗ -التهبزی، ٘یبظ ٔكتطیبٖ، ٔٙبثـ ٔبِی، ظیطثٙبیی، ٘بآٌبٞی، أٙیتی، ضلبثتی ٚ اختٕبفی

 ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس زاض٘س.

ذٛزٔرتبض،  ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٌطٜٚ ٞب ٞٓ ٘كبٖ زاز وٝ چبِف ٘بآٌبٞی، زضچبِف ثٙسیزؾتٝ زیٍط، ٘تبیح اظ ؾٛی

فٛأُ  ؾبیط تأثیط تحت ٞبیی وٝ ثیكتطٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ )چبِف فطٍٞٙی، أٙیتی ٚ ضلبثتی، زض ٌطٜٚ-ٞبی اختٕبفی چبِف

 زیٍط ٔتغیطٞبی ؾبظ ظٔیٙٝ تٛا٘ٙس ٔی وٕتط ٞب آٖ ذٛز ٚ زاض٘س زذبِت آٟ٘ب ایٗ ایدبز زض ظیبزی فٛأُ ٚ ٞؿتٙس ٞب یب چبِف

ٞبیی )چبِف ٔتغیطٞبی ٔتهُ  ٌطٜٚ ٌصاضی، اظضیعی، التهبزی، ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ، زِٚتی ٚ لبٖ٘ٛ ٞبی ثط٘بٔٝ ثبقٙس( چبِف

قٛز( ٚ  ٔی ٔتغیطٞب ؾبیط تغییط ثبفث ٔتغیطٞب ایٗ فُٕ ضٚی ٞطٌٛ٘ٝ زضٚالـ، زاض٘س. ثبلایی ٚاثؿتٍی ٚ تٛاٖ ٘فٛش، لسضت وٝ

آٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ظیطثٙبیی، زض ٌطٜٚ ٔتغیطٞبی ٔسیطیتی، فٗ -ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔب٘ی چبِف

 قٕبض ثٝ ی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٔٙغمٝ آظاز اضؼ تٛؾقٝ وّیسی ٞبیی تحت فٙٛاٖ ٔتغیطٞبیا٘س )چبِف ٔؿتمُ، لطاض ٌطفتٝ

 وٕتط٘س(. ٚاثؿتٍی ٚ ثبلا ٘فٛش لسضت )زاضای زاض٘س ٞٛقٕٙس ی ٌطزقٍطی تٛؾقٝ زض ظیبزی یبضثؿ تأثیط ضٚ٘س وٝ ٔی

ظیطثٙبیی اؾت وٝ  -ٞبی ٔبِیٞبی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٔٙغمٝ آظاز اضؼ، اظ ٘ٛؿ چبِفایٙىٝ ٟٕٔتطیٗ چبِف ٘تیدٝ

ذٛضزاض٘س ٚ زض ٚالـ وّیس تٛؾقٝ ٞبی ولاٖ وكٛضی لطاض زاض٘س ٚ اظ اِٚٛیت ثبلایی خٟت ضفـ ثطزض زؾتٝ چبِف

ٞب لطاض زاضز. زض ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٘ٝ تٟٙب ٔحسٚزٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ، حتی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی وكٛض ثط ٔجٙبی ضفـ ایٗ چبِف

ٞبی زضٚ٘ی غبفُ ٔب٘س. اظ آ٘دبیی وٝ ٔب زض خٟب٘ی ٞؿتیٓ وٝ اوثط ٔٛاضز ثٝ ثیطٚ٘ی، ٘جبیس اظ چبِف ٞبیتبویس چبِف

ٞبی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس ٞٓ ایٗ ٔٛاضز ضا ثىبض ٌطفت وٝ تٛاٖ ثطای چبِف ٞٓ زض اضتجبعٙس، ٔی نٛضت ؾیؿتٕی ثب

ٞبی زضٚ٘ی ٟٔیب ذٛاٞس قس، پؽ زض ضاؾتبی تٛؾقٝ ٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ولاٖ، ظٔیٙٝ ضفـ چبِفثب تلاـ ثطای ضفـ چبِف

 ٞبی ولاٖ ٔطتفـ ٌطزز.ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، لاظْ اؾت زض اثتسا چبِف

ٞبی ٌطزقٍطی زض ٔغبثك ٚضقیت ٔٛخٛز، ٔی تٛاٖ چٙیٗ اؾتٙجبط وطز وٝ ٔٙغمٝ آظاز اضؼ اظ ٘ؾط ٚخٛز خبشثٕٝٞچٙیٗ 

ی ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس، ٔٙبؾت ٘یؿت. ٕٞچٙیٗ  ثب  ٞب ٚ أىب٘بت آٖ ثطای تٛؾقٝ قطایظ ذٛثی لطاض زاز أب ظیطؾبذت
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ذسٔبت، وكٛض ٔب ایطاٖ ٚ ثبلاذم ٔٙغمٝ آظاز  ا٘تكبض ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ایٗ ٔؿئّٝ آقىبض قس  وٝ زض ظٔیٙٝ ٞٛقٕٙسؾبظی

ٞبیی ضٚثطٚ اضؼ، زض ثحث تٛضٞبی ٌطزقٍطی، تطزز زضٖٚ ٚ ثطٖٚ قٟطی، ذسٔبت پصیطایی ٚ البٔتی ثب ٔحسٚزیت

 ٌطزز.اؾت  وٝ ثرف افؾٕی اظ آٟ٘ب ثٝ ضقف ٞٛقٕٙسؾبظی ثط ٔی قسٜ

 زاضز ٔكبثٟت ،(2019)  اِعثٖٛ اظ آٔسٜ ثسؾت بیح٘ت ثٝ ٌطزقٍطی تبحسٚزی ٞبی چبِف ٘ؾط اظ حبضط پػٚٞف ٞبی یبفتٝ

 اضتجبط اختٕبفی ـ فطٍٞٙی ٚ ذسٔبتی التهبزی، ٞبی خٙجٝ ثب تطتیت ثٝ  ضا اضزٖ زاذّی ٌطزقٍطی انّی ٞبی چبِف  وٝ

 وٝ( 2018) ؾفیسچیبٖ ٚ ٘بزفّی پػٚٞف اظ آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح ثب پػٚٞف ایٗ اظ آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٚ. زا٘س ٔی

 ٚ اعلافبت ثٝ زؾتطؾی ٚ تجبزَ زض فُٕ ؾطفت ِعْٚ ثط ثیكتط تأویس ٘یبظٔٙس ضا ٞٛقٕٙس ٌطزقٍطی ؾبظی پیبزٜ اِٚیٝ ثؿتط

 .زا٘ؿت ٔغبثك تٛاٖ ٔی ثبقس ٔی ٔحٛضی ٔكتطی إٞیت

 ٌطزز:زض ضاؾتبی تٛؾقٝ ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس پیكٟٙبزاتی ثٝ قطح شیُ اضائٝ ٔی

 ٞبی ٌطزقٍطی ٔٙغمٝ.چٝ ثیكتط ٌطزقٍطاٖ ثب خبشثٝثطٌعاضی تٛضٞبی ٔدبظی ثب ٞسف آقٙبیی ٞط -

 ٞبی ٘ٛیٗ.آٚضیٞبی حٛظٜ فٗٞب ثرهٛل ظیطؾبذتتٛؾقٝ ظیطؾبذت -

 تقسیُ لٛا٘یٗ ٔحسٚز وٙٙسٜ ٌطزقٍطی ٚ وبٞف تضبزٞبی حٛظٜ ٌطزقٍطی ثرهٛل ٌطزقٍطی ٞٛقٕٙس. -

 آٔٛظـ ٔسیط ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم.  -

 ٞٛقٕٙسؾبظی ٌطزقٍطی ٔٙغمٝ آظاز اضؼ.ضیعی، تٟیٝ ٚ اخطای عطح خبٔـ ثط٘بٔٝ -

ٞبی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٌطزز )ٚ زض نٛضت ٌطزز اظ زیٍط ضٚـٞبی آتی ٘یع پیكٟٙبز ٔیثطای پػٚٞف -

 ای ثیٗ ٘تبیح آٟ٘ب ا٘دبْ ٌیطز(.ٚخٛز تفبٚت ثیٗ ٘تبیح تحمیك، ٔمبیؿٝ
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Identifying the Challenges of Smart Tourism Development 

(Case Study: Aras Free Zone) 

Y. Gholizadeh,I. Teymouri,R. heydari chapaneh 

 

Abstract 

Today, smart tourism is growing and developing as a new type of tourism industry. Due to the 

development of new technologies, countries cannot develop tourism without paying attention to their 

impact and at the same time guarantee its sustainability. Although there are problems and challenges in 

this field. Aras Free Zone, as a study sample of this research, is not excluded from this case, and the main 

goal of this research is to identify the challenges of smart tourism development in this region. In this 

regard, the research method of this article is exploratory in nature and practical in terms of purpose. The 

required information has been collected through library and field studies (questionnaire). The statistical 

population of the research is made up of experts in the field of tourism in Aras Azad region, and 10 people 

were questioned as a statistical sample of the research using the snowball method. Also, for the validity of 

extracted indicators, content analysis method (CVR) was used, and structural-interpretive modeling (ISM) 

and mik-mak analysis were used to identify the most important challenges of smart tourism. In this regard, 

the research findings have shown that among the 20 challenges extracted from the theoretical foundations, 

14 challenges have acceptable validity. that the challenges of manpower, organizational-management, 

information and communication technology, financial and infrastructure resources are considered as the 

key challenges of the development of smart tourism in Aras Free Zone, which have a great impact on the 

development of smart tourism. 

Keywords: Tourism, intelligentization, Aras Free Zone, structural-interpretive modeling. 

 

Introduction 

In today's era, the development of the tourism industry depends on the use of information technology. 

Information technology has an important impact on the tourism industry and has fundamentally changed 

the effectiveness and utilization of tourism organizations, the way they do business, and the way 

customers interact with users. 

Due to the development of information technologies, countries cannot develop tourism without 

considering the impact of new technologies and at the same time guarantee its sustainability. From the 

point of view of the industry, it is necessary to pay attention to smart development, especially in tourism 

destinations, and it affects the future of destinations. Despite these tourist destinations and their users, they 

are currently facing problems such as the lack of proper infrastructure. 

Aras Free Zone, due to weather, natural, historical-cultural and commercial conditions, has very suitable 

conditions in terms of tourist attractions. Aras Free Zone is one of the areas that has a high potential to 

attract tourists, but it has not been able to lead to the growth and development of the tourism industry as it 

should. Facing the existing problems shows the necessity of a new approach in planning. The development 

of smart tourism by emphasizing on improving the quality of the urban living environment, the quality of 

tourism spaces and creating a context to improve the interactions of people, especially tourists, can play an 

important role in reducing the problems of the city and its sustainability. In this regard, the main goal of 

this research is to identify the challenges of smart tourism development in Ares Free Zone. 
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Materials and methods 

The study area of this research is Aras Free Zone located in East Azarbaijan province (Jolfa city) and 

northwest of Iran. This region, which is adjacent to the two countries of the Republic of Azerbaijan and 

Armenia, has an area of 51 thousand hectares. Also, the research method of this article is exploratory in 

nature and practical in terms of purpose. The required information (challenges of smart tourism) was first 

extracted through library studies and then the necessary data was collected through interviews and 

questionnaires. In this regard, the statistical population of the research was experts in the field of tourism 

(experts, managers and university professors) of Aras Free Zone. Snowball was used to identify experts. 

Finally, due to theoretical saturation in the answers received (closeness and repetition of answers) from 

the introduced experts, the continuation of questioning was stopped (statistical sample of the research, 20 

people from tourism experts). In this research, the validity of extracted indices was evaluated using the 

content analysis method (CVR) and their reliability was evaluated through Kornbach's alpha coefficient. 

Also, to identify the most important challenges of smart tourism, structural-interpretive modeling (ISM) 

and M&M analysis were used. 

 

Findings and Discussion 

According to the results of the content analysis table, among the 20 challenges extracted from the basis of 

opinion, 14 challenges have obtained a coefficient above 0.75 and are considered as the final challenges of 

smart tourism in this research. 

Also in terms of effectiveness (level of influence), challenges of human resources, government, 

organizational-management, legislation, planning, information and communication technology, economic, 

customer needs, financial resources, infrastructure, ignorance, security, competitive and social - Cultural, 

have the greatest influence in the development of smart tourism. 

And that the results obtained from the research variable classification show that the challenge of ignorance 

(IGN) is placed alone in the group of autonomous independent variables. But socio-cultural (CO-CU), 

security (SEC) and competitive (COM) challenges are included in the group of dependent variables. 

Challenges that are more influenced by other factors or challenges and are considered effective and 

dependent elements from a systemic perspective. In other words, many factors are involved in the creation 

of this variable, and they themselves are less likely to be the foundation of other variables. Also, the 

challenges of planning (PLA), economic (ECO), customer needs (CU-N), government (GOV) and 

legislation (LEG) are from the third group or connected variables that have high influence, power and 

dependence. In fact, any action on these variables changes other variables. Finally, the challenges of 

human resources (MPO), organizational-management (ORG), information and communication technology 

(ITC), financial resources (FUN) and infrastructure (STR) are placed in the fourth group, which are 

independent variables. These variables are considered as key variables or key challenges of the 

development of smart tourism in Aras Azad Zone, which have a great impact on the development of smart 

tourism (they have high influence and less dependence). 

 

Conclusion 

The result is that the most important challenges in the development of smart tourism in Aras Free Zone are 

financial-infrastructural challenges, which are in the category of major national challenges and have a high 

priority to be solved, and in fact, the key to the development of smart tourism is not only the scope Even 

the country's tourism development is based on solving these challenges. In emphasizing external 
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challenges, internal challenges should not be neglected. Since we are in a world where most of the cases 

are connected to each other in a systematic way, these cases can be used for the challenges of smart 

tourism development, which by trying to solve the external and macro challenges, the field of solving the 

internal challenges. will be prepared, so in order to develop smart tourism, it is necessary to solve major 

challenges first. 

Also, according to the current situation, it can be concluded that Aras Free Zone is in a good condition in 

terms of the presence of tourist attractions, but its infrastructure and facilities are not suitable for the 

development of smart tourism. Also, with the spread of the corona virus, it became clear that in the field 

of intelligentization of services, our country, Iran, and especially the Aras Free Zone, has faced limitations 

in terms of tourism tours, inner and outer city traffic, hospitality and accommodation services, most of 

which It goes back to the weakness of intelligence. 
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