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 چکیده
 ّٕا ةّ٘ا ٍ آؾ ٕؾاظ زقَاض ٌِ٘قْطّا تِ تاض آٍضزُ اؾت کِ ظه ٕضا تطا ٖگًَاگًَ ٕاهسّا٘پ ٌسُ،ٗفعا ٌٖ٘قْطًك

زض  طاىٍٗ هس اؾتگصاضاى٘ؾالْاؾت کِ ؾ اًثاض،ٗظ ٕاهسّا٘پ يٗقسُ اؾت. لصا، تا تَخِ تِ ا ٕهتقسز ٍٕ اقتهاز ٖاختواف

 يٗضاؾتا، اظ خولِ هْوتط يٗتاقٌس. زض ا ٖقفاترف ه ٖٗضاّثطزّا افتيٗ ٖزض پ ؛ٕقْط اؼ٘ؾغَح کلاى ٍ زض هق

تْطُ ٍض ٍ اثطترف؛  ٕقْط دازٗاعلافات ٍ اضتثاعات، تِ هٌؾَض ا ٕفٌاٍض ط٘گچكو ّٕا ت٘تط قاتل ٖکِ هثتٌ ٖٗضاّثطزّا

زض  ٖچاضچَب، ؾق يٗتاقس؛ ٍ زض ا ٖه« قْط َّقوٌس»اؾت؛  سٍُٗ زض خْت حل هؿائل قْطّا زض خْاى هغطح گطز

 ،پػٍّف حاضط اؾاؾٖ ضاؾتا، ّسف يٗزاقتِ اًس. زض ا ٖٗقْطّا ي٘چٌ ًْٕاز ٕؾاظ ت٘اظ خولِ زض ؽطف ٕظتؿتطؾا

 کلاًكْط ٖکًٌَ تٍ٘ضق ٖاتٍٗ اضظتحقق قْط َّقوٌس؛  تِ هٌؾَض ؽطف٘ت ًْازٕاثطگصاض تط  اؾاؾٖ ٕهَلفِ ّا ٖٗقٌاؾا

تِ ؾَال  ؾدزض پا ٖاکتكافتا تثق٘ت اظ ضٍقٖ پػٍّف ؾَال هحَض تَزُ کِ  يٗتاقس. ا ٖه هَلفِ ّا يٗاظ هٌؾط ا اَّاظ

قْط اَّاظ تَزًس کِ  ٕکاضقٌاؾاى قاغل زض ازاضات ٍ قطکت ّا ،پػٍّفخاهقٔ آهاضٕ اؾت.  افتِٗپػٍّف اًدام  ّٕا

زض ًْاٗت تِ ًفط  380پػٍّف  ٕآهاض ٔذَاٌّس تَز. ًوًَ اٗتَزُ؛ ٍ  ل٘قْط زذ يٗا َّٕقوٌسؾاظ ٌسٗؾاظهاى آًْا زض فطآ

اظ آى خاٖٗ کِ تقساز . سًسٗقسُ اًتراب گطز اضتًؾ ٍٕ قثکِ ا ٖگلَلِ تطف ٕط٘تا ضٍـ ًوًَِ گ ًوًَِ ّا کِ زؾت آهس،

 ،اتعاض اًدام پػٍّف. گطزٗستائ٘س کفاٗت ًوًَِ تطزاضٕ ٍ قَاً٘ي ضاؾکَ ، KMOآظهَى  خاهقٔ آهاضٕ هكرم ًثَز،زق٘ق 

ٍ پػٍّف  ٖؾٌس فلو 114 هؿترطج اظ گأً 29تَز، کِ هثتٌٖ تط هَلفِ ّإ  ٕپٌح زضخِ ا کطت٘ل ٖک٘الکتطًٍ ٔپطؾكٌاه

 تک  ٖت ٕآهاض ٍٕ آظهَى ّا ٖفاهل اکتكاف ل٘تحل ٕهؿترطج تا ضٍـ ّا ٕزازُ ّا عطاحٖ گطزٗس.گَِٗ ّإ آى،  ،هقتثط
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 1403زمستان  88فصلنامه علمی فضای جغرافیایی، سال بیست و چهارم شماره  2

 
فطازؾت، تْطُ  ًْٕازّا ٕهَلفِ ّا ة٘تِ تطت ق٘تحق حًٗتا ٕقطاض گطفتٌس. تط هثٌا لٍ٘ تحل ِٗهَضز تدع سهيٍٗ فط ًٕوًَِ ا

اعلافات ٍ  ٕاظ فٌاٍض ٕطَّ٘قوٌس، تْطُ گ ٖٗحکوطٍا ،ٖغ٘هح ت٘ف٘ک ٕاعلافات ٍ اضتثاعات زض اضتقا ٕاظ فٌاٍض ٕط٘گ

تاقٌس. زض  ًٖاهٌاؾة تطذَضزاض ه ت٘اظ ٍضق ًْٕاز ٍٖ آهازگ ؛ٖاضتثاعات زض اقتهاز ٍ تداضت، تَاى کٌكگطاى ؾاظهاً

 زاضًس. ٕضاّثطز ت٘اّو ًٖفت ٕزٍلت ٍ ًْازّا اى،٘ه يٗا

 حکوطٍاٖٗ، هَلفِ، اَّاظ.کل٘سٍاغُ ّا: ؽطف٘ت ًْازٕ، قْط َّقوٌس، 

 مقذمٍ

افعاٗف خوق٘ت تِ ّوطاُ ًؿثت ضٍظافعٍى قْطًكٌٖ٘ ٍ تساٍم اٗي ضقس، پ٘اهسّإ ظٗاى تاض ٍ هكککلاتٖ ضا تکطإ قکْطّا     

، کِ زض هٖ تاقساظ خولِ هْوتطٗي ضاّثطزّاٖٗ  ، تِ ؾثة هعاٗإ فطاٍاى آى،قْطّإ َّقوٌستحقق تِ تاض آٍضزُ اؾت؛ کِ 

 .اًسضاؾتإ کوک تِ حل اٗي هكکلات زض خْاى پ٘كٌْاز گطزٗسُ 

قْطّإ َّقوٌس، اظ اضتثاعات ٍ تکٌَلَغٕ اضتثاعٖ، تطإ َّقوٌستط قسى ٍ هکَثط قکسى، زض اؾکتفازُ اظ هٌکاتـ اؾکتفازُ      

ٖ  ٍ ککاّف ض  ک٘ف٘ت ظًسگٖ تْتط ،زض ًت٘دِ تافث شذ٘طٓ اًطغٕ ٍ ّعٌِٗ، تحَٗل ذسهات تْتط. کٌٌس هٖ هکٖ   ز پکإ هح٘غک

ضا، هاًٌس: خازُ ّا، پل ّا، تًَل ّا، ضٗل ّکا،   . قْط َّقوٌس هٖ تَاًس، توام ظٗط ؾاذت ّاٗف(Sham,2020:993)سًقَ

 Razavizadeh andهتطٍّا، فطٍزگاُ ّا، تٌکسضّا، اضتثاعکات، آب، تکط  ٍ حتکٖ ؾکاذتواى ّکإ تکعضه، تٌْ٘کِ ًواٗکس          

Mofidi,2019:10 هعاٗاٖٗ اؾت؛ کِ اهطٍظُ تؿ٘اضٕ اظ کكَضّا تا ّکسف اضتقکاپ پاٗکساضٕ ٍ ک٘ف٘کت     (. لصا تِ فلت چٌ٘ي

زض حکال ًْازٌٗکِ ککطزى     ،ٍ اضتثاعکات  ذَز، تِ اتکإ ظٗطؾاذت ّإ گؿتطزٓ فٌاٍضٕ اعلافکات  ٔظًسگٖ هَضز ً٘اظ خاهق

تِ انکَل فلوکٖ، ککِ زض    تٌا  -(. اها تطإ زؾت٘اتٖ تِ قْطّإ َّقوٌسFallahi et al.,2022هفَْم قْط َّقوٌس ّؿتٌس 

ً٘اظ تِ ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ اؾت؛ ظٗطا کِ ًْازّا، هطزم ٍ فٌاٍضٕ اعلافکات ٍ   -قسذَاّس ترف هثاًٖ ًؾطٕ تساى اقاضُ 

؛ Sajadian,2021؛Nam and Pardo,2011 اضتثاعات تکِ فٌکَاى ؾکِ پ٘كکطاى قکْطّإ َّقکوٌس هغکطح هکٖ تاقکٌس         

Dameri,2018؛ Hataminejad et al.,2016 ؛Moulaii et al.,2016 ؛Sajadian et al., 2022)   اّو٘کت ؽطف٘کت .

کٌس ٍ ًکاتَاًٖ ًْکازٕ    ؾاظٕ ًْازٕ تأک٘س هٖ هغالقات تاًک خْاًٖ تط اّو٘ت ؽطف٘تؾاظٕ ًْازٕ تا تساى حس اؾت؛ کِ 

لصا، تکا تَخکِ تکِ اّو٘کت فکطاٍاى       (.World Bank, 2000:1 زاًس ضا اظ فَاهل انلٖ ضقاتت ًاتطاتط ٍ تَؾقٔ ًاهتقازل هٖ

هکٖ ٗاتکس.    ًْازٕ، اّو٘ت زٍ چٌکساى  ؽطف٘ت ًْازٕ، ؾٌدف ؽطف٘ت ًْازٕ، تِ فٌَاى هطحلٔ پ٘ك٘ي ٍ لاظم ؽطف٘ت ؾاظٕ

ظٗطا تا ؾٌدف هَلفِ ّا ٍ قاذم ّإ ؽطف٘ت ًْازٕ هَخَز هٖ تَاى تِ ًقاط ضقف زؾت ٗافت؛ تا زض ؽطف٘ت ؾکاظٕ  

 ٍ تٌِْ٘ فول ًوَز. تط آگاّاًِ ،، تا تقَٗت اٗي ًقاط ضقفًْازٕ اؾتقطاض قْطّإ َّقوٌس

خولکِ زض کكکَض اٗکطاى، تکِ قکست       اظ، اها تاکٌَى، هكکل زض پطزاذتي تِ هَضَؿ ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ قْطّإ َّقوٌس

هتاثط اظ ًَؿ ضٍٗکطز فٌاٍضٕ هساضاًِ تِ قْط َّقوٌس ٍ فسم تَخٔ کافٖ ٍ هتَاظى تکِ ؾکاٗط اتقکاز قکْطّإ َّقکوٌس، اظ      

، اظ ه٘کاى  Sajadian et al (2022)، تِ فٌَاى ًوًَِ، تط هثٌکإ ًتکاٗح پکػٍّف    خولِ تقس ًْازٕ، تَزُ اؾت. زض اٗي ضاؾتا

گاًکٔ   6ًواِٗ قسُ اًس، تا تَخِ تِ اتقکاز   1389-1399ؾَ٘ٗل٘کا زض تاظٓ ظهاًٖ زُ ؾالٔ ِ زض پاٗگاُ اؾتٌازٕ هقالِ إ ک 310

م َّقکوٌس ٍ ظًکسگٖ   زقاهل حکوطٍاٖٗ َّقوٌس، هح٘ظ َّقوٌس، تحطک َّقوٌس، اقتهاز َّقکوٌس، هکط   :قْط َّقوٌس
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 3 .…هوشمند شهر تحقق ارزیابی منظور به نهادی؛ ظرفیت بهینۀ سنجشگرهای شناسایی

 
زضنس هقالات تِ  7؛ ٍ تٌْا حسٍز قوٌس زاقتِ اًسَّقوٌس، ت٘ف اظ ٗک ؾَم هقالات نطفا ًگاّٖ فٌاٍضاًِ تِ قْطّإ َّ

 پطزاذتِ اًس؛ ٍ تَخِ تِ ؽطف٘ت ًْازٕ زض قْطّإ َّقوٌس هَضز غفلت ٍاقـ گطزٗسُ اؾت. تحث حکوطٍاٖٗ َّقوٌس

 Giffinger (2007)، Caragliu et alتٌا تط ًؾط اکثط پػٍّكگطاى تطًاهِ ضٗعٕ قکْطٕ، اظ خولکِ    اٗي زض حالٖ اؾت کِ

(2009) ،Nam and Pardo (2011)، Moroni and Cozolinbo(2019)قْطّا تِ فٌَاى ؾ٘ؿتوٖ پ٘چ٘سُ ًِ تٌْکا اظ   ؛

اخعإ تؿ٘اضٕ تكک٘ل قسُ اًس، تلکِ پ٘چ٘سگٖ آًْا تِ عَض فوسُ تحت تاث٘ط ککٌف چٌسگاًکِ ٍ تقکاهلات تک٘ي فٌانکط ٍ      

اعلافات ٍ اضتثاعکات ضا ًكکاى هکٖ زّکس، تلککِ       اؾت. لصا قْط َّقوٌس ًِ تٌْا ت٘غٔ ت٘ع فٌاٍضٕ ًْازٕ تاظٗگطاى هرتلف

هسٗطٗت ٍ ؾ٘اؾت ضا ً٘ع لاظم اؾت زض تطگ٘طز. تِ فثاضتٖ، تط هثٌکإ هرکطج هكکتطک ًؾکط اٗکي پػٍّكکگطاى، تطک٘ثکٖ اظ        

هسٗطٗت پ٘چ٘سٓ ؾطهاٗٔ ف٘عٗکٖ، اًؿاًٖ ٍ اقتهازٕ، زض چْاضچَب ًگطقٖ ًْازگطا، تکطإ تحقکق قکْطٕ َّقکوٌس لاظم     

 اضتثاعکات اظ قاتل٘ت ّإ فٌکاٍضٕ اعلافکات ٍ    تا ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ چٌ٘ي ضٍٗکطزٕ اؾت کِ  هٖ تَاىاؾت. زض ؾاٗٔ 

 زض اضتقإ ک٘ف٘ت هح٘غٖ ٍ زؾت٘اتٖ تِ تَؾقٔ پاٗساض، تْطٓ تٌِْ٘ ضا تِ زؾت آٍضز.

ٖ  تٌاتطاٗي، تا تَخِ تِ چٌ٘ي قطاٗغٖ اؾت کِ کاهلا قاتل تهَض ذَاّس تَز کِ  تا فسم ؽطف٘ت ؾاظٕ   -ًْازٕ، تِ تثکـ، ًوک

ٖ تَاى اًتؾاض تحقق قْطٕ َّقوٌس زض آٗ ٕ  ٌسُ ٍ اضتقإ ک٘ف٘ت هح٘غٖ ٍ ظًکسگ ٍ زض ًت٘دکِ زؾکت٘اتٖ تکِ تَؾکقٔ      ؛قکْط

زض ؾاٗٔ چٌ٘ي ًگطقٖ اؾت؛ کِ قْطّإ پ٘كطٍ زض ظهٌ٘ٔ قْطّإ َّقوٌس، تکا زضؼ آهکَذتي    پاٗساض ضا زض آٌٗسُ زاقت.

اٍل ٍ زٍم قْطّإ َّقوٌس؛ زض حال تحقکق ًؿکل ؾکَم قکْطّإ َّقکوٌس تکا        اظ قکؿت ّإ گصقتِ، تا گصض اظ ًؿل

 ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ تِ هٌؾَض پصٗطفتي ًقف ّإ ًَٗي آٌٗسُ هٖ تاقٌس.

تطًاهکٔ تَؾکقٔ    زض تِ ٍٗکػُ  اتراش چٌ٘ي ضٍٗکطزٕ ضا هٖ تَاىتِ لحاػ پ٘كٌ٘ٔ ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ قْطّإ َّقوٌس ً٘ع، 

تِ هٌؾکَض تکَاى ٗکاتٖ تکطإ ضقاتکت، ضقکس ٍ تَؾکقِ ٍ         تاک٘س تط ًقف ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ ،تا(2006ؾاظهاى هلل هتحس  

پصٗطـ ًقف ّإ خسٗس زض ّؤ زضخات ٍ فطنِ ّإ هطتثظ تا هسٗطٗت ٍ تَؾقٔ قْطّا، تِ ذهَل زض کكَضّإ زض 

تا تاث٘ط اظ چٌ٘ي ضٍٗکطزٕ، ٍ ً٘ع تا تْطُ گ٘طٕ اظ قکؿت ّإ گصقتِ تَز کِ هحققاى تطخؿتِ  .حال تَؾقِ خؿتدَ ًوَز

ٍ غ٘طُ تکط اّو٘کت ًقکف فَاهکل      Nam and Pardo(2011)، Caragliu et al (2009) ،Giffenger (2007)إ چَى 

ط زٗگکطٕ، قکطکت ّکإ ذکسهات     تِ ٍٗػُ زاًكگاُ ّا ٍ پػٍّكگاُ ّا، قْطزاضٕ ّا؛ ٍ تقسّا، تَؾظ هحققاى هتاذ ًْازٕ

ٍ تِ تثـ ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ تکِ هٌؾکَض تحقکق قکْط َّقکوٌس       پ٘كطفتٔ تَل٘س ٍ قطکت ّإ زاًف تٌ٘اى ٍ اؾتاضت آج

قْط َّقوٌس؛ اٌٗتطًت اق٘اپ، هکطزم ٍ  »زض کتاب ذَز تحت فٌَاى  Dustdar et al (2017)زض اٗي ضاؾتا،  تاک٘س ٍضظٗسًس.

اؾپطٌٗگط، زض چْاضچَب هقواضٕ اضظـ ّإ قْط َّقوٌس، کِ هَضز اقثال پػٍّكگطاى قکطاض  ، چاج اًتكاضات «ؾ٘ؿتن ّا

گطفت، تط اٗي ًکتِ تاک٘س ٍضظٗسًس کِ تطإ تثسٗل فٌاٍضٕ ّإ کل٘سٕ چَى ضاٗکاًف اتکطٕ ٍ زازُ ّکإ تکعضه، اٌٗتطًکت      

لِ قاهل تٌِْ٘ ؾاظٕ ظٗطؾکاذت ّکا،   اق٘اپ، ضاٗاًف اختوافٖ ٍ غ٘طُ تِ هطحلٔ اٗداز اضظـ تا هدوَفِ اضظـ ّاٖٗ اظ خو

کاّف ّعٌِٗ ّا، ذسهات ٍ هسل ّکإ خسٗکس کؿکة ٍ ککاض، آهَظًکسگٖ ٍ تَاًوٌسؾکاظٕ، اضتقکإ ذکسهات فوکَهٖ ٍ          

ٕ    ً٘اظ تِ گصض اظ هطحلٔ تَاًوٌسؾاظٕ ؛اختوافٖ، هكاضکت زض تهو٘ن گ٘طٕ ٍ غ٘طُ ٍ تکِ فثکاضتٖ    ٍ ؽطف٘کت ؾکاظٕ ًْکاز

ض اظ چٌک٘ي  اًْازٕ اؾکت. زض ؾکاٗٔ گکص    ؽطف٘ت ؾاظٕکل٘سٕ تِ اٗداز اضظـ اظ هطحلٔ  کاًال٘عُ ًوَزى تثسٗل فٌاٍضٕ ّإ
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فطآٌٗسٕ اؾت کِ هٖ تَاى اًتؾاض زؾت٘اتٖ تِ هطاحل زٗگط، تِ تطت٘ة قاهل ذکسهات اضظـ افکعٍزُ؛ ٍ زض ًْاٗکت اّکساف     

 قْط َّقوٌس قاهل ک٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ تَؾقٔ پاٗساض ضا زاقت.

ٍ تدطت٘اتٖ، هتغ٘طّإ اؾاؾٖ خْت ؽطف٘ت ؾٌدٖ ًْازٕ تحقق قْطّإ َّقکوٌس تکسٗي   لصا تا تَخِ تِ چٌ٘ي هغالقات 

آٗکا انکَلا زض ؾکاٗٔ     :تَؾظ هحققاى، زض اضتثاط تا قْطّإ هَضز هغالقٔ ذَز هغکطح گطزٗکس   زض پطؾف ّإ ظٗط نَضت

ٍخَز زاضز؟ آٗا تکَاى  آهازگٖ لاظم اًؿاًٖ، ؾرت افعاضٕ ٍ ًطم افعاضٕ ٍ هٌاتـ خْت تحقق قْط َّقوٌس  ،ًگطـ ًْازٕ

کٌكگطاى ؾاظهاًٖ زض اٗي ظهٌِ٘ کافٖ اؾت؟ ٍ آٗا زاضإ ؾغحٖ اظ حکوطٍاٖٗ لاظم ٍ کافٖ خْت ّکساٗت زض اٗکي هؿک٘ط    

 ـ اظ تَاًکاٖٗ ّکإ فٌکاٍضٕ    ، قکْط َّقکوٌس  ّکإ   تطذَضزاض هٖ تاقٌس؟ ٍ ً٘ع آٗا هٖ تَاًٌس زض چْاضچَب هقوکاضٕ اضظ

 هح٘غٖ ٍ ً٘ع زض اقتهاز ٍ تداضت تْطُ گ٘طٕ تٌِْ٘ ًواٌٗس؟ اعلافات ٍ اضتثاعات زض اضتقإ ک٘ف٘ت

قٌاؾاٖٗ ؾٌدكگطّإ تٌِْ٘ خْت ؾٌدف هتغ٘طّإ هؿتتط زض پطؾف ّإ فَ  الکصکط   پ٘ك٘ي ٍ اٍلٖ تط،اها زض ؾغحٖ  

هٖ تاقس. تٌِْ٘ اظ آى ؾَ هغطح هٖ گطزز، کِ تِ تثق٘ت اظ انل اؾتثٌاگطاٖٗ هَخکَز زض فلکن تطًاهکِ ضٗکعٕ قکْطٕ، ّکط       

تَؾقٔ پاٗکساض هكکتطک؛   ْطٕ ٍٗػگٖ ّإ ذال ذَز ضا زاضز. تِ فثاضت زٗگط ّسف زؾت٘اتٖ تِ ک٘ف٘ت ظًسگٖ تالاتط ٍ ق

 .تاقٌسهتفاٍت  ، هٖ تَاًٌسٍ قطاٗظ زؾت٘اتٖ زض قْطّإ هٌاعق هرتلف ، زضخٔ اّو٘ت اٗي هتغ٘طّاهَثط ٕاها هتغ٘طّا

ٍ تکِ   ، اقتهاز ٍ تداضتزض اٗي ه٘اى، ضقس ؾطٗـ قْطًكٌٖ٘ زض اَّاظ، هؿائل ٍ هكکلاتٖ ضا زض ضاتغِ تا ک٘ف٘ت ظًسگٖاها 

(. زض اٗي ضاؾکتا، تکط اؾکاؼ تحل٘کل     Sajadian et al., 2016:187تِ ٍخَز آٍضزُ اؾت   لاًكْطتثـ تَؾقٔ پاٗساض اٗي ک

 Sajadianهَؾؿٔ کَاضتع اظ زازُ ّإ ؾاظهاى تْساقت خْاًٖ، آلَزُ تطٗي قْط خْاى زض حال حاضط، قْط اَّاظ اؾت  

and Saeedi, 2020:58.)  1184788، تالغ تکط  1395خوق٘ت قْطٕ اَّاظ، تط هثٌإ ؾطقواضٕ فوَهٖ ًفَؼ ٍ هؿکي 

هحلٔ حاقِ٘ ًك٘ي ظًکسگٖ هکٖ کٌٌکس ککِ زض قکطاٗظ ًاهٌاؾکثٖ        13ّعاض ًفط زض  400ًفط اؾت کِ اظ اٗي تقساز ًعزٗک تِ 

(، ککِ  Bahmani and Moltafet, 2020:86اؾکاى ٗافتِ؛ ٍ زض کؿة ٍ کاضّإ غ٘ط ضؾوٖ هكغَل تِ فقال٘کت ّؿکتٌس   

چٌسٕ اؾت؛ کِ ظهعهٔ لعٍم تثسٗل  ،فَاضو هٌفٖ هتقسزٕ ضا تطإ اٗي کلاًكْط فطاّن آٍضزُ اؾت. لصا، تا چٌ٘ي ٍضق٘تٖ

اٗي قْط تِ قْطٕ َّقوٌس، تِ ّسف ضّاٖٗ اظ اٗي هكکلات تِ گَـ هٖ ضؾس؛ حتکٖ زض اٗکي ظهٌ٘کِ فقال٘کت ّکاٖٗ زض      

(، حطککت تکِ ؾکَٕ    1401الکٖ   1397هٔ پٌح ؾالٔ زٍم تَؾقٔ قْط اَّاظ  زٍضٓ ظهاًٖ زض اٗي ضاؾتا، زض تطًا خطٗاى اؾت.

 Ahvaz Municipality and Shahidقْطٕ َّقوٌس، اظ اّساف انلٖ قْط ٍ ًْازّإ آى اظ خولِ قکْطزاضٕ اّکَاظ    

Chamran University of Ahvaz, 2019:35) ٍ        ؾکٌس ذکظ هكکٖ ک٘ف٘کت قکْطزاضٕ اّکَاظVice President of 

Planning and Human Capital Development of Ahvaz Municipality,2020اهکا هؿکهلِ    .( تقطٗف قسُ اؾت

تسٍى تَخِ تِ فاهکل   تا تثق٘ت اظ ًگاّٖ فٌاٍضاًِ؛ ٍ ،تِ هاًٌس آًچِ پ٘ف تط تساى اقاضُ گطزٗس اٗي اؾت؛ کِ اٗي فقال٘ت ّا

اَّاظ زض خطٗاى اؾت؛ تِ فثاضت زٗگط هؿکهلِ اٗکي اؾکت؛ ککِ      تؿتطآفطٗي ؽطف٘ت ًْازٕ تحقق قْط َّقوٌس زض کلاًكْط

، تِ ٍٗػُ تا تَخکِ تکِ   اَّاظ تحقق قْط َّقوٌسًْازٕ  ؾاظٕ ؽطف٘ت گطّإ تٌْ٘ٔؾٌدكقٌاؾاٖٗ اٗي فقال٘ت ّا پ٘ف اظ 

فسم قٌاذت ًقکاط ضکقف ؽطف٘کت ّکا زض زؾکت٘اتٖ تکِ        اٗي کلاًكْط زض حال اًدام اؾت؛ کِ اٗي هؿهلِ، تافث ٍضق٘ت

ف ذَاّس گطزٗس؛ ٍ زض ًْاٗت فل٘طغن توام تلاـ ّا، اٗي فقال٘ت ّکا تکِ ؾکطهٌعل هقهکَز ًرَاّکس اًداه٘س.لکصا اٗکي        ّس
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 5 .…هوشمند شهر تحقق ارزیابی منظور به نهادی؛ ظرفیت بهینۀ سنجشگرهای شناسایی

 
ٍ زض اٗي چاضچَب  -ؾٌدف ٍضق٘ت ؽطف٘ت ًْازٕ تحقق قْط َّقوٌس زض کلاًكْط اَّاظقٌاؾاٖٗ ٍ پػٍّف تِ ّسف 

 تِ تحق٘ق پطزاذت: پاؾد تِ ؾَال ّإ ظٗط

 تا زض ًؾط گطفتي قطاٗظ کًٌَٖ کلاًكْط ، تحقق قْط َّقوٌس اَّاظ ؽطف٘ت ًْازٕاثطگصاض تط  اؾاؾٖ ٕهَلفِ ّا

 کسام ّؿتٌس؟اَّاظ، 

 چگًَِ ، تط اؾاؼ هَلفِ ّإ اؾاؾٖ ؽطف٘ت ًْازٕ تحقق قْط َّقوٌس اَّاظکلاًكْط اَّاظ ٖکًٌَ تٍ٘ضق

 اؾت؟

ؾٌس  114 ٘طٕ اظ ضٍقٖ اکتكافٖ ٍ تا تْطُ گ٘طٕ اظلصا خْت پاؾرگَٖٗ تِ پطؾف ّإ تالا، پػٍّف زض اتتسا تا تْطُ گ

ًؾط کاضقٌاؾاى ٍ اؾتفازُ اظ ضٍـ ّإ هقتثط آهاضٕ ًؿثت تِ قٌاؾاٖٗ ؾٌدكگطّإ تٌْ٘ٔ ؽطف٘ت ًْازٕ تِ  فلوٖ ٍ

هٌؾَض تحقق قْط َّقوٌس اَّاظ اقسام ًوَز. ؾپؽ زض هطحلٔ تقس، ٍضق٘ت کًٌَٖ کلاًكْط اَّاظ تط اؾاؼ هَلفِ ّإ 

 طف٘ت ًْازٕ حانل قسُ اظ هطحلٔ پ٘ك٘ي هَضز ؾٌدف ٍاقـ گطزٗس.اؾاؾٖ ؽ

تٌاتطاٗي تِ عَض هكرم ًتاٗح هَضز اًتؾاض اظ تحق٘ق، قٌاؾاٖٗ ؾٌدكگطّإ تٌْ٘ٔ ؽطف٘ت ًْازٕ تحقق قْط َّقوٌس 

 اَّاظ ٍ ً٘ع قٌاؾاٖٗ ٍضق٘ت کًٌَٖ اٗي کلاًكْط تط اؾاؼ ؾٌدكگطّإ تِ زؾت آهسُ هٖ تاقس.

 

 پٕطٕىّ تحقٕقمباوٓ وظزْ ي 

گطچِ تطإ قْطّإ َّقوٌس تقاضٗف هتفاٍتٖ اضائِ قسُ اؾت. اها اٗي پػٍّف تِ ؾثة هاّ٘ت ذَز، تط اٗکي تقطٗکف اظ   

ٍ ٍؾکاٗل زٗگکط    (فکاٍا  ٍ اضتثاعات  اعلافاتقْط َّقوٌس، قْطٕ ًَآٍض اؾت کِ اظ فٌاٍضٕ » قْط َّقوٌس تاک٘س زاضز: 

ٖ  ضقاتت فلاٍُ کاضاٖٗ فول٘ات قْطٕ ٍ ذسهات، تِکٌس تا ک٘ف٘ت ظًسگٖ،  اؾتفازُ تٌِْ٘ هٖ  پصٗطٕ ضا اضتقاپ زّس، زضحکال

هح٘غکٖ،   ّإ اقتهازٕ، اختوافٖ ٍ ظٗؿت ّإ کًٌَٖ ٍ آتٖ ضا تا تَخِ تِ خٌثِ کِ ؾاظگاضٕ ٍ هغاتقت تا ً٘اظّإ ًؿل

 Kuzior and)قککْطًٍساى تککالإذاؾککتگاُ اًسٗكککِ قککْط َّقککوٌس ضا تاٗککس زض ؾککطهاِٗ اختوککافٖ . کٌککس تضککو٘ي هککٖ

Sobotka,2019:110)، ِکطز ٍ ّسف غاٖٗ اظ عکطح اًسٗكکِ    خؿتدَت٘ي آًْا  «خاٖٗ ّوِ»ٍٗػُ اهکاى تطقطاضٕ اضتثاط  ت

 ,.Zangouei et al« قکْط َّقکوٌس ضا اٗدکاز تَؾکقِ اقتهکازٕ پاٗکساض ٍ تْثکَز ک٘ف٘کت ظًکسگٖ قکْطًٍساى زاًؿکت           

اِٗ اختوافٖ ٍٗػگٖ ٍ ذان٘ت ؾاذتاض اختوافٖ اؾت کِ تطإ ؾطهتِ فثاضت زٗگط، زض قْطّإ َّقوٌس، (. 2020:243

 تقکاهلات فطا ضٍٕ ذَز ضا تکا ککاّف ّعٌٗکِ     هكکلاتافطاز ٍ ؾاظهاًْإ هالک آى ظهٌِ٘ إ ضا فطاّن هٖ کٌس کِ هَاًـ ٍ 

پاٗساض ٍ تکالغثـ تْثکَز ک٘ف٘کت ظًکسگٖ      إ ؛ ٍ زض اٗي فطآٌٗس، زض اًتْا تِ تَؾقِ(Naserifar et al., 2020  هطتفـ ًواٌٗس

ٕ   .(Herdiansyah,2022:114)قْطًٍساًف زؾت ٗاتس ّکإ ًکَ،    اظًؾط هفَْهٖ قْط َّقوٌس اثطات هتقاتل تک٘ي فٌاکاٍض

ِ    ّإ خسٗس ٍ ؾ٘اؾت ؾاظهاًسّٖ نکَضت ؾ٘ؿکتن اختوکافٖ ٍ فٌکٖ هدتوکـ       ّإ ًَٗي ؾاظًسُ قکْطّإ َّقکوٌس تک

 (.Baradaran et al., 2021: 309 ّؿتٌس

گاًکٔ قکْط    6تدعِٗ ٍ تحل٘ل تطضؾٖ ّا ًكاى هٖ زّس. اقتهاز، هطزم، ظًسگٖ، حکوطٍاٖٗ، هح٘ظ ٍ تحطک َّقوٌس، اتقاز 

(. تط هثٌإ هغالقات، ؾِ فٌهط انلٖ قاهل فٌاٍضٕ اعلافات ٍ Razavizadeh and Mofidi, 2019:17َّقوٌس اؾت 
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(؛ کِ زض ٍاقـ پ٘كکطاى  Dameri, 2018: 57إ َّقوٌس قطاض زاضًس اضتثاعات، ًْاز ٍ هطزم  فاهل اًؿاًٖ( زض ّؿتٔ قْطّ

 تحقق قْط َّقوٌس هحؿَب هٖ گطزًس.

، هفَْهٖ فاظٕ اؾت؛ چطا کِ اقتهاززاًاى، خاهقِ قٌاؾاى، اًؿاى قٌاؾاى، زاًكکوٌساى فلکَم   «ًْاز»زض اٗي ضاؾتا، انغلاح 

اضتثکاط تکا حکَظٓ ککاضٕ ذکَز تقطٗکف هکٖ         ؾ٘اؾٖ ٍ ؾکاٗط حکَظُ ّکإ هتفکاٍت فلکَم اختوکافٖ اٗکي هفْکَم ضا زض        

 (.Goldsmith, 1993:196کٌٌس 

North(2007: 21-23)       ًِْازّا ضا تِ فٌَاى قَافس تاظٕ تقطٗف کطزُ اؾت. ًْازّا قکَاً٘ي تکاظٕ زض خاهقکِ اًکس، ٗکا تک ،

ضا قکل هکٖ زٌّکس.   فثاضتٖ ؾٌد٘سُ تط، قَ٘زٕ ّؿتٌس ٍضـ قسُ اظ خاًة ًَؿ تكط کِ ضٍاتظ هتقاتل اًؿاى ّا تا ٗکسٗگط 

ًْازّا تا زض اذت٘اض ًْازى ؾاذتاضّاٖٗ تطإ ظًسگٖ ضٍظهطُ، فسم اعوٌ٘اى ضا کاّف هٖ زٌّس. ًْازّا اظ عطٗق تاث٘طگکصاضزى  

تط ّعٌِٗ ّإ هثازلِ ٍ تَل٘س، فولکطز اقتهازّا ضا تحت تاث٘ط قطاض هٖ زٌّس. ًْازّا ٍ زاًف فٌٖ تِ کاض گطفتِ قسُ، تَاهاى 

 هلاتٖ ٍ ّعٌِٗ ّإ تثسٗل  تَل٘س( ٗقٌٖ ّعٌِٗ ّإ کل ضا تق٘٘ي هٖ کٌٌس.ّعٌِٗ ّإ هقا

زض اٗي چاضچَب، ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ، زض ًْاٗت تِ فٌَاى ًت٘دٔ زض حال ؽَْض فطآٌٗسّإ اًسک افعا، ذَز تغ٘٘ط زٌّسُ 

هٖ گطزز کِ هوکي اؾت ذَز  ٍ ذَز تست٘ط تلقٖ هٖ قَز... کِ زض آى اقسام خوقٖ تِ ًت٘دِ إ ًَذاؾتِ ٍ اًسک افعا تسل

ٍ تٌاتطاٗي فطآٌٗسّإ تغ٘٘ط ًْازٕ اظ آى ًكات  ؛زض قطاٗغٖ تطإ تكک٘ل هح٘ظ ّإ ًْازٕ خسٗس فغف تِ هاؾثق گطزز

 (. Evans and Colleagues, 2012:42گ٘طز 

 ز ظٗط اقاضُ ًوَز:اها زض اضتثاط تا قْط َّقوٌس ٍ ؽطف٘ت ًْازٕ، اظ خولِ پػٍّف ّإ اًدام ٗافتِ، هٖ تَاى تِ هَاض

Castelnovo et al (2015) حکوطٍاٖٗ قْطّإ َّقوٌس: ً٘اظ تِ ضٍٗکطزٕ خاهـ تطإ اضظٗاتٖ »، زض هقالِ إ تا فٌَاى

 ، تط ًقف هْن ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ زض کٌاض هكاضکت قْطًٍساى تاک٘س زاضز.«ؾ٘اؾتگصاضٕ هكاضکتٖ قْطٕ

Meijer and Bolivar (2016)،  حکوطٍاٖٗ  ٕقْط ات٘ازتٖ ازاضُ قْط َّقوٌس: تطضؾ »زض هقالِ إ تا فٌَاى

، تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اًس کِ، حکوطٍاٖٗ قْط َّقوٌس، انَلا ٗک هَضَؿ فٌاٍضٕ ً٘ؿت؛ ٍ اٗي ًَؿ اظ «َّقوٌسقْط

زٗسگاُ ّإ خصاب  حکوطٍاٖٗ هٖ تاٗس تِ فٌَاى ٗک فطآٌٗس پ٘چ٘سُ اظ تغ٘٘طات ًْازٕ ٍ ههسا  ّإ ؾ٘اؾٖ تا هاّ٘ت

 فٌٖ زض ًؾط گطفتِ قَز. -حاکو٘ت اختوافٖ

Hajduk (2016)،  تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س کِ ٗکٖ اظ هْوتطٗي « هفَْم قْط َّقوٌس زض هسٗطٗت قْطٕ»زض هقالٔ ذَز تا ًام

 فَاهل زض هَفق٘ت قْطّإ َّقوٌس، زاقتي ًْازّإ هٌاؾة اؾت.

Van Winden et al (2016)  ؾاظهاًسّٖ پطٍغُ ّإ قْط َّقوٌس: زضؼ ّاٖٗ اظ آهؿتطزام»فٌَاى ، زض هقالٔ تحت» ،

آهَظُ ّاٖٗ کِ اظ َّقوٌسؾاظٕ قْط آهؿتطزام زض چاضچَب پطٍغُ ّإ اًدام ٗافتِ، تِ زؾت آهسُ اؾت ضا اضائِ زازُ 

 اؾت. زض اٗي پػٍّف ً٘ع تط ؽطف٘ت ًْازٕ تاک٘س هٖ گطزز.

Raven et al (2017) تٌؾ٘وات ٍ ّواٌّگٖ ًْازّإ زضگ٘ط «آظهاٗكات قْطٕ ٍ توْ٘سات ًْازٕ»، زض هقالٔ تحت ًام ،

 زض َّقوٌس ؾاظٕ قْطّإ آهؿتطزام، ّاهثَضه ٍ ًٌ٘گثَ ضا هقاٗؿِ ًوَزًس.
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Wiesmeth et al (2018) تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اًس کِ «ًْازّإ َّقوٌس تطإ قْطّإ َّقوٌس»، زض هقالِ إ تا فٌَاى ،

 َقوٌس تا کاضآٖٗ تالا تطإ اؾتقطاض قْطّإ َّقوٌس اّو٘ت ضاّثطزٕ زاضز.ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ ّ

Alshahadeh and Marsap (2018) ؛َّقوٌستط زض حال تَؾقِ تٗطَّٗقوٌس، هس ٕقْطّا »، زض هقالِ إ تا فٌَاى 

 اؾت.تط ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ تاک٘س ًوَزُ « زض اضٍپا  قْط َّقوٌس ٕپطٍغُ ّا تٗطٗهس َّٕقوٌس تطا چاضچَب

Samouylov et al (2019)  تِ ّسف ؾٌدف « پكت٘ثاًٖ ًْازٕ اظ ٗک قْط َّقوٌس» ً٘ع، زض هقالٔ ذَز تحت ًام

 قطاٗظ پكت٘ثاًٖ ًْازٕ تطإ زٗد٘تالٖ کطزى ٗک هح٘ظ قْطٕ تِ تحق٘ق پطزاذتٌس.

Broccardo et al (2019)،  ِزض چاضچَب حکوطٍاٖٗ قْط َّقوٌس، تِ ّسف کاٍـ زض ّوکاضٕ چٌسٗي تاظٗگط ت

تحق٘ق پطزاذتٌس. زض اٗي پػٍّف تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس کِ ّوکاضٕ زض ؾاذتي ٗک قْط زض هطحلٔ عطاحٖ ٍ اخطا تؿ٘اض 

تِ ٍٗػُ فطٌّگٖ  هْن اؾت، زض حالٖ کِ چالف ّإ خسٗسٕ اٗداز هٖ گطزز، تاٗس تا ازغام کاضّإ ؾ٘اؾٖ، فٌٖ ٍ

 کٌكگطاى زضگ٘ط تطعطف گطزز.

Yustiari (2020) تا اضائٔ ٗک زٗس «حکوطٍاٖٗ َّقوٌس ٍ قْطّإ َّقوٌس: هطٍضٕ تط ازت٘ات»، زض هقالِ إ تا فٌَاى ،

کلٖ اظ هفَْم قْط َّقوٌس، تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اؾت کِ اظ خولِ هْوتطٗي هَاضز زؾت٘اتٖ تِ قْطٕ َّقوٌس، ؽطف٘ت 

 ًْازٕ تا تَخِ تِ قطاٗظ ذال ّط قْط اؾت.ؾاظٕ 

Meyer et al (2021)،  افعاٗف ؽطف٘ت ؾاظٕ تطإ تحَل قْطٕ تِ فٌَاى اتعاضٕ تطإ اظ ت٘ي »زض فهلٖ تحت فٌَاى

چكن اًساظّإ  -تِ ؾَٕ قْطّإ ٗکپاضچِ اختوافٖ»زض کتاب « تطزى قکاف تطًاهِ ضٗعٕ ٍ اخطا زض اضٍپا ٍ چ٘ي

ٌاض تَخِ تِ تقس اختوافٖ، اظ ، تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اؾت کِ ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ زض ک«پاٗساضٕ قْطٕ زض اضٍپا ٍ چ٘ي

 خولِ زض قْطّإ َّقوٌس، اّو٘ت فطاٍاى زاضز.

Kim and Kim (2021)،  تغ٘٘ط ًْازٕ اظ زٍلت الکتطًٍ٘ک تِ َّقوٌستط قسى قْط؛ تحل٘ل »زض هقالِ إ تا فٌَاى

تط اّو٘ت ؽطف٘ت ًْازٕ زض َّقوٌسؾاظٕ تاک٘س « تغث٘قٖ ت٘ي ضٍٗال تَضٍ گطٌَٗٗچ تطٗتاً٘ا ٍ ؾهًَگسًٍگ گَ کطُ خٌَتٖ

 ًوَزُ اؾت.

Tomor et al (2021) ض ظهٌِ٘ ًْازٕ: تحل٘لٖ فو٘ق اظ گلاؾگَ، اٍتطذت حکوطٍاٖٗ َّقوٌس ز»، زض هقالِ إ تا فٌَاى

تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اؾت کِ تِ زل٘ل ؽطف٘ت ًْازٕ هتفاٍت، حکوطٍاٖٗ َّقوٌس تِ عَض قاتل تَخْٖ زض « ٍ کَضٗت٘ثا

 قْطّإ هرتلف، هتفاٍت هٖ تاقس.

Enwereji and Uwizeyimana (2022)،  آهازگٖ قْط َّقوٌس زض قْطزاضٕ ّإ آفطٗقإ »زض هقالِ إ تا فٌَاى

، تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اؾت کِ ًثَز ؽطف٘ت ًْازٕ اظ خولِ زض قْطزاضٕ ّإ هٌاعق هَضز «خٌَتٖ: ٗک هغالقٔ ک٘فٖ

 هغالقِ اـ، اظ هْوتطٗي هَاًـ تثسٗل قْطّإ هَخَز تِ قْطّاٖٗ َّقوٌس هٖ تاقس.

قٔ پ٘كٌِ٘ تحق٘ق هٖ تَاى تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س کِ پػٍّف ّإ اًدام ٗافتِ زض ؾغح خْاى، ضوي تاک٘س زض هدوَؿ، اظ هغال

تط اّو٘ت ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ، تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سُ اًس کِ، ؾٌدف ؽطف٘ت ًْازٕ هَخَز، تا تَخِ تِ قطاٗظ ذال 
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فطاٍاى اؾت، لصا اًدام اٗي پػٍّف، زض کًٌَٖ ّط قْط، تِ فٌَاى اٍل٘ي هطحلِ زض ؽطف٘ت ؾاظٕ ًْازٕ زاضإ اّو٘ت 

 چْاضچَب چٌ٘ي ضٍٗکطزٕ تَخِ٘ هٖ گطزز.

زض کكَض اٗطاى ً٘ع کِ قْطّإ آى، تِ ٍٗػُ کلاًكْطّإ آى، تا هكکلات فسٗسُ إ هَاخِ ّؿتٌس، چٌسٕ اؾت ککِ لکعٍم   

ٗافتکِ؛ ٍ حتکٖ کاضّکاٖٗ     تثسٗل قْطّإ کًٌَٖ تِ قْطّإ َّقوٌس هغطح گطزٗسُ؛ ٍ زض اٗي چاضچَب؛ هغالقاتٖ اًدکام 

ؽطف٘ت ًْکازٕ زض اضتثکاط تکا    قٌاؾٖ ؾٌدكگطّإ هَضَؿ  تط ٍ تاک٘س تاکٌَى پػٍّكٖ تا هحَضٗتاًدام ٗافتِ اؾت. اها، 

ٖ  تحقق قْط َّقوٌس اًدکام ً٘افتکِ اؾکت؛ ٍ لکصا اٗکي پکػٍّف اظ اٍلک٘ي هکَاضز          تا اؾتفازُ اظ ضٍـ تحل٘ل فاهل اکتكکاف

 هحؿَب هٖ گطزز.

 

 ريش تحقٕق

ؾَال هحَض تَزُ ککِ  اؾت. ّوچٌ٘ي، اٗي پػٍّف  اکتكافٖاٗي پػٍّف اظ لحاػ ّسف کاضتطزٕ ٍ تِ خْت ضٍـ اًدام، 

 تِ نَضت اکتكافٖ زض پاؾد تِ ؾَال ّإ پػٍّف اًدام ٗافتِ اؾت.

ّکإ   تِ هٌؾَض گطزآٍضٕ زازُ ّإ تَن٘فٖ اظ هغالقات کتاتراًِ إ ٍ اؾکٌازٕ اؾکتفازُ گطزٗکس ٍ تکطإ گکطزآٍضٕ زازُ     

زضخِ إ ل٘کطت اؾکتفازُ قکسُ    5تحل٘لٖ اظ ضٍـ پ٘واٗكٖ ٍ اتعاض پطؾف ًاهِ الکتطًٍ٘کٖ هحقق ؾاذت هثتٌٖ تط ع٘ف 

 اؾت.

کاضقٌاؾاى اؾت کِ زض ًْازّإ هسٗطٗت ٍ تطًاهِ ضٗعٕ ٍ اخطا زض اضتثاط تا قْط اَّاظ  اظ هتكکل پػٍّف، آهاضٕ خاهقٔ

ٍ ذَز ٍ ٗا ؾاظهاى ٍٕ زض خطٗاى َّقوٌسؾاظٕ کلاًكْط اَّاظ زذ٘ل تَزُ ٍ ٗا زض اٗي کلاًكْط هكغَل تِ فقال٘ت تَزُ؛ 

تَؾظ خاهقٔ   حدن ًوًَِ( پطؾكٌاهِ 380 زض ًْاٗت، تا تَخِ ًَؿ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ،زض آٌٗسُ زذ٘ل ذَاٌّس قس؛ کِ 

اظ آى  اب گطزٗسًس.اًتر ٓ زض زؾتطؼًوًَِ گ٘طٕ گلَلِ تطفٖ ٍ قثکِ إ ًؾاضت قس آهاضٕ تکو٘ل گطزٗس؛ کِ تا ضٍـ

زض ، کفاٗت ًوًَِ تطزاضٕ ٍ قَاً٘ي ضاؾکَ تائ٘س گطزٗس.KMOخاٖٗ کِ تقساز زق٘ق خاهقٔ آهاضٕ هكرم ًثَز، آظهَى 

هقازٗط قاتل هلاحؾِ إ اظ ّوثؿتگٖ  اٗي ضاؾتا، تطضؾٖ هاتطٗؽ ّوثؿتگٖ زض چاضچَب اٗي ضٍـ ًكاى هٖ زّس کِ

 6/0هٖ تاقس. اظ اٗي ضٍ، آظهَى کطٍٗت تاضتلت هقٌازاض اؾت ٍ اًساظٓ کفاٗت ًوًَِ گ٘طٕ ت٘كتط اظ  33/0ت٘كتط اظ 

 (. 1اؾت خسٍل قواضٓ

 آسمًن کفأت ومًوٍ بزدارْ ي کزئت بارتلت  -1جذيل
Table 1- Sampling adequacy test and Bartlett's sphericity test 

  801/0  (KMO)آظهَى کفاٗت ًوًَِ تطزاضٕ 

 542/1566 آظهَى کطٍٗت تاضتلت

 406 زضخِ آظازٕ

 000/0 ؾغح هقٌٖ زاضٕ
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 922/0کطًٍثاخ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ًْاٖٗ پطؾف ًاهِ تا ًؾط اؾات٘س زض ًْاٗت، تقس اظ انلاحاتٖ تائ٘س گطزٗس ٍ ضطٗة آلفإ 

  تطإ کل پطؾف ًاهِ، ًكاى اظ هغلَت٘ت ٍ قاتل قثَل تَزى پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ زاقت.

ککِ تکِ فلکت هحکسٍزٗت زض تقکساز      ؾٌس ٍ پػٍّف فلوٖ هقتثط،  114 هغالقٔ زض اتتسا، تا تْطُ گ٘طٕ اظ زض اًدام پػٍّف،

قاذم ّإ ؽطف٘ت ًْکازٕ تحقکق   تٌْا هكرهات تقسازٕ اظ اٗي هٌاتـ آٍضزُ قسُ اؾت، کِ نفحات هقالِ زض فهلٌاهِ، 

 .(2 خسٍل قواضُقْط َّقوٌس تِ زؾت آهس

ؾپؽ، تا اؾتفازُ اظ قاذم ّإ اؾترطاج قسُ، پطؾكٌاهِ ٍ گَِٗ ّإ آى عطاحٖ گطزٗس. زض هطحلٔ تقکس، تکا اؾکتفازُ اظ    

قسُ زض چاضچَب هَلفِ ّإ اؾاؾٖ ؽطف٘کت ًْکازٕ تحقکق قکْط     ضٍـ تحل٘ل فاهلٖ اکتكافٖ، قاذم ّإ اؾترطاج 

َّقوٌس اًؿدام ٗافت؛ ٍ زض ًْاٗت، قاذم ّإ اؾترطاج قسُ زض چاضچَب هَلفِ ّإ اؾاؾٖ، تا تْطُ گ٘طٕ اظ آظهَى 

تٖ تک ًوًَِ إ ٍ فطٗسهي، تطإ ؾٌدف ٍضق٘ت کًٌَٖ کلاًكْط اَّاظ آظهَى تٖ تک ًوًَِ إ( ٍ ضتثِ تٌسٕ  آظهکَى  

   طٗسهي(، هَضز اضظٗاتٖ قطاض گطفت.ف

 ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ اًَاس استخزاج ضذِ کذبىذْ ضاخص َاْ - 2جذيل
 Table 2- Extracted coding indicators of the institutional capacity to realize the smart city of 

Ahvaz 

 قاذم ّا

، ّواٌّگٖ ًؾام تطًاهِ ضٗعٕ Q4 ، ٗازگ٘طٕ ًْازّاQ3 هسٗطٗت زاًف، Q2 ، هٌاتـ ًْازّاQ1ؾطهاٗٔ اًؿاًٖ ًْازّا

، پصٗطـ فٌاٍضٕ Q7 ، آهازگٖ الکتطًٍ٘کٖ ًْازّاQ6 هسٗطٗت ٗکپاضچٔ قْطٕ، Q5ICTقْطٕ تا تحَلات ًاقٖ اظ 

، Q10 زض حل آلَزگٖ ّإ هح٘غٖ ICT، اؾتفازُ اظ Q9 زض تقسٗل قطاٗظ هح٘غٖ ICT، اؾتفازُ اظ Q8 زض ًْازّا

زض  ICT، اؾتفازُ اظ Q12 زض هسٗطٗت پاٗساض هٌاتـ ICT، اؾتفازُ اظ Q11 زض حفاؽت هح٘ظ ظٗؿت ICTاؾتفازُ اظ 

، Q15 ، خصب اؾتقسازّا ٍ اٗسُ ّإ ًَ زض تداضت الکتطًٍ٘کQ14ٖ زض کاضآفطٌٖٗ ICT، اؾتفازُ اظ Q13 تداضت

، Q19 ، ذسهات فوَهٖ ٍ اختوافQ18ٖ ًًَٖ، تؿتط قاQ17 ، قفاف٘ت ًحَٓ هسٗطٗتQ16 هكاضکت زض تهو٘ن گ٘طٕ

، تَاى Q22 ، تَاى قطکت ّإ زاًف تٌ٘اى ٍ اؾتاضت آجQ21 ّا ٍ پػٍّكگاُ ّا ، تَاى زاًكگاQ20ُ تَاى قْطزاضٕ

 ظٗطؾاذت فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات،  Q24 ، پاضک ّإ فلن ٍ فٌاٍضQ23ٕ قطکت ّإ ذسهات پ٘كطفتٔ تَل٘س

Q25 ٕاعلافات ٍ اضتثاعات، هسٗطٗت فٌاٍض Q26زؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت ، Q27 ،اضازٓ زٍلت Q28ٖاضازٓ ًْازّإ ًفت ، 

Q29 
 

 Bayar et؛Adiyarta et al.,2020؛Van Winden et  al.,2016؛Broccardo et al.,2019؛Raven et al.,2017؛Samouylov et al.,2019؛Ostrom,2019 ):هٌثـ

al.,2020؛Stubinger and Schneider,2020؛Huovila et al.,2019؛Borsekovaetal,2018؛Dameri and Riciardi,2017؛AlDairi and Tawalbeh,2017؛Lacinak 

and  
Ristvej,2017؛Borsboo et al.,2017؛United Nation,2016؛OECD,2020؛Chourabi,2012؛Tawoo and Pardo,2011؛ Nigussie et 

al.,2018؛Hajduk,2016؛Nam and Pardo,2011؛ Giffinger et al.,2007؛IMD,2021؛Lopez and Castro,2021؛Anastasia,2021؛Caragliu et 

al.,2009؛European Comission Directorate General force Energy,2016؛ Sajadian, 2021 ؛Molaii et al., 2016 ؛Zangouei et al., 2020؛ Hatami et al., 
 .(Ahmadi Nohdani et al., 2020 ؛Firoozi et al., 2021؛ Hataminejad et al., 2016 ؛Razavizadeh and Mofidi, 2019 ؛2021

 

هٌؾکَض زؾکت ٗکاتٖ تکِ اٗکي      تِ هٌؾَض اؾتفازُ اظ آظهَى پاضاهتطٗک تٖ تک ًوًَِ إ ً٘اظ تِ ًطهال تَزى زازُ اؾت؛ لصا تِ 
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ٍٗلک اؾتفازُ گطزٗس. ّواى گًَِ کِ زض  -اؾو٘طًف ٍ قاپ٘طٍ -اظ آظهَى کَلوَگطٍف  آظهَى ًطهال تَزى زازُ ّا(، ّسف

 هكاّسُ هٖ گطزز، زازُ ّا ًطهال تَزُ، لصا هٖ تَاى اظ آظهًَٖ تٖ تک ًوًَِ إ اؾتفازُ ًوَز. 3خسٍل قواضٓ 

 

 

 

 

  

 آسمًن وزمالٕتّ دادٌ َاْ ظزفٕت تحقق ضُز ًَضمىذ در کلاوطُز اًَاس -3جذيل  
Table 3- Normality test of the data of the realization capacity of the smart city in Ahvaz 

metropolis 

 

 
 محدودۀ مورد مطالعه

زق٘قِ تا  32زضخِ ٍ  48زق٘ق فطو قوالٖ ٍ  23زضخِ ٍ  31زق٘قِ تا  13زضخِ ٍ  31کلاى قْط اَّاظ زض هَقق٘ت خغطاف٘اٖٗ 

ًفط  1184788تطاتط تا  1395زق٘قِ عَل قطقٖ ٍاقـ قسُ اؾت. خوق٘ت اٗي قْط، عثق ؾطقواضٕ ًفَؼ ٍ هؿکي  47زضخِ ٍ  48

هحلِ تط  124ًاحِ٘ ٍ  34هٌغقٔ قْطٕ،  8اٗطاى هحؿَب هٖ گطزز. اٗي قْط، زاضإ هٖ تاقس، کِ تِ فٌَاى ّفتو٘ي قْط پطخوق٘ت 

 ,Sajadian، ًقكٔ هٌغقٔ هَضز هغالقِ آٍضزُ قسُ اؾت 1اؾاؼ آذطٗي تقؿ٘ن تٌسٕ ّإ اًدام ٗافتِ هٖ تاقس. زض قکل قواضٓ 

2021.) 

 

 
 : ًقكِ هحسٍزٓ هَضز هغالقِ 1قکل 

Figure 1: Map of the studied area  
 

 ٍٗلک -قاپ٘طٍ اؾو٘طًف -کَلوَگطٍف 

 ؾغح هقٌٖ زاضٕ زضخِ آظازٕ آهاضُ ؾغح هقٌٖ زاضٕ زضخِ آظازٕ آهاضُ

ؽطف٘ت ًْازٕ تحقق 

 قْط َّقوٌس

185/0 141 058/0 966/0 141 057/0 
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 ٍ َأافت

 حال زض ازاهِ تِ پاؾد تِ ؾَال ّإ پػٍّف پطزاذتِ ذَاّس قس.

با در وظز گزفته ضزأط کىًوٓ کلاوطُز ، تحقق ضُز ًَضمىذ اًَاس ظزفٕت وُادْاثزگذار بز  اساسٓ ْمًلفٍ َا

 کذام َستىذ؟اًَاس، 

ضاؾتا،  يٗقَز. زض ا ٖهحؿَب ه ٍٖ اؾاؾ ٖفَاهل انل ٖٗقٌاؾا ٕتطا ٕآهاض ک٘تکٌ کٗ ٖاکتكاف ٖفاهل لٍ٘ تحل ِٗتدع

کلاًكْط اَّاظ تا تَخِ  ٖکًٌَ ظٗتحقق قْط َّقوٌس زض قطا ًْٕاز ت٘زض ؽطف ل٘زذ اؾاؾٖ هَلفِ ّإتِ  ٖات٘زؾت ٕتطا

 .سٗگطز ازُاؾتف ع٘ضٍـ ً يٗا سگاُٗکلاًكْط اظ ز يٗا ٖکًٌَ ظٗتِ قطا

خسٍل اقتطاک ّط هتغ٘ط، ٗقٌٖ ًؿثتٖ اظ ٍاضٗاًؽ ّط هتغ٘ط ضا کِ تَؾظ فاهل ّإ هكتطک تِ حؿاب هٖ آٌٗس، ًكاى هٖ 

زضنس ٍاضٗاًؽ اهت٘اظات هتغ٘ط ههون تَزى زٍلت زض َّقوٌس ؾاظٕ اؾت.  9/82زّس. تطإ هثال هلاحؾِ هٖ قَز کِ 

Initial تطاٗي تواهٖ آًْا تطاتط تا ٗک ّؿتٌس. ّواى گًَِ کِ زض خسٍل گَٗإ تواهٖ اقتطاکات قثل اظ اؾترطاج اؾت. تٌا

زضنس اؾت؛ کِ ت٘اًگط  50هكاّسُ هٖ قَز، توام ه٘عاى اقتطاک ّا تِ غ٘ط اظ هتغ٘ط زؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت تالاتط اظ  4قواضٓ 

٘ي هقازٗط اقتطاک ّا، تَاًاٖٗ فاهل ّإ تق٘٘ي قسُ زض تث٘٘ي ٍاضٗاًؽ هتغ٘طّإ هَضز هغالقِ اؾتت. تا ٍخَز اٗي، زض ت

زضنس ٍ هتغ٘ط  6/38تفاٍت ّاٖٗ ً٘ع هكاّسُ هٖ قَز. تطإ هثال، هقساض اقتطاک هطتَط تِ هتغ٘ط زؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت 

 زضنس اؾت. 9/82ههون تَزى زٍلت زض َّقوٌسؾاظٕ کلاًكْط اَّاظ 

 اضتزاکات مقٕاس متغٕزَاْ ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ -4جذيل 
Table 4- Shares of the variables of the institutional capacity of realizing the smart city 

 Initial Extraction هتغ٘ط Iniitial Extraction هتغ٘ط

Q28 1 829/0 Q8 1 715/0 

Q17 1 813/0 Q21 1 715/0 

Q10 1 810/0 Q5 1 710/0 

Q9 1 805/0 Q4 1 695/0 

Q22 1 789/0 Q2 1 687/0 

Q15 1 788/0 Q6 1 677/0 

Q23 1 770/0 Q19 1 672/0 

Q7 1 762/0 Q20 1 657/0 

Q11 1 759/0 Q24 1 651/0 

Q29 1 747/0 Q12 1 637/0 

Q14 1 742/0 Q18 1 588/0 

Q3 1 741/0 Q16 1 528/0 
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Q1 1 738/0 Q27 1 386/0 

Q25 1 738/0    

Q26 1 729/0    

هسٗطٗت 
ICT 

1 720/0    

 

ٍ  ؛فاهل اؾاؾٖ ضا اًساظُ گ٘طٕ ًوَزُ 6هتغ٘ط هَضز ًؾط پػٍّف،  29، تِ ًؾط هٖ ضؾس کِ  (5 قواضٓ تا تَخِ تِ خسٍل 

زضنس اظ  71فاهل اؾترطاج قَز، ت٘ف اظ  6فاهل پٌْاى تَل٘س ًوَزُ اؾت. ّواى گًَِ کِ هكاّسُ هٖ گطزز، اگط  6

ضا کِ  هتغ٘طّاٖٗزضنس تاقس، تاٗس  50اًچِ هقساض ٍاضٗاًؽ کوتط اظ ٍاضٗاًؽ ت٘اى ذَاّس قس. تِ فٌَاى ٗک قافسٓ کلٖ، چٌ

زضنس اؾت، لصا ً٘اظ تِ  36/71ه٘عاى اقتطاک آًْا کن اؾت، حصف ًوَز. زض اٗي ضاؾتا، چَى زضنس تدوقٖ ٍاضٗاًؽ 

زٗسُ اؾت؛ ٍ لاظم تِ شکط اؾت، زض اٗي هطحلِ ٌَّظ فَاهل؛ ٍ تِ تثـ هَلفِ ّإ قٌاؾاٖٗ ًگط حصف ّ٘چ هتغ٘طٕ ً٘ؿت.

 اٗي هطحلِ، آظهَى اٗي هَضَؿ اؾت کِ آٗا ً٘اظ تِ حصف قاذهٖ ٍ ٗا تِ فثاضتٖ فاهلٖ ّؿت ٍ ٗا ذ٘ط.

زض تَض٘ح هق٘اض هقساض ٍٗػُ گفتٌٖ اؾت، ّط فاهل قاهل ٗک ٗا چٌس هتغ٘ط اؾت. هدصٍضات تاضّإ ٗک فاهل ًكاى 

آى فاهل تث٘٘ي هٖ قَز، اٗي هقساض ضا هقساض ٍٗػُ  زٌّسٓ زضنسٕ اظ ٍاضٗاًؽ هاتطٗؽ ّووثؿتگٖ اؾت کِ تِ ٍؾ٘لٔ

ًاهٌس. تطإ هحاؾثٔ آى کافٖ اؾت ضطٗة ّوثؿتگٖ هتغ٘طّا ضا تا ٗک فاهل تِ تَاى ضؾاًس ٍ تا ّن خوـ ًوَز تا هقساض 

ط اٗي ٍٗػٓ آى فاهل تِ زؾت آٗس. ّط چِ هقساض ٍٗػُ ٗک فاهل ت٘كتط تاقس، آى فاهل ٍاضٗاًؽ ت٘كتطٕ ضا تث٘٘ي هٖ کٌس. ت

 1اؾاؼ تقساز فاهل ّا تا تَخِ تِ هقساض ٍٗػٓ ّط فاهل هكرم هٖ قَز ٍ فاهل ّاٖٗ کِ هقساض ٍٗػُ آًْا ت٘كتط اظ 

 50تا  20تاقس، تِ فٌَاى فاهل ّإ هقٌٖ زاض زض ًؾط گطفتِ هٖ قَز. اؾتفازُ اظ اٗي هق٘اض ظهاًٖ کِ تقساز هتغ٘طّا ت٘ي 

تاقس، اؾتفازُ اظ اٗي هق٘اض تاٗس تا هحافؾِ کاضٕ  20اگط تقساز هتغ٘طّا کوتط اظ  تاقس، قاتل افتواز تِ ًؾط هٖ ضؾس، اها

تاقس، اؾتفازُ اظ اٗي هق٘اض هَخة اؾترطاج تقساز ظٗازٕ فاهل هٖ  50اًدام قَز. ّوچٌ٘ي اگط تقساز هتغ٘طّا ت٘ف اظ 

 قَز.

 

 

 در مقٕاس متغٕزَاْ ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ  ْ استخزاج ضذٌمقادٔز ئژٌ ي عامل َا - 5جذيل 
Table 5- Eigenvalues and extracted factors in the scale of variables of institutional capacity to 

realize the smart city 
 

هَلفٔ اٍل زاضإ  8عطح ٗا ًوَزاض اؾکطٕ  ًوَزاض ؾٌگطٗعُ(، تِ هقازٗط ٍٗػُ ضٍح هٖ تركس. تاظ ّن زٗسُ هٖ قَز کِ 

ّؿتٌس کِ تاٗس زض الگَٕ اضائِ قسٓ ضؾالِ تِ آًْا تْإ ت٘كتطٕ زازُ قَز. الثتِ زض اٗي ت٘ي، هَلفٔ  1هقازٗط ٍٗػٓ ت٘ف اظ 

لاظم تِ شکط اؾت، زض اٗي هطحلِ  (.2خاٗگاُ تالاتطٕ قطاض گطفتِ اؾت قکل  اٍل ًؿثت تِ ؾاٗطٗي تِ عَض چكوگ٘طٕ زض

ٌَّظ فَاهل؛ ٍ تِ تثـ هَلفِ ّإ قٌاؾاٖٗ ًگطزٗسُ اؾت؛ ٍ اٗي هطحلِ، تطضؾٖ گطاف٘کٖ اٗي هَضَؿ اؾت، کِ چٌس 

 هَلفِ ضا هٖ تَاى قٌاؾاٖٗ ًوَز.
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 : ومًدار اسکزْ مقٕاس متغٕزَاْ ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ  2ضکل 

Figure 2: Scare diagram of the variables of the institutional capacity of realizing the smart city 
 

، هاتطٗؽ هَلفِ ّإ تحل٘ل فاهلٖ قثل اظ زٍضاى اؾت، کِ ّوثؿتگٖ ّإ ت٘ي هتغ٘طّا ٍ فاهل ّإ اؾترطاج (6 خسٍل 

 Extractionضؾاًسُ ٍ تا ّن خوـ گطزًس، ؾتَى  2قسُ ضا ًكاى هٖ زّس. اگط تاضّإ فاهلٖ خلَٕ ّط هتغ٘ط ضا تِ تَاى 

ل ّإ تق٘٘ي قسُ زض تث٘٘ي ٍاضٗاًؽ هتغ٘طّإ هَضز تِ زؾت هٖ آٗس. اٗي ضطاٗة اظ ٗکؿَ ًكاى زٌّسٓ تَاًاٖٗ فاه

 هغالقِ ٍ اظ ؾَٖٗ هٖ تَاًس تطإ تطضؾٖ تٌاؾة هتغ٘طّا تطإ تحل٘ل فاهلٖ اؾتفازُ قَز. 

 

 َاْ تحلٕل عاملٓ قبل اس ديران مقٕاس متغٕزَاْ ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ ماتزٔس مًلفٍ - 6جذيل 
 Table 6- Matrix of factor analysis components before the scale era of institutional capacity 

variables for the realization of the smart city 
 هاتطٗؽ فَاهل

 فَاهل هتغ٘طّإ کستٌسٕ قسُ

1 2 3 4 5 6 

Q5 782/0      

Q7 746/0  337/0-    

Q3 721/0  394/0-    

Q8 707/0     387/0- 

Q23 683/0 449/0     

Q4 679/0  383/0-    
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Q1 675/0  412/0-    

Q15 665/0  408/0  339/0-  

Q14 651/0    348/0-  

Q11 640/0 418/0-     

Q2 638/0  372/0-    

Q26 631/0    366/0-  

Q6 628/0   419/0-   

Q17 607/0     527/0 

Q18 596/0      

Q12 589/0 472/0-     

Q10 589/0 490/0-    333/0- 

Q20 571/0 507/0 365/0    

Q13 571/0  433/0  334/0-  

Q16 552/0      

Q19 524/0     471/0 

Q24 411/0 563/0-     

Q21 429/0 539/0  457/0   

Q22 493/0 496/0 413/0    

Q9 462/0 495/0-    407/0- 

Q29 384/0 447/0 404/0 337/0- 351/0  

Q28 421/0 466/0 508/0 375/0-   

Q27   333/0    

Q25 481/0  375/0- 558/0   

 

 

ؾْن هتغ٘طّا ضا زض فاهل ّا  (8 تفؿ٘ط اٗي خسٍل آؾاى ً٘ؿت، لصا اظ هاتطٗؽ چطذف ٗافتِ اؾتفازُ هٖ گطزز، خسٍل 

تقس اظ چطذف ًكاى هٖ زّس. ّط هتغ٘ط زض فاهلٖ قطاض هٖ گ٘طز کِ تا آى فاهل ّوثؿتگٖ تالإ هقٌٖ زاضٕ زاقتِ تاقس. 

ّط چقسض هقساض قسض هغلق اٗي ضطاٗة ت٘كتط تاقس، فاهل هطتَعِ ًقف ت٘كتطٕ زض کل تغ٘٘طات  ٍاضٗاًؽ( هتغ٘ط هَضز 

 .(7 خسٍلًؾط زاضز
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 َاْ تحلٕل عاملٓ چزخص ٔافتٍ متغٕزَاْ ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ ماتزٔس مًلفٍ- 7جذيل 
Table 7- The matrix of rotated factor analysis components of institutional capacity variables for 

the realization of a smart city 
 هاتطٗؽ فَاهل چطذف ٗافتِ

 فَاهل 

1 2 3 4 5 6 

Q1 799/0      

Q3 794/0      

Q2 789/0      

Q7 786/0      

Q4 762/0      

Q5 741/0      

Q8 652/0  420/0    

Q18 651/0      

Q6 572/0      

Q26 528/0   388/0  428/0 

Q22  839/0     

Q21  819/0     

Q20  754/0     

Q23 421/0 716/0     

Q9   882/0    

Q10   850/0    

Q11   758/0    

Q12   623/0 379/0   

Q14    772/0   

Q13   341/0 755/0   

Q15   363/0 747/0   

Q24  330/0-  627/0   
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Q27    511/0   

Q17     822/0  

Q19     734/0  

Q16 425/0    551/0  

Q29  378/0    741/0 

Q28  437/0    737/0 

Q25 374/0     634/0- 

 ٍاضٗواکؽ تا کاٗؿط ًطهال٘عاؾَ٘ى:ضٍـ چطذف

 تکطاض ّوگطا اؾت 7چطذف زض 

زاضًس کِ اٗي هتغ٘طّا ضا زض شٗل فاهلٖ زض ًؾط  33/0تقس اظ زٍضاى، تطذٖ اظ هتغ٘طّا تا ت٘ف اظ ٗک فاهل، تاض فاهلٖ تالإ 

اضتثاط اٗي هتغ٘طّا تا ؾاٗط فَاهل زض ًؾط گطفتِ ًوٖ گطفتِ هٖ قَز کِ ت٘كتطٗي هقساض فسزٕ تاض فاهلٖ ضا تا آى زاضًس ٍ 

 آهسُ اؾت. (8 ًتاٗح زض خسٍل قَز.

 عًامل استخزاج ضذٌ، بار عاملٓ ي وامگذارْ آوُا بزاْ تحلٕل ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ -8جذيل 
Table 8- Extracted factors, factor load and their names for the analysis of the institutional 

capacity of realizing the smart city  
 ًاهگصاضٕ فاهل تاض فاهلٖ هتغ٘ط فاهل

 

 

 

 

1 

  799/0 ؾطهاٗٔ اًؿاًٖ ًْازّا

 

 

 

 آهازگٖ ّإ ًْازٕ

 794/0 هسٗطٗت زاًف

 789/0 هٌاتـ ًْازّا

 786/0 آهازگٖ الکتطًٍ٘کٖ ًْازّا

 762/0 ٗازگ٘طٕ ًْازّا

 ICT 741/0ّواٌّگٖ ًؾام تطًاهِ ضٗعٕ قْطٕ تا تحَلات 

 652/0 پصٗطـ فٌاٍضٕ تَؾظ ًْازّا

 651/0 تؿتط قاًًَٖ

 572/0 هسٗطٗت ٗکپاضچِ قْطٕ

 ICT 528/0هسٗطٗت 

 ICT 374/0ظٗطؾاذت 

 

2 

  839/0 زاًف تٌ٘اى ٍ اؾتاضت آجتَاى قطکت ّإ 

 819/0 تَاى زاًكگاُ ّا ٍ پػٍّكگاُ ّا تَاى کٌكگطاى ًْازٕ
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 754/0 تَاى قْطزاضٕ 

 716/0 تَاى قطکت ّإ ذسهات پ٘كطفتٔ تَل٘س

 

3 

  882/0 زض تقسٗل قطاٗظ هح٘غٖ ICTاؾتفازُ اظ 

زض  ICTتْطُ گ٘طٕ اظ 

 اضتقإ ک٘ف٘ت هح٘غٖ

 850/0 زض حل آلَزگٖ ّإ هح٘غٖ ICTاؾتفازُ اظ 

 758/0 زض حفاؽت هح٘ظ ظٗؿت ICTاؾتفازُ اظ 

 623/0 زض هسٗطٗت پاٗساض هٌاتـ ICTاؾتفازُ اظ 

 

4 

  772/0 زض کاضآفطٌٖٗ ICTاؾتفازُ اظ 

زض  ICTتْطُ گ٘طٕ اظ 

 اقتهاز ٍ تداضت

 755/0 زض تداضت ICTاؾتفازُ اظ 

 747/0 ًَ زض تداضت الکتطًٍ٘کخصب اؾتقسازّا ٍ اٗسُ ّإ 

 627/0 پاضک فلن ٍ فٌاٍضٕ

 511/0 زؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت

  822/0 قفاف٘ت زض ًحَُ هسٗطٗت 5

 734/0 ؾغح ذسهات فوَهٖ ٍ اختوافٖ حکوطٍاٖٗ َّقوٌس

 551/0 هكاضکت زض تهو٘ن گ٘طٕ

 ًْازّإ فطازؾت 741/0 ههون تَزى ًْازّإ ًفتٖ زض َّقوٌسؾاظٕ 6

 737/0 ههون تَزى زٍلت زض َّقوٌسؾاظٕ

( تِ تطت٘ة تا هتغ٘طّإ ؾطهاٗٔ اًؿاًٖ، 6/0اضتثاط ظٗاز  ت٘ف اظ  -تِ فٌَاى فاهلٖ غالة -فاهل اٍل  قاتل٘ت ّإ ًْازٕ(

تحَلات هسٗطٗت زاًف، هٌاتـ ًْازّا، آهازگٖ الکتطًٍ٘کٖ ًْازّا، ٗازگ٘طٕ ًْازّا، ّواٌّگٖ ًؾام تطًاهِ ضٗعٕ قْطٕ تا 

فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات، پصٗطـ فٌاٍضٕ تَؾظ ًْازّا ٍ تؿتط قاًًَٖ زاضز ٍ تا ؾِ هتغ٘ط هسٗطٗت ٗکپاضچٔ قْطٕ، 

( 4/0تا  6/0هسٗطٗت فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات ٍ ظٗطؾاذت فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات زض ؾغح هتَؾظ  ت٘ي 

 اضتثاط زاضز.

تا توام هتغ٘طّا، تِ تطت٘ة تا هتغ٘طّإ تَاى  -تِ فٌَاى زٍه٘ي فاهل غالة -ٌس(فاهل زٍم  تَاى کٌكگطاى قْط َّقو

قطکت ّإ زاًف تٌ٘اى ٍ اؾتاضت آج، تَاى زاًكگاُ ّا ٍ پػٍّكگاُ ّا، تَاى قْطزاضٕ ٍ تَاى قطکت ّإ ذسهات 

 ( زاضز.6/0پ٘كطفتٔ تَل٘س زض ؾغح ظٗاز  ت٘ف اظ 

زض اضتقإ ک٘ف٘ت هح٘غٖ(، ً٘ع تا توام کتغ٘طّا تِ تطت٘ة قاهل اؾتفازُ اظ فٌاٍضٕ  ICTفاهل ؾَم  تْطُ گ٘طٕ اظ 

اعلافات ٍ اضتثاعات زض تقسٗل قطاٗظ هح٘غٖ، حل آلَزگٖ ّإ هح٘غٖ، حفاؽت اظ هح٘ظ ظٗؿت ٍ هسٗطٗت هٌاتـ 

 ( زض اضتثاط اؾت.6/0پاٗساض زض ؾغح ظٗاز  ت٘ف اظ 

از ٍ تداضت( تِ تطت٘ة تا هتغ٘طّإ تْطُ گ٘طٕ اظ فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات زض اقته ICTفاهل چْاضم  تْطُ گ٘طٕ اظ 

زض کاضآفطٌٖٗ ٍ تداضت، خصب اؾتقسازّا ٍ ًَآٍضٕ ّا زض تداضت الکتطًٍ٘ک، پاضک ّإ فلن ٍ ًاٍضٕ زض ؾغح تالا 
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 اط زاضز.( اضتث6/0تا  4/0( اضتثاط زاقتِ ٍ تا زؾتطؾٖ تِ اٌٗتطًت زض ؾغح هتَؾظ  ت٘ي 6/0 ت٘ف اظ 

فاهل پٌدن  حکوطٍاٖٗ َّقوٌس( تِ تطت٘ة تا هتغ٘طّإ قفاف٘ت زض ًحَٓ هسٗطٗت ٍ ؾغح ذسهات فوَهٖ ٍ اختوافٖ 

( زض 6/0تا  4/0( اضتثاط زاقتِ ٍ تا هتغ٘ط هكاضکت زض تهو٘ن گ٘طٕ زض ؾغحٖ هتَؾظ  ت٘ي 6/0زض ؾغح تالا  ت٘ف اظ 

 اضتثاط اؾت.

 ( اضتثاط زاضز.6/0٘ة تا ّط زٍ هتغ٘ط ًْازّإ ًفتٖ ٍ زٍلت زض ؾغح ظٗاز  ت٘ف اظ فاهل قكن  ًْازّإ فطازؾت( تِ تطت

 

 چگًوٍ است؟، بز اساس مًلفٍ َاْ اساسٓ ظزفٕت وُادْ تحقق ضُز ًَضمىذ اًَاسکلاوطُز اًَاس ٓکىًو تٕيضع

زض  (P<0.5)هقٌکٖ زاضٕ  ّواى گًَِ کِ زض ًتاٗح آظهَى تٖ تک ًوًَِ إ هكاّسُ هٖ گطزز، ه٘اًگ٘ي زازُ ّا، تِ نَضت 

ٍ افساز هٌفٖ حس پکائ٘ي ٍ   tگاًِ، کوتط اظ هقساض ه٘اًگ٘ي هتَؾظ هَضز اًتؾاض اؾت؛ ّوچٌ٘ي فسز هٌفٖ  6ّؤ هَلفِ ّإ 

هحاؾکثِ قکسُ اظ    tتِ زؾکت آهکسُ اظ آظهکَى کوتکط اظ      tهٌفٖ ًكاى هٖ زّس کِ  tتالا ً٘ع اٗي هَضَؿ ضا تائ٘س هٖ ًواٌٗس. 

خسٍل هٖ تاقس. اظ آًدا کِ حس پائ٘ي ٍ حس تالا تطإ اٗي هتغ٘ط هٌفٖ هٖ تاقس. اٗي تِ هفَْم کَچکتط تَزى ه٘اًگ٘ي هتغ٘ط 

اظ هتَؾظ هَضز اًتؾاض اؾت؛ ٍ ّؤ اٗي هَاضز، تساى هقٌٖ هٖ تاقس کِ، ّؤ هَلفکِ ّکإ قکف گاًکٔ ؽطف٘کت ًْکازٕ زض       

 (.9خسٍل ِ لحاػ اؾتقطاض قْط َّقوٌس زض اٗي کلاًكْط هٌاؾة ً٘ؿت قطاٗظ کًٌَٖ کلاًكْط اَّاظ ت

 

 تست تک ومًوٍ اْ يضعٕت مًلفٍ َاْ تکىًضُز در کلاوطُز اًَاس tآسمًن  -9جذيل 
Table 9- One-sample t-test of the status of Technoshahr components in Ahvaz metropolis 

 3هتَؾظ هَضز اًتؾاض;

تفاٍت  ه٘اًگ٘ي 

 ه٘اًگ٘ي

t  ٕؾغح هقٌازاض
sig 

 زضنس 95فانلِ اعوٌ٘اى 

 حس تالا حس پائ٘ي

 -52/0 -84/0 000/0 -45/8 -68/0 31/2 آهازگٖ ًْازٕ

 - 39/0 - 81/0 000/0 -65/5 -60/0 39/2 تَاى کٌكگطاى ًْازٕ

زض  ICTتْطُ گ٘طٕ اظ 

 اضتقإ ک٘ف٘ت هح٘ظ

79/1 20/1 - 11/15- 000/0 36/1 - 04/1- 

زض  ICTتْطُ گ٘طٕ اظ 

 اقتهاز ٍ تداضت

15/2 84/0 - 71/11- 000/0 98/0 - 7/0 - 

 -04/1 -35/1 000/0 -34/15 -2/1 80/1 حکوطٍاٖٗ َّقوٌس

 - 76/0 - 33/1 000/0 -28/7 -05/1 95/1 ًْازّإ فطازؾت

 

حال تطإ ضتثِ تٌسٕ هَلفِ ّإ ٍ قاذم ّإ ؽطف٘ت ًْازٕ زض کلاًكْط اَّاظ اظ آظهَى فطٗسهي اؾتفازُ گطزٗس. ّوکاى  

گًَِ کِ هكاّسُ هٖ گطزز، تِ تطت٘ة هَلفِ ّإ آهازگٖ ًْازٕ، تَاى کٌكگطاى ًْازٕ، تْطُ گ٘طٕ اظ فٌکاٍضٕ اعلافکات ٍ   
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تْکطُ گ٘کطٕ اظ فٌکاٍضٕ اعلافکات ٍ اضتثاعکات زض اضتقکإ ک٘ف٘کت         اضتثاعات زض اقتهاز ٍ تداضت، حکوطٍاٖٗ َّقوٌس،

 (.10هح٘غٖ ٍ زض ًْاٗت ًْازّإ فطازؾت قطاض زاضًس خسٍل 

 

تحقق ضُز ًَضمىذ در کلاوطُز اًَاس با بُزٌ گٕزْ  رتبٍ بىذْ مًلفٍ َا ي ضاخص َاْ ظزفٕت وُادْ- 11جذيل 

 اس آسمًن رتبٍ بىذْ فزٔذمه
Table 10- Ranking of the components and indicators of the institutional capacity of realizing a 

smart city in Ahvaz metropolis using Friedman's ranking test. 

 

 

تَزُ لصا ضتثِ تٌکسٕ فکَ  الکصکط هقٌکازاض تکَزُ،ٗقٌٖ      05/0کَچک تط اظ  sigًكاى هٖ زّس کِ ؾغح هقٌازاضٕ (11 خسٍل

ضتثِ  کس هَلفِ ّا

 ه٘اًگ٘ي

ضتثِ 

 هق٘اض

ه٘اًگ٘ي  کس هَلفِ ّا

 قاذم

ضتثِ 

 هق٘اض

 

 آهازگٖ ًْازٕ

46/4 

 1رتبٍ: 
 

Q1 79/18 6  تْطُ گ٘طٕ اظICT  زض

 اضتقإ ک٘ف٘ت هح٘غٖ

75/2 

 5ضتثِ: 

Q9 99/11 24 

Q3 22/18 7 Q10 68/10 28 

Q11 85/10 27 

Q12 78/13 18 

Q2 66/19 2  تْطُ گ٘طٕ اظICT  زض

 اقتهاز ٍ تداضت

93/3 

 3ضتثِ: 

Q14 55/13 19 

Q7 67/16 9 Q13 08/15 11 

Q4 43/19 4 Q15 20/13 20 

Q5 85/14 13 Q24 44/12 22 

Q8 13/18 8 Q27 53/21 1 

Q18 84/13 18 حکوطٍاٖٗ َّقوٌس 

95/2 

 4ضتثِ: 

 

Q17 05/10 29 

Q6 30/14 15 Q19 88/13 17 

Q26 84/13 18 Q16 49/12 21 

Q25 57/14 14 ًْازّإ فطازؾت 

57/2 

 6ضتثِ:

Q29 95/11 25 

 تَاى کٌكگطاى ًْازٕ

33/4 

 2ضتثِ: 

Q22 89/18 5 Q28 51/11 

 

26 

Q21 50/19 3 

Q20 97/13 16 

Q23 88/14 12  
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 قْط َّقوٌس زض کلاًكْط اَّاظ، زض ٗک ؾغح ًوٖ تاقٌس.  ٍضق٘ت هَلفِ ّإ ؽطف٘ت ًْازٕ

 

 تحقق ضُز ًَضمىذ در کلاوطُز اًَاس آسمًن رتبٍ بىذْ فزٔذمه مًلفٍ َا ي معٕارَاْ ظزفٕت وُادْ -11جذيل 
Table 11- Friedman's ranking test of the components and criteria of the institutional capacity of 

realizing a smart city in Ahvaz metropolis 
 

 

 

 

 

 

ًْاٗت تِ نَضت هكرم زض پاؾد تِ ؾَال زٍم پػٍّف هٖ تَاى فٌَاى ًوَز، کِ تا ّسف تثکسٗل اّکَاظ تکِ قکْطٕ     زض 

َّقوٌس، ّؤ هَلفِ ّإ قف گأً ؽطف٘ت ًْازٕ زض قطاٗظ کًٌَٖ اٗي کلاًكْط زض ٍضق٘ت هٌاؾثٖ ً٘ؿت. اها ٍضق٘ت 

َاى کٌكکگطاى ًْکازٕ، تْکطُ گ٘کطٕ اظ فٌکاٍضٕ      توام قف هَلفِ ٗکؿاى ً٘ؿت. تِ تطت٘ة هَلفِ ّکإ آهکازگٖ ًْکازٕ، تک    

اعلافات ٍ اضتثاعات زض اقتهاز ٍ تداضت، حکوطٍاٖٗ َّقوٌس، تْطُ گ٘طٕ اظ فٌاٍضٕ اعلافکات ٍ اضتثاعکات زض اضتقکإ    

ک٘ف٘ت هح٘غٖ ٍ ًْازّإ فطازؾت، اظ ٍضق٘ت هٌاؾة تطٕ تطذَضزاض ّؿتٌس؛ تسٗي هقٌٖ کِ، زض هقاٗؿِ تکا ؾکاٗط هَلفکِ    

 ًْازٕ زض هٌاؾة تطٗي ٍضق٘ت؛ ٍ ًْازّإ فطازؾت زض ًاهٌاؾة تطٗي ٍضق٘ت قطاض زاضًس. ّا، آهازگٖ

 

 بحث ي وتٕجٍ گٕزْ

خْت زؾت٘اتٖ تِ ًتاٗدٖ هكرم هثتٌٖ تط ٗافتِ ّإ تحق٘ق؛ ٍ زض ضاؾتإ ّسف هإَّ اٗي پػٍّف، کِ ّواًا زؾکت٘اتٖ  

َّقکوٌس اّکَاظ هکٖ تاقکس؛ تحق٘کق اظ ضٍقکٖ       تِ ًقاط ضقف زض چْاضچَب هَلفِ ّکإ ؽطف٘کت ًْکازٕ تحقکق قکْط      

ؾ٘ؿتوات٘ک ٍ ؾلؿلِ هطاتثٖ پ٘طٍٕ ًوَزُ اؾت. تسٗي قکل کِ تحث ذَز ضا تا اٍلَٗکت هَلفکِ ّکاٖٗ ککِ زض ٍضکق٘ت      

. ؾپؽ اظ ه٘کاى قکاذم ّکإ هَلفکٔ هکَضز      (10  خسٍل ًاهغلَب تطٕ ًؿثت تِ ؾاٗطٗي قطاض زاقتِ هتوطکع ًوَزُ اؾت

ٍلَٗت تَخکِ قکطاض ذَاّکس گطفکت ککِ زض زضخکٔ ًرؿکت، ت٘كکتطٗي تکاض فکاهلٖ ضا زاقکتِ            ًؾط، هٌغقا آى قاذهٖ زض ا

؛ ٍ اٗي تساى هقٌٖ اؾت کِ هَلفٔ هَضز ًؾط تا آى قاذم ت٘كتطٗي ضاتغِ ضا زاضز. ؾپؽ زض زضخٔ تقکس، اظ  (8 خسٍل تاقس

قکطاض ذَاّکس گطفکت ککِ     (، آى قاذهکٖ زض اٍلَٗکت تَخکِ    6/0ه٘اى قاذم ّاٖٗ کِ تاض فاهلٖ تالاٖٗ زاضًس  تک٘ف اظ  

 ًاهغلَب تطٗي ٍضق٘ت ضا زاضا هٖ تاقس.

کٌکًَٖ   اضتثکاط ،  (8 تکط اؾکاؼ خکسٍل    هَلفٔ تِ زؾت آهسُ اظ فطآٌٗکس تحل٘کل فکاهلٖ؛     6تا پ٘طٍٕ اظ اٗي هٌغق، اظ ه٘اى 

تکِ هٌؾکَض تحقکق قکْط      ،57/2تکا ه٘کاًگ٘ي ضتثکِ تٌکسٕ      ٗافتِ ّإ تحق٘ق، ، تط اؾاؼتا کلاًكْط اَّاظ ًْازّإ فطازؾت

قاذم ًْازّإ ًفتٖ ٍ ًْاز زٍلت، تا تَخِ تِ هٌغکق تحکث    2اظ ّوگٖ ًاهغلَب تط اؾت. حال اظ ه٘اى  َّقوٌس اَّاظ،

  قاذم ّا  هَلفِ ّا 

 380 380 تقساز

 67/373 44/81 آهاضٓ کإ اؾکَئط

 28 5 زضخٔ آظازٕ

 000/0 000/0 ؾغح هقٌٖ زاضٕ
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 21 .…هوشمند شهر تحقق ارزیابی منظور به نهادی؛ ظرفیت بهینۀ سنجشگرهای شناسایی

 
قاذم زٍلت زض اٍلَٗت تَخٔ ت٘كتطٕ قطاض زاضز. فلاٍُ تکط ٍضکق٘ت   ،  (8 تط اؾاؼ خسٍل الصکط،  ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ فَ 

قاذم ّا ٍ لصا لعٍم تَخٔ ت٘كتط تِ آى،تَخِ تِ فاهل زٍلت زض تحقکق قکْط    ًاهٌاؾة تط قاذم زٍلت ًؿثت تِ ؾاٗط

َّقوٌس اَّاظ اظ آى ؾَ اّو٘ت ت٘كتطٕ هٖ ٗاتسهٖ ٗاتس، کِ زض ٗک ًؾام ؾ٘اؾٖ هتوطکع تک هحهَلٖ هثتٌکٖ تکط ًفکت،    

اٗطاى اٗي هَضَؿ ضا  قافستا زٍلت ًقف ًرؿت ٍ اؾاؾٖ ضا زض ّط تغ٘٘طٕ اٗفا هٖ ًواٗس؛ کِ قَاّس تاضٗرٖ ً٘ع زض کكَض

هکطٍضٕ تکط ًقکف زٍلکت زض     »زض تحق٘قٖ تا فٌَاى  Amirian (2004)and  Rahnamaeiاثثات هٖ ًواٗس. زض اٗي ظهٌِ٘، 

تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس کِ زٍلت زض اٗطاى تا ؾاذتاضٕ هتوطکع، ًقف اقتهازٕ قکَٕ،  « گؿتطـ ٍ توطکع قْطًكٌٖ٘ زض اٗطاى

تْطُ هٌسٕ اظ زضآهس ًفتٖ ٍ اًحهاضات ٍ تطًاهِ ضٗعٕ هطکعٕ ٍ... تط ًَؿ قْطًكٌٖ٘ کًٌَٖ تاث٘طٕ غالة زاقتِ اؾکت. زض  

اظ هَقق٘ت کاضگعاضٕ تِ هَقق٘ت کاضفطهاٖٗ تعضه ٍ کلاًٖ زض کكَض اٗکطاى   1340ٍاقـ، زٍلت زض کكَض اٗطاى تقس اظ زّٔ 

ضؾ٘س؛ کِ تا تْطُ گ٘طٕ اظ هٌاتـ زضآهسّإ ًفتٖ، تا تعضٗق افتثاضات فوطاًٖ ٍ خاضٕ زض قْطّا، فوکلا زض تَؾکقٔ قکْط ٍ    

زض حال حاضط ً٘ع زٍلت تا تداضٕ ؾاظٕ پکَل ٍ ؾکطهاِٗ زض قکْطّا، اظ    قْطًكٌٖ٘ تِ زذالت گؿتطزُ إ پطزاذتِ اؾت. 

عطٗق ًؾام تاًکٖ گؿتطزُ إ کِ زض اذت٘اض زاضز، تِ تَؾقٔ قْط ٍ قْطًكٌٖ٘ هَخکة پ٘کساٗف قکْطّإ کٌکًَٖ گطزٗکسُ      

ئع تاکٌَى زض قْطّا فول ًوَزُ اؾت؛ ٍ خْکت تحقکق قکْط َّقکوٌس اّکَاظ ً٘کع حکا        اؾت. اٗي فطآٌٗسٕ تَزُ اؾت کِ

اّو٘ت اؾت. الثتِ کلاًكْط اَّاظ زاضإ ٍضق٘ت ذانٖ تِ فٌَاى هطکع اؾتاًٖ هطظًك٘ي زض فضاٖٗ هثتٌٖ تط الگَٕ هطککع  

ٍ پ٘طاهَى؛ ٍ تِ فٌَاى قْطٕ ًفتٖ؛ زض کكَضٕ تک هحهَلٖ هثتٌٖ ٍ هتکٖ تط ًفت اؾت؛ کِ اٗي قْط ضقکس ذکَز ضا زض   

د ٍ ؾطاظٗط قسى زلاضّإ ًفتٖ تِ اٗي قْط تِ فٌکَاى هطککع اؾکتاى ٍ    ٍاقـ هسَٗى افعاٗف ق٘وت ًفت زض زٍضُ إ اظ تاضٗ

ً٘ع اؾتقطاض نٌاٗـ هثتٌٖ تط ًفت ٍ نٌاٗـ هطتثظ تا آى زض پ٘طاهَى اـ هٖ تاقس. لصا تهو٘ن زٍ ًْاز زٍلت ٍ ًْازّإ ًفتٖ 

ٗافتِ ّکإ تحق٘کق هكکاّسُ    زض تحقق قْط َّقوٌس اَّاظ اّو٘ت تؿ٘اض فطاٍاًٖ تطذَضزاض هٖ تاقس. اها ّواى گًَِ کِ زض 

گطزٗس، فعم اٗي زٍ ًْاز، تِ اًساظٓ کافٖ، زض ضاؾتإ تحقق قْط َّقوٌس اَّاظ تِ فٌَاى فکاهلٖ اثطگکصاض ٍ پ٘كکطاى خکعم     

 ًگطزٗسُ اؾت.  

تقس اظ ًْازّإ فطازؾت، زض ٍضق٘ت ًاهٌاؾة قطاض زاضز؛ هَلفٔ تْطُ گ٘کطٕ اظ   ،  (10 ، تط اؾاؼ خسٍل هَلفٔ زٗگطٕ کِ

تِ تطت٘ة قکاهل حکل آلکَزگٖ ّکإ      ،75/2تا ه٘اًگ٘ي ضتثِ تٌسٕ  ضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات زض اضتقاپ ک٘ف٘ت هح٘غٖ،فٌاٍ

گؿتطزٓ ظٗؿت هح٘غٖ  َّا، آب، ذاک، فاضلاب ٍ غ٘طُ(، حافؾت اظ هح٘ظ ظٗؿکت تکِ قکست آظضزُ، تقکسٗل قکطاٗظ      

هح٘غٖ  زهإ قسٗس َّا( ٍ هسٗطٗت پاٗساض هٌاتـ اؾت. تِ فثاضتٖ تاکٌَى تطک٘ثٖ اظ هسٗطٗت قْطٕ ٍ ًْازّإ فطازؾکت  

ٌِْ٘ اظ قاتل٘ت ّإ فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات زض ضاؾتإ اضتقاپ ک٘ف٘ت هح٘غکٖ اؾکتفازُ   قازض ًثَزُ اًس؛ کِ تِ نَضت ت

ًواٌٗس. اٗي زض حالٖ اؾت کِ ضاتغٔ هقٌازاض ک٘ف٘ت هح٘غٖ ٍ ضقاتت پصٗطٕ قْطٕ هَضَفٖ اؾت ککِ زض قکطاٗظ کٌکًَٖ    

قکْط خکصب هکٖ گکطزز؛ ٍ تکا خکصب        خْاى اثثات گطزٗسُ اؾت. ٗقٌٖ تا اضتقاپ ک٘ف٘ت هح٘غٖ، تَخِ ّا ٍ ؾطهاِٗ ّا تِ

 . ؾطهاِٗ ّا ٍ زؾت٘اتٖ قْط تِ زضآهسّإ پاٗساض، ضقاتت پصٗطٕ قْط اضتقاپ ت٘كتطٕ هٖ ٗاتس ٍ اٌٗچٌ٘ي...

تا پ٘ساٗف چٌ٘ي ٍضق٘تٖ، ّط زٍ زؾتٔ کؿة ٍ کاضّکإ َّقکوٌس هثتٌکٖ تکط تکٌَلکَغٕ ٍ ً٘کع کؿکة ٍ کاضّکإ غ٘کط          

گطزًس. کؿة ٍ کاضّإ َّقوٌسٕ کِ اظ اٗي فطآٌٗس تْطُ ذَاٌّکس تکطز؛ ع٘فکٖ اظ    تکٌَلَغٗک اظ اٗي فطآٌٗس تْطُ هٌس هٖ 
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قطکت ّإ زاًف تٌ٘اى ٍ اؾتاضت آج؛ قطکت ّإ ذسهات پ٘كطفتٔ پكت٘ثاى تَل٘س اظ خولِ ذسهات فٌاٍضٕ اضتثاعکات ٍ  

ذسهات کاهپَ٘تط، اعلافات، ذسهات هسٗطٗت ٍ اهٌ٘ت تداضت الکتطًٍ٘کٖ، ذسهات پػٍّف ٍ اتساؿ، ذسهات هٌْسؾٖ ٍ 

إ ٍ غ٘طُ ٍ ً٘ع قطکت ّإ فقالسض ظهٌ٘ٔ ظٗطؾاذت ٍ هسٗطٗت فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعکات   ذسهات هكاٍضُ إ حطفِ

تَاًوٌسؾاظ قْطّإ َّقوٌس؛ ٗقٌٖ اتعاض زق٘ق ٍ کٌتطل، اتهالات ٍ اضتثاعکات، هکسٗطٗت زازُ، هٌکاتـ     ّفتزض چاضچَب 

قاهل پصٗطٕ ٍ تحل٘لل زازُ ّا ٍ َّـ ههٌَفٖ زض قالة ؾ٘ؿتن ّإ تاه٘ي ٍ هحاؾثاتٖ، اهٌ٘ت ٍ حفؼ حطٗن قرهٖ، ت

 ازاضٓ قْط َّقوٌس، هسٗطٗت ظٗطؾاذت اختوافٖ قْط ٍ ً٘ع زاقثَض قْط َّقوٌس اؾت.

اها، تط هثٌإ ًتاٗح تحق٘ق، ًْازّإ فطازؾت ٍ فسم اؾتفازٓ تٌِْ٘ اظ فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات، تٌْا ًقاط ضقف فطآٌٗس 

قق قْط َّقوٌس اَّاظ هحؿَب ًوٖ گطزًس؛ تلکِ تط هثٌإ ًتاٗح تحق٘ق، تِ تطت٘ة ضقف زض قفاف٘ت ًحَٓ هکسٗطٗت،  تح

کو٘ت ٍ ک٘ف٘ت ًاهغلَب ذسهات فوَهٖ ٍ اختوافٖ ٍ ضقف زض هكاضکت پصٗطٕ زض تهو٘ن گ٘طٕ ّکا، ّوگکٖ تافکث    

، تکا  ضاهکسٕ زض تحقکق قکْط َّقکوٌس اّکَاظ     فٌَاى ضلـ ؾَم هثلکث ًاکا  گطزًس؛ کِ هَلفٔ حکوطٍاٖٗ َّقوٌس قْطٕ تِ

,2020Koozehgar ( and  Kazemi(هغطح تاقس؛ کِ اٗي ًتاٗح هَٗس ًتکاٗح پکػٍّف ّکإ     ،95/2ه٘اًگ٘ي ضتثِ تٌسٕ 

Faraji et al (2018)  ٍAbdollahi et al (2018) .تط هثٌإ ًتاٗح اٗي تحق٘قات، زض کل، هکسٗطٗت اٗکي قکْط     هٖ تاقس

؛ ٍ زض اٗي ضاؾتا اضائٔ ذسهات تا کاضآٖٗ تکالا، زاضإ ضکقف فوکسُ إ اؾکت. زض اٗکي      زض ظهٌ٘ٔ حکوطٍاٖٗ ذَب قْطٕ

چاضچَب، قفاف٘ت پائ٘ي زض ًحَٓ هسٗطٗت ٍ ضقف زض هكکاضکت پکصٗطٕ زض تهکو٘ن گ٘کطٕ؛ اظ هْوتکطٗي فَاهکل اٗکي        

 زض اضائٔ ذسهات قْطٕ تِ قْطًٍساى اَّاظٕ اؾت؛ کِ اٗي ًتاٗح ً٘ع هَٗس ًتاٗح پػٍّف حاضط اؾت.ًاکاضآهسٕ 

زض اٗي ضاؾتا، هٌغقا تط هثٌإ ًتاٗح تحق٘ق تا کوطًگ قسى ت٘ف اظ پک٘ف ؾکِ ضکلـ اٗکي هثلکث ًاکاضآهکسٕ تحقکق قکْط         

ا ٍ اٗسُ ّإ ًَ زض تداضت الکتطًٍ٘کٖ؛ ٍ ً٘ع َّقوٌس اَّاظ، تط هثٌإ ًتاٗح تحق٘ق؛ هٖ تَاى تِ تطت٘ة تا خصب اؾتقسازّ

تْطُ گ٘طٕ اظ فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات زض کاضآفطٌٖٗ ٍ تداضت زض ضاؾتإ تثکسٗل اقتهکاز کٌکًَٖ اٗکي کلاًكکْط تکِ       

 اقتهازٕ َّقوٌس اّو٘ت زاقتِ؛ ٍ زض اٗي چاضچَب تَخِ تِ پاضک ّإ فلن ٍ فٌاٍضٕ ً٘ع اّو٘ت هٖ ٗاتس.

تٖ تِ اٗي اّساف؛ تط هثٌإ ًتاٗح تحق٘ق، افعاٗف تَاى کٌكکگطاى ًْکازٕ تکِ تطت٘کة قکاهل قکطکت ّکإ        الثتِ تطإ زؾت٘ا

تٌ٘اى ٍ اؾتاضت آج ٍ زاًكگاُ ّا ٍ پػٍّكگاُ ّا زض قاذم ّکاٖٗ   ذسهات پ٘كطفتٔ تَل٘س، قْطزاضٕ، قطکت ّإ زاًف

اعلافات ٍ اضتثاعات، آهازگٖ الکتطًٍ٘کٖ، پصٗطـ تِ تطت٘ة قاهل ّواٌّگٖ ًؾام تطًاهِ ضٗعٕ قْطٕ تا تحَلات فٌاٍضٕ 

فٌاٍضٕ، هسٗطٗت زاًف، ؾطهاٗٔ اًؿاًٖ، ٗازگ٘طٕ، هٌاتـ، هسٗطٗت فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات، هسٗطٗت ٗکپاضچٔ قکْطٕ  

 ٍ ظٗطؾاذت فٌاٍضٕ اعلافات ٍ اضتثاعات، تط هثٌإ ًتاٗح تحق٘ق، ضطٍضٕ هٖ تاقس.
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Abstract 

Increasing urbanization has brought various consequences for cities, which has become the basis for many 

social and economic difficulties and damages. Therefore, due to these harmful consequences, for years, 

policy makers and managers at the macro level and in the city scale; They seek to find healing strategies. 

In this regard, among the most important strategies based on the impressive capabilities of information 

and communication technology, in order to create a productive and effective city; and it has been proposed 

to solve the problems of cities in the world; It is a "smart city"; And in this framework, they have tried to 

build a platform, including in building the institutional capacity of such cities The main goal of the present 

research is to identify the basic components affecting the institutional capacity in order to realize a smart 

city; and evaluating the current situation of Ahvaz metropolis from the perspective of these components. 

This research is question-oriented, which was carried out by following an exploratory method in 

answering the research questions. The statistical population of the study was experts working in offices 

and companies of Ahvaz city whose organization was involved in the process of smartening this city; Or 

will be. The statistical sample of the research was 380 people, and the samples were selected by snowball 

and supervised network sampling. Since the exact number of the statistical population was not known, the 

KMO test, sampling adequacy and Rasko's rules were confirmed. The research tool was a five-point 

Likert electronic questionnaire, whose items were designed based on 29 components extracted from 114 

scientific documents and valid research.The extracted data were analyzed by exploratory factor analysis 

and one-sample t-test and Friedman statistical tests.Based on the research results, respectively, the 

components of superior institutions, the use of information and communication technology in improving 

environmental quality, smart governance, the use of information and communication technology in 

economics and business, the power of organizational actors; And institutional readiness is in poor 

condition. In the meantime, the government and the oil institutions are of strategic importance. 

 

Keywords: Institutional capacity, smart city, governance, component, Ahvaz. 

 

 

Introduction 

The increase in population along with the ever-increasing ratio of urbanization and the continuation of this 

growth has brought harmful consequences and problems for cities; Realization of smart cities, due to its 

many advantages, is one of the most important strategies that have been proposed to help solve these 

problems in the world. But in order to achieve smart cities - based on scientific principles, institutional 

capacity building is needed; Because institutions, people and information and communication technology 

are considered as the three drivers of smart cities. But the problem is this; that the activities carried out in 

the field of realization of the smart city in Iran and consequently in the city of Ahvaz, following a 

technological point of view; And regardless of the factor creating the basis for the institutional capacity, 

the realization of the smart city is ongoing in Ahvaz metropolis; In other words, the problem is this; that 
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these activities are being carried out before identifying the optimal gauges of institutional capacity 

building for the realization of the smart city of Ahvaz, especially considering the state of this metropolis; 

that this problem will cause the lack of recognition of the weak points of capacities in achieving the goal; 

And finally, despite all the efforts, these activities will not reach their destination. Therefore, this research 

aims to identify and measure the state of the institutional capacity to realize a smart city in Ahvaz 

metropolis - and in this context, to answer the following questions: 

taking into account the current conditions of Ahvaz metropolis? 

capacity to realize the smart city of Ahvaz? 

Therefore, in order to answer the above questions, the research was initially carried out by using an 

exploratory method, using 114 scientific documents and experts' opinions, and using reliable statistical 

methods to identify the best institutional capacity gauges in order to realize the smart city of Ahvaz. . 

Then, in the next step, the current situation of Ahvaz metropolis was assessed based on the basic 

components of the institutional capacity obtained from the previous step. 

Therefore, specifically, the expected results of the research are the identification of the optimal indicators 

of the institutional capacity of the realization of Ahvaz smart city, as well as the identification of the 

current state of this metropolis based on the obtained indicators. 

 

Materials and Methods 

This research is practical in terms of its purpose and exploratory in terms of its method. Also, this research 

is question-oriented, which was conducted in an exploratory manner in response to the research questions. 

In order to collect descriptive data, library and documentary studies were used, and to collect analytical 

data, a survey method and an electronic researcher-made questionnaire tool based on a 5-point Likert scale 

were used. The statistical community of the research consists of experts who have been working in 

management and planning and implementation institutions related to the city of Ahvaz in this metropolis; 

And he or his organization is involved in the process of smartening Ahvaz metropolis or will be involved 

in the future; Finally, according to the type of sampling method, 380 questionnaires (sample size) were 

completed by the statistical community; which were selected using the snowball sampling method and the 

available supervised network. The final content validity of the questionnaire was confirmed by the opinion 

of the professors, after some corrections, and the Cronbach's alpha coefficient of 0.922 for the entire 

questionnaire showed the desirability and acceptability of the reliability of the questionnaire. In 

conducting the research, at first, by using the study of 114 documents and valid scientific research, the 

indicators of the institutional capacity of realizing the smart city were obtained; then, using the extracted 

indicators, a questionnaire and its items were designed. In the next step, using the method of exploratory 

factor analysis, the extracted indicators were integrated in the framework of the basic components of the 

institutional capacity of realizing the smart city; And finally, the indicators extracted in the framework of 

the basic components, using the sample T-Tech test and Friedman, were evaluated to measure the current 

situation of Ahvaz metropolis (Sample T-Tech test) and ranking (Friedman's test).  

 

Results and Discussion 

Based on the findings of the research, the basic components affecting the institutional capacity of realizing 

the smart city of Ahvaz, taking into account the current conditions of Ahvaz metropolis, in order: 

institutional capabilities, the power of smart city activists, the use of ICT in improving the environmental 

quality, the use From ICT in economy and business, there are intelligent governance and supranational 

institutions. Also, all the six components of the institutional capacity in the current conditions of Ahvaz 

metropolis are not suitable for establishing a smart city in this metropolis. Also, in response to the second 

question of the research, it can be stated that with the aim of transforming Ahvaz into a smart city, all the 

six components of the institutional capacity are not in a suitable condition in the current conditions of this 

metropolis. But the situation of all six components is not the same. In order, the components of 

institutional readiness, the power of institutional actors, the use of information and communication 
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technology in the economy and trade, smart governance, the use of information and communication 

technology in improving the quality of the environment and the above institutions, have a more suitable 

situation; This means that, compared to other components, institutional readiness is in the most 

appropriate state; And the above institutions are in the most inappropriate situation. 

 

Conclusion 

Logically, based on the research results, with the three sides of this triangle becoming less effective, the 

realization of Ahvaz smart city, based on the research results; It is possible to attract talents and new ideas 

in e-commerce; Also, the use of information and communication technology in entrepreneurship and 

business is important in order to transform the current economy of this metropolis into a smart economy; 

And in this framework, attention to science and technology parks is also important. Of course, to achieve 

these goals; Based on the results of the research, increasing the capacity of institutional actors, 

respectively, including advanced production service companies, municipalities, knowledge-based and 

start-up companies, universities and research institutes, respectively, in indicators including the 

coordination of the urban planning system with the developments in information and communication 

technology. , electronic readiness, technology acceptance, knowledge management, human capital, 

learning, resources, information and communication technology management, integrated urban 

management and information and communication technology infrastructure, based on research results, is 

necessary. 
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