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 چکیده

 رسدبه نظر می. ستا هافرودگاه ویژهه ب حمل و نقلهوشمندسازی  جوامع، پایدار توسعه مباحث مهم از یکی امروزه

ندسازی ن تاثیر هوشمسنجش میزاهدف این مقاله  رو،همین از .در توسعه گردشگری تاثیرگذار باشند هافرودگاه هوشمندسازی

 -ت توصیفیماهی لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از حاضر است. تحقیق تهرانشهر  گردشگریتوسعه فرودگاه مهرآباد بر 

 دشگری وگر حوزه کارشناسان و وارد شده به فرودگاه مهرآباد تهران گردشگران تحلیلی است. جامعه آماری پژوهش،

شده  فرودگاهرد گردشگر وامسافرانی که به عنوان نفر از  200گردشگران، هستند که در خصوص ها هوشمندسازی فرودگاه

به  برفیگلوله وشر به نفر از مدیران فرودگاهی و اساتید دانشگاهی 10 شدند، همچنینبه روش تصادفی ساده انتخاب بودند، 

ررسی ب ها ودهتحلیل دا برای .اندهای مربوطه مورد پرسشگری قرار گرفتهپرسشنامه عنوان کارشناس انتخاب و از طریق

-شد. یافتهستفاده ا (Smart- PLS) از معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس با روش حداقل مربعات جزئی اثرگذاری متغیرها

تبیین می 824/0ن به میزا را گردشگری شهر تهرانتوسعه ( هوشمندسازی فرودگاهتحقیق ) مولفه 16 که داد تحقیق نشان های

 مسافران به ترجذاب هیرفا خدمات (، ارائه728/0مسافران ) های ارتقای تجربهمولفه )بتا( بهضریب مسیر میزان  بیشترین کنند.

با دهد که یهمچنین نتایج نشان م. شودمربوط می( 595/0( و امنیت پرواز و هواپیما )681/0(، کاهش قیمت )689/0)

 .خواهد شد ترهموارتوسعه گردشگری تهران  ایبر زمینه هوشمندسازی فرودگاه مهرآباد

 رآباد.فرودگاه مهجزئی،  مربعات حداقل ، مدلتوسعه گردشگری، سازیهوشمند، هوایی حمل و نقل: های کلیدی واژه

 

 مقدمه

گردشگری به عنوان یکی از مهمترین صنایع موثر در توسعه اقتصادی ، بر توسعه صنعت هابسیاری از دولتامروزه 

 اهمیت حمل و نقلها به خصوص اختسزیر ،در گردشگری (.Sahli & Nowak, 2007: 428) کشورها تاکید دارند

شرط اساسـی بـرای توسـعه گردشـگری شییك پ حمل و نقلعبارتی دیگر، ه ب (.Dehgani, 2010: 1دارد ) بالایی

 و (Gronau, 2017: 268) کندو یك عنصر کلیدی است که تقاضای گردشگری را بـه مقصد خاص متصل میاست 

گسترش  بسط و(. چراکه Golipour et al., 2019: 137شود )ی از نمادهای اصلی توسعه هر کشوری محسوب مییک

های ارتباطی و ز راهابرداری ، توسعه خدمات هواپیمایی و فرودگاهی و بهرهحمل و نقلارتباطات و وسایل مدرن 

توسعه  به مربوط هایریزیبرنامه در (.Dehgani, 2010: 1) شودمیگردشگری  مقاصداستقبال  موجبمواصلاتی 
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از این منظر قابل . دارد ایویژه اهمیت آن آینده و حال هایو ظرفیت هوایی حمل و نقل بخش به توجه گردشگری،

و  اندنموده بازدید گردشگری مناطقاز هواپیما طریق  از گردشگران از درصد 35 حدود 2008توجه است که تا سال 

 (.Stiven, 2009: 64) درصد برسد 50به بیش از  2025که این رقم در سال  شودمی بینی شدهپیش

ترین زیربنایی فرودگاه ،بین این در و است صنعتی وگردشگری اقتصادی، رشد مهم عوامل از هوایی حمل و نقل

تـا حـد زیادی بر توسـعه  آنهای گسترده پیشرفت که دهدمی تشکیل را هوایی حمل و نقل صنعت بخش

در (. Wang et al., 2014: 893)گـذارد ای و تکامـل الگوهـای فضایی گردشگری تـأثیر مـیگردشـگری منطقـه

شهر هوشمند، : هااخیر مطرح شدن، هوشمندسازی جوامع و زیرساخت هایپیشرفت یکی ازهمین خصوص، 

 .ای از این دست استگردشگری هوشمند و فرودگاه هوشمند نمونه

های هوشمند است. تاثیرگذار باشد، فرودگاه و گردشگری تواند بر توسعه شهرییکی از الزامات شهر هوشمند که می

 همین به. است نیازمند هوشمند شهر به نیز هوشمند فرودگاه و ستا معنابی هوشمند فرودگاه بدون هوشمند شهر

 تجارت و حمل و نقل قوانین با صحیح ارتباطات و شهری اطراف محیط با آن سازییکپارچه و تجمیع که است دلیل

های حوزهامروزه با پیشرفت فناوری، کاربرد آن در (. Pour Ahmmad et al., 2018: 6) است مهم بسیار محلی

ها هم رخ داده باشد، چرا که انتظار آن است که این نفوذ فناوری در فرودگاه مختلف گسترش یافته است و تبعاً

دهد، لذا فرودگاهی ها پیشانی هر شهر و کشوری هستند که هنر تمدن، تکنولوژی و اقتصاد آن را نشان میفرودگاه

 (. Sagga gamtdomabadi, 2018: 11زات آن دارد )ایشرفته به موپیشرفته در تمامی ابعاد نشان از شهر و کشوری پ

 مسافران گوناگون نیازهای با آنها انطباق و هافرودگاه شدن هوشمند به نیاز سفرها، افزایش و جمعیت گسترش با

 هایسیستم و دارند بیشتری پویایی مسافران، نیازهای به پاسخگویی برای هوشمند هایفرودگاه. شوداحساس می

 هافرودگاه هوشمند، فناوری .هستند ترساده دسترسی قابل و اینترنت به اتصال قابل که شوندمی شامل را تریپیشرفته

 را کمتری استرس سطح و بهتر پرواز تجربه توانندمی مسافران و دهدمی تغییر توجهی قابل طوربه را پرواز کیفیت و

دارند  تمایل هافناوری گونه این از استفاده به جهان، سراسر در پیشرفته هایفرودگاه همه نتیجه در کنند؛ تجربه

(Stiven, 2009: 64.) 

 هوایی خطوط و هافرودگاه کیفیت سنجش و عملکرد بررسی به سالههمه که ،تراکس آسمان معتبر سایتوب

 بدیهی معیاری عنوانبه آنچه که کرده منتشر 2018 سال در جهان هایفرودگاه برترین از فهرستی اخیرا پردازد،می

 اصلی رقابت و است روزبه تجهیزات و قدرتمند هایزیرساخت از برخورداری شود،می لحاظ هاانتخاب این برای

 هوشمندانه معماری مسافران، به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه بهتر، ایرتبه کسب برای جهان برتر هایفرودگاه میان

 از یك هیچ نام که است شده منتشر حالی در تاییصد فهرست این. است پذیرش فرآیند در بیشتر هرچه سرعت و

 تجربه که مسافرانی نیست؛ ذهن از دور هم چندان البته که خوردنمی چشم به آن در ایران المللیبین هایفرودگاه

 امکانات پایین کیفیت هوایی، هایترمینال این نیافته توسعه هایزیرساخت از همواره ،دارند را هافرودگاه این به سفر

 روزرسانیبه و توسعه فرآیند نیز اخیر هایسال در و ابراز نارضایتی دارند مسافر پذیرش کند روند همه، از ترمهم و

 (. Skytrax, 2018) است داشته جریان آهسته آهنگی با کشور هایفرودگاه

هر کشوری باید  و گردشگری یکی از مواردی که در توسعه اقتصادیتوان گفت که باتوجه به مطالب مذکور می

 کشور المللیهای بینفرودگاه یکی از مهمترین مهرآباد هاست. فرودگاههوشمندسازی فرودگاه ،مورد توجه قرار گیرد
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های مربوطه، توجه به شاخص با شود که متاسفانهمی محسوب گردشگر خارجی و مسافر حمل و نقل امر در

کلانشهر تهران به عنوان پایتخت کشور ایران، همچنان فاصله زیادی از یك فرودگاه هوشمند دارد. در حالی که 

های موجود به اما از ظرفیت، دارد در زمینه گردشگری شهری درمانی و اقتصادی ،شمار تاریخی، طبیعیهای بیداشته

المللی مهرآباد هوشمندسازی فرودگاه بیناگر  دارد کهاین احتمال وجود نشده و استفاده  دسودمنو صورت پایدار 

توسعه خطوط هوایی و هوشمندسازی آن چراکه ) به وجود آید کشور به دنبال آن و  تهران گردشگری توسعه شود،

لذا لازم است تا میزان تاثیر هوشمندسازی آن ت گردشگری جوامع است(. های روز توسعه صنعشرطاز جمله پیش

 ق امرریزی و اقدام مسولان در تحقنامهای برای برشگری شهر تهران مورد سنجش قرار گیرد تا زمینهدر توسعه گرد

 باشد:پژوهش به قرار ذیل می سوال اصلیرو، هوشمندسازی این فرودگاه باشد. از همین

 ست؟اهای هوشمندسازی فرودگاه مهرآباد به چه میزان در توسعه گردشگری شهر تهران تاثیرگذار مولفه

 نظری چارپوب

ت که ملی اسکشورها، صنعت گردشگری یکی از عوا در میان عوامل مختلف موثر بر رشد و توسعه اقتصادیامروزه 

ی کشورها ی دولتو نیز درآمدها و اقامت حمل و نقلتواند تاثیر مهمی بر افزایش اشتغال، درآمدهای مرتبط با می

 (. Oh, 2005: 42باشد ) داشته

ارد. دگردشگری است که نقش انکارناپذیری در شکوفایی جوامع  بااز جمله صنایع مهم مرتبط  حمل و نقل

وان به عن لحمل و نق کنند.استفاده می حمل و نقلگردشگران جهت دسترسی به مناطق گردشگری مدنظر از هرگونه 

 بـا ورود .اندهنیز با هم توسعه یافت خیاصولاً از گردشگری غیرقابل تفکیك بوده و به صورت تاری ،ساختیك زیر

وایی ه حمل و نقلهـای پیشـرفته ایـن نقـش کلیـدی در توسـعه صـنعت گردشگری در اختیار صنعت فنـاوری

ا ایجاد ب هوایی حمل و نقل .است المللی شدهه اصلی در گردشگری بینشـیو هوایی حمل و نقلو قرار گرفته 

 جاییهفواصل زیاد سهم زیادی از جابط مختلف و ـریع و ایمـن بـه نقـاامکانات دسترسی آسان، راحت، س

 .(Nazariyan et al., 2010: 25) است گردشگران را به خود اختصاص داده

شود که می هر کشور، به فضایی اطلاق هوایی نقل و حمل نظام زیرساخت بخش ترینزیربنایی عنوان به فرودگاه

 ؛شودمی ستفادها آن از کشاورزی مسافربری، نظامی، بالگرد، هواپیمای قبیل از پرنده برخاست وسایل و نشست برای

 فرودگاه یك ییزیبا و معماری امکانات، و تسهیلات شکوه، زیبایی، ،است شهر و کشور یك سمبل عنوان به فرودگاه

 کمك نآ تجاری توان افزایش به باشد کهمی شهر و کشور آن سیاسی حتی و فرهنگی اجتماعی، وضعیت بیانگر

 از ییک مشتریان به مناسب خدمات ارائه هستند، یئهوا حمل و نقل صنعت اصلی هسته خطوط هوایی. کندمی

 آنها برای کلمش بدون و راحت سفر که کنندمی انتخاب را فرودگاهی مشتریان .است رقابتی کنونی محیط الزامات

 (. Sagai, 2009: 22) رودمی شمار به فرودگاه موقعیت در کنندهتعیین عامل یك خدمات ارائه بهترین. آورد فراهم

اختـصاص  خـود بـه ایویژه جایگاه کشورها به ورود دروازه و یئهوا هایمسافرت مقصد و مبداء که هافرودگاه

گردشـگری  و رهنگیف ،اقتصادی تبادلات برای مناسبی هایمکان کاربری نظر از هافرودگاه هایترمینال و اندداده

گذاری سرمایه جلب موجب مناسب ناوگان با هواپیمایی هایشرکت و هافرودگاه. نمایند ایفا را مهمی نقش تواندمی

 افراد، کالا، جاییجابه زمینه در اقتصادی یبازده افزایش موجب شود ومی زیاد ابعاد تا صنعتی و اقتصادی
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زمانی ارائه خدمات به  .(Nazariyan et al., 2010: 43) شوندمی زمان ترینکوتاه در تجهیزات متخصـصین و

تواند ها میهوشمندسازی فرودگاهعبارتی ه. بها هوشمند شوندمسافران بهتر از قبل و به روز خواهد بود که فرودگاه

 توجهی در ارائه خدمات به مشتریان و توسعه جوامع داشته باشد. کمك قابل

 تشخیص منظور به آن، نیازهای و مشتری کامل شناخت با مدیریت، آن، در که است فرودگاهی هوشمند، فرودگاه

 نیاز، مورد پارکینگ تامین ترمینال، در استرس و یئایستا صف، کاهش برای را لازم تدابیر تقاضا، حداکثری زمان

 موجب همچنین و آورده فراهم را موقع به پرواز برای تلاش و پرواز زمان تا ورود زمان از مسافرت حرکت تسهیل

 ریزیبرنامه منظور به کارمندان از بهینه استفاده فرودگاهی، وکار کسب توسعه غیرهوانوردی، درآمد افزایش و ءارتقا

 ,Rajapaksha & Jayasuriya) شودمی  مناسب زمان در مسافران به مناسب خدمات ارائه جهت موجودی کنترل و

 و پیشرفت حال در شدت به سیح هایآنالیز در هپیشرفت هایآوریفن بلوغ هوشمند هایفرودگاه در (.26 :2020

 سطوح دارای IP شبکه با اغلب که شوندمی ساخته یدیجیتال شبکه یك محدوده در هاسیستم. باشندمی ظهور

 مقامات قسمت جستیك،ل بنادر، هوایی، خطوط فرودگاه، شهر ها،فرودگاه در جمله از اکوسیستم کل در و همگراست

 این. (Lee & Park, 2016: 75) دننمای ایجاد را بالا سرعت ترافیك با باند پهنای یك دنتوانمی هابخش سایر و

 فعال با. کنندمی مدیریت و لمس را هاتعامل از نقطه هر که هستند هافرودگاه عصبی سیستم دیجیتالی هایشبکه

 هایفرودگاه این گسترده، فرودگاه هایفرایند تلفیق و هابخش عمیق همکاری واقعی، زمان در اطلاعات تبادل کردن

. اندداده ارتقا را خود امنیتی پیشرفته هایقابلیت و مسافرین خدمات عملیات، کارآمدی توجیهیقابل طور به هوشمند

 قادرند که اندبرده بالا شخصی خدمات از وسیعی طیف ارائه با را خود مسافرین خدماتی تجربه همچنین آنها

 بینیپیش مختلف هایبخش در را آنها نیاز مورد خدمات و کنند منتقل یکپارچه صورت به را مسافران اطلاعات

 و نظافت بخش سوخت، دهندگان ارائه کوچکتر، هایواحد خطوط، بین در شده تلفیق گسترده هایفرایند .نمایند

 (.Wang  , 2017: 1661) استآورده وجود به ارزشی زنجیره کل در جدیدی مزایای اکوسیستم شرکای سایر

 درآمدی و جریان نماید تلفیق را هافرآیند و کرده ایجاد مناسب و کم زمان دررا  عملیات است قادر دیجیتالی شبکه

 هدایت و جدای از موارد مطرح شده، کنترل .بخشد بهبود را مسافران انتظارات تجربه همچنین ،کند تولید جدیدی

پرواز  اطلاعات و فرودگاه پایانه اطلاعات هوشمند برای هایتلفن برای افزارنرم ،هوشمند صورت به مسافران
4ATIS 5هوشمند  صورت به تهویه سیستم کنترل؛BMS  6هوشمند  صورت به روشنایی کنترل؛EMS و کنترل؛ 

 کارت هوشمند؛ دریافت بهداشتی های؛ سرویسهوشمند(  )پارکینگ تاکسیرانی سازیبهینه و پارکینگ مروروعبور

 قابلیت با افراد خروج و ورود کنترل سیستم؛ هوشمند صورت به مسافر با بار هوشمند؛ تطبیق صورت به پرواز

                                                           
4. Automatic Terminal Information Service 

 که اطلاعات این.  کندمی اجرا ابتدا از را آن مداوم صورت به و کرده ذخیره خود در را ترمینال به مربوط اطلاعات وسیله این. شودمی استفاده شلوغ هایفرودگاه در این سرویس معمولا

 اگر البته) شودمی اندهخو دوباره یکبار ساعت 1 هر کنترل برج افراد توسط است تقرب طرح به مربوط اطلاعات و ناوبری تجهیزات ،اطلاعات جوی وضعیت شامل و باشندمی صوتی

 شامل اطلاعات این لبتها.  شودمی پخش خاصی فرکانس بروی مکرر طور به شده ضبط اطلاعات و( یافت خواهد کاهش زمان این باشد لازم آن اطلاعات در تغییری یا جوی تغییرات

 این تواندمی ، کنترل برج طرف از شده تعیین فرکانس بروی ، خود گیرنده تنظیم صورت در خلبان اگر حال.گیردمی صورت شرایط تغییر به روز رسانی آن با که باشدمی وهوا آب اطلاعات

 کند. یادداشت را هاآن اضافه مکالمه و وقت اتلاف بدون و بشنود را شده ضبط اطلاعات

  5. Building Management System 

 .کندمی فراهم را سایه کنترل و روشنایی تهویه، سرمایش، ساختمان، داخل حرارت کنترل این سیستم امکان 

 6. Energy Management System 

 .دهدمی ارائه رانکارب به …و گزارشات آنلاین، نظارت ابزارهای نمودارها، طریق از و کرده آوریجمع را انرژی به مربوط هایداده که است اتوماسیونی سیستم
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 نیازهای، 7ARMSفرودگاهی منابع مدیریت فرودگاه و سیستم سرتاسری هایشیشه سازیچهره؛ هوشمند تشخیص

هم از جایگاه بالایی در مدیریت فرودگاه هستند. در کنار موارد مطرح شده،  فرودگاه یك هوشمندسازی یابر اصلی

 صورت بهینه، تاخیر هواپیما را کاهش دهد هتواند بمیمدیریت هوشمند ، هوشمندسازی برخوردار است

(153: 2016Alghadeir & Sakran, )، 9کاهش زمان بازگشت، 8جویی در مصرف سوختهکه در نتیجه آن، صرف ،

های مهم یك از دیگر ویژگی .شودرسانی به هواپیماهای بیشتر و افزایش درآمد فرودگاه را موجب میامکان خدمت

صورت هتوان به این اشاره کرد که مدیریت آن، با اطلاع از موقعیت کنونی هر یك از کارمندان بفرودگاه هوشمند می

از ارائه خدمات مناسب به مسافران و همچنین امنیت آنها  فرودگاه، 11نفعانو با داشتن ارتباط با تمام ذی  10آنی

در همچنین  .گردنددر جریان پرواز مطلع می 12اطمینان حاصل نماید و مسافران از هرگونه تغییر و یا اختلالی

برای جلوگیری از اتلاف انرژی نیاز به  بایست مدیریت انرژی در آن به بهترین شکل انجام شود.فرودگاه هوشمند می

های مربوطه و اتاق های انتظار وکنترل میزان روشنایی سالن های انتظار،های تهویه سالنکنترل هوشمند سیستم

  .( Mohamed et al., 2018: 125) تم هوشمند نظافتی استسسی

 ی پژوهشپیشینه

ای که گونههنقل و نقش آن در توسعه گردشگری تحقیقات زیادی صورت گرفته است ب در رابطه با موضوع حمل

(2008 ) Hooper هندوستان را بررسی و به این نتیجه  هوایی زدایی در خطوطهای رقابت و قانونای دیدگاهدر مقاله

عت حمـل نرسـیده اسـت که ورود هواپیما جدید به ناوگان هوایی هند و رقابت بین شرکت های هوایی در رونق ص

بررسی تأثیر  ایدر پایان نامه Ezadi( 2009) مثبت داشته است.جذب گردشگر تأثیر  و نقـل هـوایی هنـد و

 Dehganzad( 2010) وهای اقتصادی، صنعتی و گردشگری شیراز پروازهای داخلی فرودگاه شیراز بر توسعه فعالیت

که اند هوایی به این نتیجه رسیده حمل و نقلبا  ارتباطصنعت گردشگری جزیره کیش در بررسی  ایدر پایان نامه

ای تأثیر در مقاله Koo et al( 2011)  است. داشتهمثبتی تأثیر  منطقه مورد مطالعهفرودگاه در توسعه گردشگری 

د و بـه این نتیجـه انهای حمل و نقل هوایی را بـر گردشگری بـین کشور استرالیا، ژاپن و چین بررسی نمودهظرفیت

ی گردشگری بین استرالیا و ژاپن به مراتب بیشتر از استرالیا و چین اند کـه حمل و نقل هوایی در تبادل تجاررسـیده

هوایی بر توسعه گردشگری مذهبی  حمل و نقلتحلیلی بر تأثیر صنعت در مقاله  Sagai( 2013) . تأثیر داشته است

هوایی به ترین عوامل مؤثر در تقاضای سفرهای ، مهماست که ( به این نتیجه رسیدهمورد مطالعه: فرودگاه مشهد)

اند های فوق به مشهد پرواز داشتههایی که طی سالهای فوق عامل فاصله بین مشهد و سایر شهرشهر مشهد طی سال

سازی ررسی کارکردهای هوشمنددر مقاله ب Baloch & Barforoshan (2018. )است فعالیت گردشگری بوده و

مولفه اصلی هوشمندسازی ده هوشمند را یکی از  حمل و نقل مقاصد گردشگری در توسعه گردشگری الکترونیکی،

پذیری گردشگری کشورهای ارزیابی رقابتدر مقاله  Nazmfar et al (2020) اند. مقاصد گردشگری معرفی کرده

                                                           
7. Automation Resource Management System 

8 fuel consumption 

9 turnaround time  

10 real-time  

11 stakeholders  

12 disruptions  
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های زمینی و زیرساختاند که به این نتیجه رسیده ونقل های حملخاورمیانه به لحاظ برخورداری از زیرساخت

ونقل هوایی و زیرساخت خدمات گردشگری در بین کشورهای خاورمیانه از  زیرساخت حملبندری به نسبت 

 وضعیت بهتری برخوردار است. 

توان چنین بیان کرد که در زمینه نقش هوشمندسازی حمل و نقل هوایی )به با عنایت به بررسی پیشینه تحقیق، می

 نوآوری تحقیق حاضر این امری انجام نگرفته و ویژه هوشمندسازی فرودگاه( بر توسعه گردشگری شهری، تحقیق

 است.

 ها مواد و روش

ها و اطلاعات گردآوری داده است.تحلیلی  -، توصیفیاز لحاظ ماهیت وکاربردی از نظر هدف،  حاضر تحقیقروش 

روش  ابتدا بهای که گونههب ،ای و میدانی )پرسشنامه( صورت گرفته استهای کتابخانهاین تحقیق از طریق روش

ت پیشین، شناسایی شده، سپس به روش لعاهای فرودگاه هوشمند با استفاده از مبانی نظری و مطاای، مولفهکتابخانه

ها ها )با نظرسنجی کارشناسان به روش گلوله برفی(، تعداد مولفهآن به دست آمده و باتوجه به روایی تحلیل محتوا

و از مسافران طراحی شده  طیف لیکرتو سوالات بسته ای با پرسشنامهکاهش یافته )حذف یا ادغام( و در آخر 

هوشمندسازی فرودگاه مهرآباد بر توسعه  هایمولفه خصوص میزان اثرگذاری دردرخواست شد تا  فرودگاهی

 دهند. به سوالات پرسشنامه پاسخگردشگری کلانشهر تهران 

مدیران فرودگاهی، کارشناسان حوزه گردشگری و اساتید  دو گروه گردشگران و همچنین جامعه آماری این تحقیق

مدیران، نفر از  10در این راستا تعداد  دهند.تشکیل می دانشگاهی آشنا با موضوع حمل و نقل هوشمند و گردشگری

و با استفاده  ها()تا اشباع نظری پاسخ ، به روش گلوله برفی انتخابحوزه گردشگری و فرودگاهیاساتید کارشناسان 

نیز، به دلیل  رسنجی گردشگرانظن( و در بخش تحلیل محتوااز روش دلفی مورد مطالعه قرار گرفتند )بخش روش 

نا بر اظهار که باز مسافران نفر  200تعداد نامشخص بودن تعداد گردشگران ورودی به فرودگاه؛ به صورت تجربی، 

با استفاده از ، حضور داشتنددر فرودگاه مهرآباد  گردشگری( هایقصد گردشگری )در انواع گونهنظر خودشان به 

قرار  و مورد پرسشگری انتخاب تحقیق یآمار به عنوان نمونه)مسافران موجود در فرودگاه(  تصادفی سادهگیری روش نمونه

 هفته طول کشید.( بیش از دو ها )برداشت پرسشنامه آوری داده ذکر است که بازه زمانی برای جمع هلازم ب. گرفتند

جهت  ها توضیح داده شده است.روایی و پایایی آن در بخش یافته که بود ایابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته

 در قالب معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس با روش حداقل مربعات جزئیآوری شده از های جمعتحلیل داده

  .استفاده شده است( Smart- PLS)اس الافزار اسمارت پینرم

ی از برای آزمون و برآورد روابط علّ علمیسازی معادلات ساختاری به عنوان یکی از آخرین دستاوردهای مدل

برد. این تکنیك اجرای همزمان مدلسازی اکتشافی و های آماری و مفروضات علی کیفی بهره میترکیبی از داده

های روشنسبت به دیگر  تمایز روش حداقل مربعات جزئیسازد. وجه تأییدی را برای پژوهشگران میسر می

ت های توزیعی، حجم نمونه کم، محاسبات زیاد و کارایی آماری آن اسفرضمعادلات ساختاری، عدم نیاز به پیش

(Pashazadeh et al., 2020: 186.)  1400پاییز به  قلمرو این پژوهش در ابعاد زمانی و مکانیلازم به ذکر است که 

مستقل تحقیق و  متغیرهای های هوشمندسازی به عنوانباشد و اینکه مولفهمربوط می فرودگاه مهرآباد تهراندر 

 باشند.توسعه گردشگری نیز به عنوان متغیر وابسته این تحقیق می
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 های هوشمندسازی فرودگاه شاخص -1جدول 

Table 1- Indicators of airport intelligence 

 فرودگاه هوشمندی هامولفه بعامن

Skytrax, 2018 پذیریروز، رقابتبه تجهیزات و قدرتمند هایزیرساخت 

Wang  et al, 2017; Skytrax, 2018; Mohamed et 

al, 2018; Sagai, 2009  
 مسافران به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه

Skytrax, 2018 ؛Sagai, 2009 زیبایی هوشمندانه معماری و 

Skytrax, 2018; Michael Hall & Jenkins, 2003  پذیرش فرآیند در بیشتر هرچه سرعت   

Mohamed et al, 2018; Tasgardi et al, 2015 (سازیبهینه اساسی هدف) پروازی تأخیرهای مجموع سازیکمینه 

Alansari et al, 2019; Stiven, 2009; Wang  et al, 

2017 
 مسافران دادن تجربه ارتقاء

Alansari et al, 2019; Mohamed et al, 2018 (هوانوردی غیر درآمد افزایش و ارتقا) درآمد جدید هایجریان ایجاد 

Alansari et al, 2019; Rajapaksha & Jayasuriya, 

2020; Wang  et al, 2017; Mohamed et al, 2018;  
Michael Hall & Jenkins, 2003   

 (امنیتی پیشرفته های قابلیت ارتقاامنیت پرواز و هواپیما )

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020; Mohamed et 

al, 2018; Sagai, 2009; Michael Hall and 

Jenkins, 2003   
 مسافران راحتی

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020; Wang  et al, 

2017 
 عملیاتی وریبهره

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020 نظارتی هایکنترل و چمدان جابجاییمحدود،  سازی منابعبهینه 

Stiven, 2009 کمتر استرس حسط تجربه، پرواز کیفیت توجهقابل دیجیتالی، تغییر پیشرفته هایسیستم 

Stiven, 2009 اینترنت به اتصال هوشمند کمیت و کیفیت فناوری 

Stiven, 2009; Michael Hall & Jenkins, 2003   ترساده دسترسی قابل 

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020 نیاز مورد پارکینگ تامین 

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020 

 و ایستایی صف، کاهش، آن نیازهای و مشتری کامل شناختتقاضا،  حداکثری زمان تشخیص

 توسعه، موجودی کنترل و ریزیبرنامه منظور به کارمندان از بهینه استفاده، ترمینال در استرس

 فرودگاهی کار و کسب

Wang et al, 2017 
 ندهندگا ارائه خطوط، بین در شده تلفیق گسترده فرایندهای و هابخش عمیق همکاری

 واقعی زمان در اطلاعات تبادل کردن نظافت، فعال بخش سوخت،

Mohamed et al, 2018 

 تهویه هایسیستم هوشمند ، کنترلصرف جویی در مصرف سوخت و مدیریت انرژی

 هوشمند لمربوطه، کنتر هایاتاق و انتظار هایسالن روشنایی میزان انتظار، کنترل هایسالن

 چندکاره هایدوربین از نظافتی، استفاده -بهداشتی هایسرویس

Michael Hall & Jenkins, 2003   افزایش گنجایش حمل و نقل(  های بزرگجابجایی( 

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020 

 سسروی سلف سیستم به ورود کودکان، ایجادکیوسك بازی محل نماز، احداث احداث اتاق

 به اقامتی، دسترسی محل و هتل اتومبیل، احداث اجاره ها، امکانترمیتال توسعه جدید، نسل

 سایبری برج توسعه ،(مترو) زیرزمینی نقل و حمل و عمومی نقل و حمل

Michael Hall & Jenkins, 2003   قیمت دهی، کاهشسرویس در محوریبرنامهو  بودنمنظم 

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020 هوشمند( )پارکینگ تاکسیرانی سازی بهینه و پارکینگ مرور عبور و کنترل 

Rajapaksha & Jayasuriya, 2020 

 برای وشمنده هایتلفن برای افزارنرم از استفاده هوشمند، صورت به مسافران هدایت و کنترل

 شمند؛هو صورت به پرواز کارت ، دریافتATIS پرواز اطلاعات و فرودگاه پایانه اطلاعات

 ابلیتق با افراد خروج و ورود کنترل سیستم ،BRS هوشمند صورت به مسافر با بار تطبیق

 منابع مدیریت سیستم و فرودگاه سرتاسری هایشیشه سازیچهره، هوشمند تشخیص

 هایگرمسافر، حس هوشمندانه مسافر، رفتار آوریجمع هایمکان ، ردیابیARMS فرودگاهی

 هچهر تشخیص آوریفن  با چمدان کردن رباتیك، چك اشیا، دستیاران اینترنت به متصل

 ترمینال لمراح تمام در فناوری هواپیمایی، انطباق شرکت عملیاتی هایهزینه مسافران، کاهش
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 های توسعه گردشگری شاخص -2جدول 

Table 2- Tourism development indicators 

 منابع های توسعه گردشگریمولفه

 عدالت و برابری، سطح سطح سطح سلامت و بهداشت، آموزش، سطح مشارکت، : سطحفرهنگی -اجتماعی بعد

 فرهنگی. تبادلات ، سطحمحلی حفظ هویت سطح ،نوازیمهمان سطح گردشگران، سطح رضایت امنیت،
Shateriyan et al, 2017; 

Esmailzadeh et al, 2011 

 ;Shateriyan et al, 2017 گردشگری. از درآمد میزانها، گذاریسرمایهسطح  اشتغال گردشگری، سطح اقتصادی: بعد

Esmailzadeh et al, 2011 

نوین، سطح تبلیغات نوین در حوزه  ارتباطات شبکه به گردشگری هایمکان فناوری: سطح تجهیز / تکنولوژی بعد

 گردشگری.
Shateriyan et al, 2017; 

Esmailzadeh et al, 2011 

، هاپارکینگ، میزان/تعداد مراکز پذیراییمیزان/تعداد  ها،اقامتگاهمیزان/تعداد  نقل، و حمل زیرساختی/ کالبدی: وضعیت بعد

 .میزان/تعداد مراکز کردشگری
Shateriyan et al, 2017; 

Esmailzadeh et al, 2011 

 از حاصل زباله و فاضلاب وضعیت انرژی تجدیدپذیر، مصرف زیستی، میزان : سطح تنوعت محیطی/اکولوژیکیزیس بعد

 آلودگی گردشگری، اثر بر اراضی کاربری تغییر میزان هوا، کیفیت ترافیك، وضعیت سبز و پارک، سطح فضای گردشگری،

 .تاریخی آثار از حفاظت صوتی، سطح

Shateriyan et al, 2017; 

Esmailzadeh et al, 2011 

گردشگری،  در محلی هایدولت میزان دخالت گردشگری؛ توسعه کلان هایمدیریتی/ نهادی: وضعیت سیاست بعد

به  سطح دسترسی گردشگری، با مرتبط مدیریتی قوانین سطح کیفیت گردشگری، توسعه هایبرنامه و هاطرح میزان/تعداد

 ریزیسطح پایبندی به برنامه گردشگری، توسعه برای هاسازمان و نهادها بین ارتباط میزان ،محلی نهادهای و اطلاعات

 نگری گردشگری.آینده قانونمندی و

Shateriyan et al, 2017; 

Esmailzadeh et al, 2011 

ثانیه  29دقیقه و  41درجه و  35در مختصات جغرافیایی این تحقیق فرودگاه مهرآباد است که  محدوده مورد مطالعه

 قرار گرفته است هکتار در غرب تهران  5/6 با مساحتی بالغ بر ،ثانیه شرقی 16دقیقه و  19درجه و  51شمالی و 

 حدود پذیرای داخلی، سالانه هواپیمایی شرکت پانزده همکاری و با ترمینال چهار بودن دارا با، حاضر حال .(1شکل)

 محل هفت هزار معادل ظرفیتی با مسافرین خودروی پارکینگ پنج دارای این فرودگاه. باشدمی مسافر میلیون هجده

 در خارجی و داخلی خدمات و پوشاک و اغذیه برندهای از برخی همکاری با شرکت ده حدود و است توقف

 حدود پذیرش ظرفیت حاضر حال این فرودگاه در .باشندمی مشغول مسافرین خدمات ارائه به مهرآباد هایترمینال

 به ترمینال از را مسافر و بار انتقال و نقل مسئولیت کنندههندلینگ شرکت سه و داشته را متوسط بدنه هواپیمای پنجاه

  (.https://mehrabad.airport.ir) دارند عهدههب برعکس و پروازی سطوح

 
 مهرآبادنقشه موقعیت تهران و فرودگاه  -1شکل 
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Figure 1: Location map of Tehran and Mehrabad Airport  

 بحث ها و یافته

 های توصیفی یافته -

 روش از در توسعه گردشگری هاهوشمندسازی فرودگاه های موثرمولفه شناسایی توضیح داده شد، برایتر پیشهمانگونه که 

و تعداد کارشناسانی که شاخص مربوطه را ضروری  N: تعداد کارشناسان = 1شد )رابطه شماره  محتوایی استفاده تحیلی

اولیه مولفه  38و از بین مولفه  16تعداد  ،هاهوشمندسازی فرودگاه اولیه مولفه 56از بین  در این خصوص (.𝑛𝑒اند =دانسته

  .(3جدول ) شدندبه عنوان عوامل نهایی انتخاب  بود 75/0آنها بیش از  CVRضریب که مولفه  25توسعه گردشگری، تعداد 

𝐶𝑉𝑅 (1رابطه  =  
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

==  
9 −

10
2

10
2

= 0.8  

 

 هاهوشمندسازی فرودگاهنهایی  عوامل -3جدول 

Table 3- The final factors of smartening airports 

 CVR مولفه ردیف CVR مولفه ردیف

 6/0 های انتظار کنترل میزان روشنایی سالن 29 6/0 روزبه تجهیزات و قدرتمند هایزیرساخت 1

 6/0 نظافتی -های بهداشتیسرویسکنترل هوشمند  30 6/0 پذیریرقابت 2

 6/0 های چندکارهاستفاده از دوربین 31 1 مسافران به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه 3

 6/0 گنجایش حمل و نقل(های بزرگ )افزایش جابجایی 32 6/0 زیبایی هوشمندانه  معماری و 4

 4/0 نماز احداث اتاق 33 6/0 پذیرش فرآیند در بیشتر هرچه سرعت 5

 4/0 کودکان بازی احداث محل 34 8/0  پروازی تأخیرهای مجموع سازیکمینه 6

 6/0 سرویس نسل جدید سلف سیستم به ورود ایجاد کیوسك 35 1 مسافران دادن تجربه ارتقاء 7

 4/0 هاتوسعه ترمیتال 36 6/0  درآمد جدید هایجریان ایجاد 8

 4/0 اتومبیل امکان اجاره 37 1 امنیت پرواز و هواپیما  9

 1 احداث هتل و محل اقامتی 38 6/0 مسافران راحتی 10

 8/0 نقل عمومی و حمل و نقل زیرزمینی  و دسترسی به حمل 39 6/0 عملیاتی وریبهره 11

 6/0 سایبری توسعه برج 40 6/0 محدود سازی منابعبهینه 12

 1 دهیسرویس در و برنامه محوری بودن منظم 41 8/0 نظارتی هایو کنترل چمدان جابجایی 13

 1 کاهش قیمت 42 6/0 دیجیتالی پیشرفته هایسیستم 14

 8/0 هوشمند صورت به مسافران هدایت و کنترل 43 6/0 پرواز کیفیت توجهقابل تغییر 15

 6/0 تاکسیرانی  سازیبهینه و پارکینگ مرور عبور و کنترل 44 6/0 کمتر استرس سطح تجربه 16

 1 هوشمند  هایتلفن برای افزاراستفاده از نرم 45 1  اینترنت به هوشمند اتصال فناوری 17

 1 هوشمند صورت به پرواز کارت دریافت 46 6/0 ترساده دسترسی قابل 18

 BRS 6/0 هوشمند  صورت به مسافر با بار تطبیق 47 6/0 نیاز مورد پارکینگ تامین 19

 8/0 چهره تشخیص قابلیت با افراد خروج و ورود کنترل سیستم 48 6/0 تقاضا حداکثری زمان تشخیص 20

 49 1 آن نیازهای و مشتری کامل شناخت 21
 مدیریت فرودگاه و سیستم سرتاسری هایشیشه هوشمندسازی

 ARMS فرودگاهی  منابع

6/0 

 6/0 آوری مسافرهای جمعردیابی مکان 50 1 ترمینال در استرس و ایستایی صف، کاهش 22

 6/0 مسافر رفتار هوشمندانه 51 6/0  کارمندان از بهینه استفاده 23

 6/0 حسگرهای متصل به اینترنت اشیا 52 6/0 فرودگاهی وکار کسب توسعه 24

 6/0 دستیاران رباتیك 53 6/0  شده تلفیق فرایندهای و هابخش همکاری 25

 6/0 وری تشخیص چهره مسافراناچك کردن چمدان با  فن 54 6/0 واقعی زمان در اطلاعات تبادل کردن فعال 26

 4/0 هواپیمایی شرکت عملیاتی هایهزینه کاهش 55 6/0 جویی در سوختهصرف و مدیریت انرژی 27

 6/0 ترمینال مراحل تمام در فناوری انطباق 56 6/0 هاهای تهویه سالنکنترل هوشمند سیستم 28
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 توسعه گردشگرینهایی  عوامل -4جدول 

Table 4- The final factors of tourism development 

 CVR مولفه ردیف CVR مولفه ردیف

 6/0 میزان/تعداد مراکز کردشگری  19 8/0 مشارکت سطح 1

 6/0 زیستی سطح تنوع 20 8/0 آموزش سطح  2

 6/0 انرژی تجدیدپذیر مصرف میزان  21 8/0 سلامت و بهداشتسطح   3

 6/0 گردشگری از حاصل زباله و فاضلاب وضعیت  22 6/0 عدالت و برابری سطح  4

 1 سبز و پارک سطح فضای  23 8/0 امنیت سطح  5

 1 ترافیك وضعیت  24 1 گردشگران سطح رضایت  6

 8/0 هوا کیفیت 25 1 نوازیمهمان سطح  7

 6/0 گردشگری اثر بر اراضی کاربری تغییر میزان  26 6/0 محلی حفظ هویت سطح  8

 8/0 صوتی آلودگی  27 6/0 فرهنگی تبادلات سطح  9

 8/0 تاریخی آثار از حفاظت سطح  28 1 اشتغال گردشگری سطح 10

 1 گردشگری توسعه کلان هایوضعیت سیاست 29 1 هاگذاریسطح سرمایه  11

 1 گردشگری در محلی هایدولت میزان دخالت  30 1 گردشگری از درآمد میزان  12

 ارتباطات شبکه به گردشگری هایمکان سطح تجهیز 13

 نوین

 1 گردشگری توسعه هایبرنامه و هاطرح میزان/تعداد  31 1

 8/0 گردشگری با مرتبط مدیریتی قوانین سطح کیفیت  32 8/0 سطح تبلیغات نوین در حوزه گردشگری  14

 6/0 محلی نهادهای و به اطلاعات سطح دسترسی  33 8/0 نقل و حمل وضعیت 15

 توسعه برای هاسازمان و نهادها بین ارتباط میزان  34 8/0 هامیزان/تعداد اقامتگاه  16

 گردشگری

8/0 

 6/0 قانونمندی  ریزیسطح پایبندی به برنامه  35 8/0 میزان/تعداد مراکز پذیرایی  17

 6/0 نگری گردشگریآینده  36 8/0 هامیزان/تعداد پارکینگ  18

 

= خیلی کم تا 1تر توضیح داده شد، بعد از مشخص شدن عوامل نهایی، پرسشنامه طیف لیکرت )گونه که پیشهمان

 دهد. های گردشگران را نشان می= خیلی زیاد( گردشگران طراحی شد که جداول ذیل نتایج پاسخ5
 هاهای هوشمندسازی فرودگاهامتیاز مولفه میانگین -5جدول 

Table 5- The average score of airport smart components 

 میانگین مولفه ردیف میانگین مولفه ردیف

 19/3 احداث هتل و محل اقامتی 9 72/3 مسافران به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه 1

2 
  پروازی تأخیرهای مجموع سازیکمینه

نقل عمومی و حمل و نقل  و دسترسی به حمل 10 98/3

 زیرزمینی 

62/3 

 54/3 دهیسرویس در و برنامه محوری بودن منظم 11 51/3 مسافران دادن تجربه ارتقاء 3

 23/4 کاهش قیمت 12 14/4 امنیت پرواز و هواپیما 4

 41/3 هوشمند  هایتلفن برای افزاراستفاده از نرم 13 27/3 نظارتی هایو کنترل چمدان جابجایی 5

 54/3 هوشمند صورت به پرواز کارت دریافت 14 35/3 اینترنت به هوشمند اتصال فناوری 6

7 
 آن نیازهای و مشتری کامل شناخت

 قابلیت با افراد خروج و ورود کنترل سیستم 15 92/3

 چهره تشخیص

66/3 

 70/3 هوشمند صورت به مسافران هدایت و کنترل 16 48/3 ترمینال در استرس و ایستایی صف، کاهش 8

ها که در این تحقیق مورد بررسی قرار هوشمندسازی فرودگاه مولفه 16بیانگر این امر است که همه  (5 )جدول

 اند.یا همان سطح متوسط را کسب کرده 3گرفته است، میانگین بالاتر از 
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 های توسعه گردشگریمیانگین امتیاز مولفه -6جدول 

Table 6- The average score of tourism development components 

 میانگین مولفه ردیف میانگین مولفه ردیف

 66/3 میزان/تعداد مراکز پذیرایی  14 46/3 مشارکت میزان/سطح 1

 84/3 هامیزان/تعداد پارکینگ  15 51/3 آموزش میزان/سطح  2

 87/3 پارکسبز و  سطح فضای  16 97/3 سلامت و بهداشت میزان/سطح  3

 69/3 ترافیك وضعیت  17 09/4 امنیت میزان/سطح  4

 56/3 هوا کیفیت 18 92/3 گردشگران رضایت میزان/سطح  5

 49/3 )عدم آلودگی صوتی( صوتی آرامش  19 53/3 نوازیمهمان میزان/سطح  6

 51/3 تاریخی آثار از حفاظت سطح  20 86/3 اشتغال گردشگری میزان/سطح 7

 توسعه کلان هایوضعیت سیاست 21 77/3 هاگذاریسرمایه میزان/سطح  8

 گردشگری

67/3 

 در محلی هایدولت میزان دخالت  22 01/4 گردشگری از درآمد میزان  9

 گردشگری

58/3 

 به گردشگری هایمکان سطح تجهیز 10

 نوین ارتباطات شبکه

 توسعه هایبرنامه و هاطرح میزان/تعداد  23 34/3

 گردشگری

67/3 

 با مرتبط مدیریتی قوانین سطح کیفیت  24 46/3 سطح تبلیغات نوین در حوزه گردشگری  11

 گردشگری

03/3 

 هاسازمان و نهادها بین ارتباط میزان  25 87/3 نقل و حمل وضعیت 12

 گردشگری توسعه برای

16/3 

   - 53/3 هامیزان/تعداد اقامتگاه  13

، گرفتهرار قتوسعه گردشگری که در این تحقیق مورد بررسی  مولفه 25 همهبیانگر این امر است که ( 6 )جدول

 اند.یا همان سطح متوسط را کسب کرده 3میانگین بالاتر از 

 های استنباطییافته -

 یریگاندازهی هامدلآزمون پایایی و روایی الف( 

سی پایایی نیز محاسبه شود. ضریب سنتی برای برر هامولفهباید پایایی  (PLS)در روش حداقل مربعات جزئی 

 معادلات گیرانه است در تحقیقاتی که ازضریب آلفای کرونباخ است. اما چون این ضریب کمی سختها مولفه

دام کرد که از وتی نداتوان از ضریب ترکیبی نیز استفاده نمود. تفاکنند، میساختاری مبتنی بر واریانس استفاده می

حقیق هر دو تاست. در این  7/0شود در هر صورت مقدار قابل قبول برای این دو ضریب حداقل ضریب استفاده می

  مورد بررسی قرار گرفته است.ها مولفهضریب آلفای کرونباخ و ضریب ترکیبی برای بررسی پایایی 
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 (بر توسعه گردشگریهای موثر هوشمندسازی فرودگاه مولفهتحقیق )های مولفهپایایی  -7جدول 

Table 7- Reliability of the research components (the effective components of airport intelligence on 

tourism development) 

ضریب 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ
 موثر هوشمندسازی فرودگاه بر توسعه گردشگری هایمولفه

ضریب 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

موثر هوشمندسازی فرودگاه بر توسعه  هایمولفه

 گردشگری

 (A) مسافران دادن تجربه ارتقاء 817/0 754/0 (Iامنیت پرواز و هواپیما ) 814/0 878/0

 (B) آن نیازهای و مشتری کامل شناخت 821/0 751/0 (J) نظارتی  هایو کنترل چمدان جابجایی 767/0 834/0

 (C) مسافران به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه 791/0 706/0 (Kهوشمند ) صورت به مسافران هدایت و کنترل 727/0 811/0

 (D) احداث هتل و محل اقامتی 795/0 701/0 (Lچهره ) تشخیص قابلیت با تردد کنترل سیستم 726/0 842/0

 (Eنقل عمومی ) و دسترسی به حمل 802/0 719/0 (M)  هوشمند صورت به پرواز کارت دریافت 729/0 812/0

 (F) دهیسرویس در و برنامه محوری بودن منظم 827/0 731/0 (N)هوشمند  هایتلفن برای افزاراستفاده از نرم 702/0 757/0

 (G) ترمینال در استرس و ایستایی صف، کاهش 921/0 816/0 (O) اینترنت به هوشمند اتصال فناوری 706/0 768/0

 (H) پروازی تأخیرهای مجموع سازیکمینه 837/0 719/0 (Pکاهش قیمت ) 739/0 842/0

است  7/0بالاتر از  هامولفه مشخص است مقادیر آلفای کرونباخ و ضریب ترکیبی برای تمامی،  (7)ه جدولباتوجه ب

 است. آنهاکه به معنی پایایی مناسب 

. نمودهای حداقل مربعات جزئی باید روایی همگرا و روایی افتراقی را محاسبه همچنین برای ارزیابی روایی در مدل

-( برای محاسبه روایی همگرا استفاده میAVEدر روش حداقل مربعات جزئی از متوسط واریانس استخراج شده )

مورد استفاده  یهامولفهاست. با توجه به اینکه  5/0شود. مقدار حداقلی برای روایی همگرای مناسب برای هر متغیر 

این تحقیق همگی مولفه های در این تحقیق بدون زیرشاخه یا مولفه هستند. لذا متوسط واریانس استخراج برای 

 است.ها مولفهکه نشانگر روایی همگرایی کامل  ،خواهد بود 000/1

توسط واریانس از آزمون چن استفاده شده است که در آن جذر م هامولفههمچنین برای بررسی روایی افتراقی 

که باتوجه به متوسط  ،بیشتر باشدها مولفهبا سایر  مولفه، باید از ضریب همبستگی آن مولفهاستخراج شده برای هر 

 است(. 1برابر  1قبول است )جذر ها هم قابل(، روایی افتراقی مولفه000/1ها )واریانس استخراج مولفه

 ب( آزمون مدل ساختاری

گیرد. در این بخش از یممستقل و وابسته مورد توجه قرار های مولفهمدل ساختاری مدلی است که در آن روابط بین 

کنیم که هریك از گیرد. در واقع فرض میارتباط مورد بررسی قرار می مسیرهای شده استاندارد تحقیق ضرایب

 گذارند. تاثیر توسعه گردشگری( بر هوشمندسازی فرودگاه)ها مولفه

استفاده نمود. ضرایب حداقل مربعات جزئی باید از الگوریتم ها مولفهبرای محاسبه ضرایب استاندارد مسیر بین 

وابسته را  مولفهمستقل این میزان درصد از تغییرات  مولفهدهد که مستقل و وابسته نشان می مولفهاستاندارد شده بین 

هر یك از  اثرگذاریضرایب استاندارد شده مسیرهای و میزان  Tمقدار آماره ( 3و  2) های کند. شکلتبیین می

 د.ندهرا نشان می هامولفه
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 (1400های تحقیق، ماخذ: یافته) تحقیق هایمولفه بین T آماره  :2شکل  

Figure 2: T statistic between research components (source: research findings, 2021) 

دهد که می نشان ای موثر هوشمندسازی فرودگاه بر توسعه گردشگریهمولفهدر مدل تحقیق برای  Tمقدار آماره 

(، دسترسی 37/4پیما )(، امنیت پرواز و هوا13/5مسافران ) های ارتقای تجربهبه ترتیب برای مولفه Tبیشترین آماره 

 است.  ( به دست آمده01/4دهی  )سرویس در محوریو برنامه  بودن منظم و (31/4نقل عمومی  ) و به حمل
 

 
 (1400های تحقیق، ماخذ: یافته) تحقیق هایمولفه بین مسیر ضریب :3شکل 

Figure 3: Path coefficient between research components (source: research findings, 2021) 

هستند،  های مهم هوشمندسازی فرودگاه مهرآبادمولفهتحقیق که همگی جزو  مولفه 16دهد که نشان می( 3 )شکل

های هوشمندسازی دیگر نیز مربوط به سایر مولفه 176/0) کنندتبیین می 824/0را  توسعه گردشگری شهر تهران

فرودگاه است که در این تحقیق مورد استفاده قرار نگرفته است یا اینکه در بحث تحلیل محتوایی توسط کارشناسان 

مسافران  ارتقای تجربه هایمولفهبه ترتیب برای  )اثرگذاری( . در این شکل بیشترین ضریب مسیرشدند(حذف 
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امنیت پرواز و هواپیما و ( 681/0)  ، کاهش قیمت(689/0) مسافران به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه(، 728/0)

 .( است595/0)

)توسعه  وابسته مولفهدهد چند درصد از تغییرات یمشاخص ضریب تعیین نشان که گفته شد  طوریهمان

بالای  آمدهدستبهگیرد و اینکه هرچه مقدار یمصورت  )هوشمندسازی فرودگاه( مستقل مولفهتوسط  گردشگری(

ید تائدرصد(، آن رابطه )مسیر ارتباط( یا فرضیه  95( در سطح اطمینان در نظر گرفته شده باشد )96/1حداقل آماره )

 دهد.را نشان می (T میانگین، مقادیر مسیر ضرایب) ساختاری مدل آزمون خروجی( 8 )جدولشود. یم

 (تی، سطح معنی داری و نتیجه آزمون مسیر، مقادیر ضرایب) ساختاری مدل آزمون -8 جدول

Table 8- Structural model test (path coefficients, t values, significance level and test result) 

نتیجه آزمون 

 مسیر

سطح خطا 

(sig) 

ضریب مسیر 

 (2R) میانگین
 اثر گذاری مسیر Tمقدار آماره 

 توسعه گردشگری <مسافران  ارتقای تجربه 13/5 728/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری < نیازسنجی مسافران 17/3 352/0 002/0 تایید

 توسعه گردشگری < مسافران به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه 34/3 689/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری < احداث هتل و محل اقامتی 21/3 323/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری >نقل عمومی  و دسترسی به حمل 31/4 426/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری > دهیسرویس در و برنامه محوری بودن منظم 01/4 395/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری < ترمینال در استرس و ایستایی صف، کاهش 98/3 425/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری < پروازی تأخیرهای کاهش 14/2 212/0 001/0 تایید

 توسعه گردشگری <امنیت پرواز و هواپیما  37/4 595/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری < نظارتی  هایو کنترل چمدان جابجایی 08/2 157/0 011/0 تایید

 توسعه گردشگری <هوشمند   صورت به مسافران هدایت و کنترل 09/3 158/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری <چهره  تشخیص قابلیت با افراد تردد کنترل سیستم 21/3 327/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری <  هوشمند صورت به پرواز کارت دریافت 54/3 409/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری <هوشمند  هایتلفن برای افزاراستفاده از نرم 01/2 385/0 041/0 تایید

 توسعه گردشگری < اینترنت به هوشمند اتصال فناوری 86/2 129/0 000/0 تایید

 توسعه گردشگری <کاهش قیمت  23/3 681/0 000/0 تایید

شوند و باشد؛ تایید می 05/0کمتر از  سطح خطااین است که روابطی که در آن ( 8 )نکته مهم در ارتباط با جدول

 که گیریمبا توجه به جدول نتیجه میشوند. مورد تایید واقع نمی ،باشد 05/0ها بیشتر از آن سطح خطایروابطی که 

آنها  Tچراکه مقدار آماره  ،مولفه هوشمندسازی فرودگاه مهرآباد در توسعه گردشگری شهر تهران تاثیر دارند 16 همه

 است.  05/0آنها کمتر از  سطح خطایو مقدار  96/1بزرگتر از 
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 ساختاری و گیریاندازه هایمدل کیفیت ج( آزمون

 این. شودمی محاسبه اشتراک شاخص توسط که است آن کیفیت بررسی آزمون مدل، هایآزمون از دیگر یکی

سنجد و چنانچه مقدار آن مثبت باشد، کیفیت ابزار میها مولفه بینیپیش در را مسیر مدل توانایی واقع در شاخص

 خواهد بود.گیری مناسب اندازه
 ساختاری و یریگاندازه یهامدل آزمون کیفیت خروجی -9جدول 

Table 9- Quality test output of measurement and structural models 

شاخص 

 اشتراک

موثر هوشمندسازی فرودگاه بر توسعه  هایمولفه

 گردشگری

شاخص 

 اشتراک

موثر هوشمندسازی فرودگاه بر توسعه  هایمولفه

 گردشگری

 (A) مسافران دادن تجربه ارتقاء 856/0 (Iامنیت پرواز و هواپیما ) 329/0

 (B) آن نیازهای و مشتری کامل شناخت 428/0 (J) نظارتی  هایو کنترل چمدان جابجایی 751/0

 (C) مسافران به ترجذاب رفاهی خدمات ارائه 619/0 (Kهوشمند ) صورت به مسافران هدایت و کنترل 524/0

 (D) احداث هتل و محل اقامتی 198/0 (Lچهره ) تشخیص قابلیت با افراد تردد کنترل سیستم 286/0

 (Eعمومی ) نقل و دسترسی به حمل 323/0 (M)  هوشمند صورت به پرواز کارت دریافت 509/0

 (F) دهیسرویس در و برنامه محوری بودن منظم 721/0 (N)هوشمند  هایتلفن برای افزاراستفاده از نرم 526/0

 (G) ترمینال در استرس و ایستایی صف، کاهش 458/0 (O) اینترنت به هوشمند اتصال فناوری 287/0

 (H) پروازی تأخیرهای مجموع سازیکمینه 351/0 (Pکاهش قیمت ) 506/0

 توسعه گردشگری 000/1 - -

باشند می قبولبلقا بالایی حد در شدهمحاسبه است، مقادیر PLS الگوریتم گزارش که خروجی(9 )جدول به توجه با

 .داراست را بینیپیش توانایی مدل و بوده برخوردار خوبی کیفیت از مدل نتیجه در )مقادیر مثبت(،

 جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری آزمون کلی د( مدل

شاخص هر دو  پیشنهاد شده است. این (GOFی، شاخصی به نام نیکویی برازش )جزئی حداقل مربعات سازمدلدر 

رود. یم عملکرد کلی مدل به کار معیاری برای سنجش عنوانبهدهد و یمیری و ساختاری را مدنظر قرار گاندازهمدل 

 شود:یمدستی محاسبه  صورتبهمتوسط مقادیر اشتراکی و  R2میانگین  صورتبهاین شاخص 

Gof=√𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅                                                                  (2رابطه  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  × 𝑅2̅̅̅̅ 

مقادیر ضعیف، متوسط  عنوانبهبه ترتیب  36/0و  25/0، 01/0حدود این شاخص بین صفر و یك بوده و سه مقدار 

بیت کلی به دست آمده است که از مطلو 450/0این مدل، مقدار  GOFاند. شاخص معرفی شده GOFو قوی برای 

 (.504/0و متوسط مقادیر اشتراک برابر با  403/0برابر با  R2مدل حکایت دارد )میانگین 
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، تاثیر مثبت و مولفه نهایی هوشمندسازی فرودگاه مهرآباد 16 هر توان چنین بیان کرد کهبندی کلی میدر یك جمع

توسعه  ،824/0رفته، به میزان همها رویبر توسعه گردشگری شهر تهران دارند و اینکه این مولفه معناداری

 کنند.تبیین میشهر تهران را  یگردشگر

 گیرینتیجه

. از استفناوری انداز توسعه آینده، محور اصلی چشم بیانگر این امر است که جوامع توسعه یافته، یرختجربیات ا

دهی جوامع و توسعه بدیل فناوری، درباره چگونگی شکلهای بیگیری از فرصتسوی دیگر هوشمندسازی با بهره

تواند در تمامی در واقع هوشمندسازی جوامع نه واقعیت، بلکه راهبرد توسعه است که می پایدار آنها موثر است.

صنایع پیشرو و مهم در  به عنوان یکی ازصنعت گردشگری امروزه از  همچون گردشگری مفید واقع شود.زمینه 

دارد. به  بالایی اهمیت حمل و نقلها به خصوص اختسزیر ،گردشگریصنعت در  شود.توسعه جوامع یاد می

گردشگری است و یك شرط اساسی برای توسعه شییك پهوایی  حمل و نقلو بویژه  حمل و نقلعبارتی دیگر، 

ترین زیربنایی "فرودگاه"،بین این در .کندعنصر کلیدی است که تقاضای گردشگری را بـه مقصد خاص متصل می

حد زیادی بر توسعه گردشگری  تواندهوشمندسازی آن میدهد که می تشکیل را هوایی حمل و نقل صنعت بخش

 .گذاردای تـأثیر منطقهشهری و 

است و اما  اثرگذاردر توسعه گردشگری  که هوشمندسازی فرودگاهتوان چنین بیان کرد مذکور میباتوجه به مطالب 

از طریق نظرخواهی از کارشناسان و گردشگران   که ،بوداین نقش و تاثیرگذاری به چه میزان است، هدف این تحقیق 

  .گرفتمورد ارزیابی قرار  و با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی

-ه، بدارد توسعه گردشگریمعناداری بر و تاثیر مثبت مهرآباد  هوشمندسازی فرودگاهنشان داد که ، نتایج روهمیناز 

را تبیین  توسعه گردشگری شهر تهراندرصد از  83نزدیك هوشمندسازی فرودگاه، نهایی ها مولفه 16ای که گونه

مسافران،  به ترجذاب رفاهی خدمات مسافران، ارائه تجربه یارتقانتایج نشان داد که به ترتیب کنند. همچنین می

های هوشمندسازی فرودگاه بر توسعه گردشگری تهران موثرترین مولفهکاهش قیمت و امنیت پرواز و هواپیما، 

هم  درصد( 95)معناداری  با تایید مسیرهای اثرگذاری گانه تحقیق،16های و سایر مولفه یاد شده هایمولفهتاثیرگذاری هستند. 

مبنی بر تاثیر مثبت نوسازی ناوگان   Hooper (2008)نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات ،گواه بر این ادعا است. در همین راستا

مبنی بر   Baloch & Barfroshan(2018)و   Ezadi ،(2010) Dehganzad (2009)،پذیری آنهوایی و شاخص رقابت

-مبنی بر تاثیر گردشگری در توسعه حمل و نقل هوایی، هم  Sagai (2013)تاثیر فرودگاه بر توسعه گردشگری و

 خوانی و قرابت دارد.

دسترسی بالا به حمل ونقل باکیفیت و بویژه حمل و نقل هوایی از شروط  های تحقیق و از آنجایی کهبا توجه به یافته

سطح شهر در رآباد نه تنها با هوشمندسازی فرودگاه مهتوان نتیجه گرفت که می اساسی توسعه گردشگری است،

این پژوهش برای مدیران این حقیقت را . تهران بلکه در سطح منطقه و کشور، شاهد توسعه پایدار خواهیم بود

توسعه علاوه بر  های مهم هوشمندسازی و سنجش اثرگذاری آنها،مولفهسازد که آنها با شناسایی روشن می

استفاده از تجربیات  ،در همین راستا فراهم سازند. توسعه پایدار کشورتوانند زمینه را برای ، میگردشگری شهر تهران
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کشورهای موفق همچون ترکیه و امارات که نسبت به سایر کشورهای موفق در حوزه هوشمندسازی فرودگاها و به 

 ر این خصوص موثر باشد.تواند دمی ،ای دارنددنبال آن توسعه گردشگری، با ایران قرابت فرهنگی و توسعه

 ت:ده اسشباتوجه به نتایج تحقیق و میزان اثرگذاری مولفه ها، پیشنهاداتی به ترتیب اولویت ذیل ارائه 

 صورت به پرواز کارت دسترسی به حمل و نقل عمومی و مراکز اقامتی، دریافت :همچون رفاهی خدمات بهبود

 برنامه؛و با دهی منظمو در کل سرویس هوشمند

 ؛اقامتی-های خدماتیبلیط هواپیما و هزینه قیمت کاهش

 اقامتی و ن، مراکزاینترنت پرسرعت رایگادسترسی به  :از طریق ارائه خدمات پیشرفته همچون مسافران ارتقای تجربه

 ؛امنیت پرواز و هواپیماپروازی، افزایش  تأخیرهای با کیفیت و کم هزینه، کاهش صف و خرید

-یریزرنامهبها و و ... جهت برطرف کردن نیاز نیازهای اقامتی، خرید، حمل و نقل :همچون مسافران احصاء نیازهای

 های آتی؛

 آنها.   و بار مسافران هدایت و چهره جهت کنترل تشخیص ند با قابلیتنظارتی هوشم-یکنترل هایسیستماستفاده از 
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Abstract 

Nowadays, one of the important issues of sustainable development of societies is the 

intelligentization of transportation, especially airports. It seems that the smartening of airports 

is effective in the development of tourism. Therefore, the aim of this article is to measure the 

impact of smartening Mehrabad Airport on the development of tourism in Tehran. The current 

research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature. The 

statistical population of the research is the tourists who arrived at Mehrabad Airport in Tehran 

and the experts in the field of tourism and airport intelligence. Regarding the tourists, 200 of 

the passengers who entered the airport as tourists were selected by a simple random method, 

as well as 10 people from the airport managers. And university professors were selected as 

experts by snowball method and were questioned through relevant questionnaires. Structural 

equations based on variance with partial least square method (Smart-PLS) were used to 

analyze the data and examine the effects of variables. The findings of the research showed 

that 16 research components (airport intelligence) explain the development of tourism in 

Tehran to the extent of 0.824. The highest amount of path coefficient (beta) is related to the 

components of improving passengers' experience (0.728), providing more attractive comfort 

services to passengers (0.689), reducing prices (0.681) and flight and airplane security 

(0.595). to be Also, the results show that with the smartening of Mehrabad airport, the ground 

for the development of tourism in Tehran will be smoother. 

Keywords: Air Transportation, Intelligentization, Tourism Development, Partial least 

Squares Model, Mehrabad Airport. 

Introduction 

Today, many governments emphasize the development of the tourism industry as one of the 

most important industries in the economic development of countries. In the planning related 

to the development of tourism, paying attention to the aviation sector and its current and 

future capacities is particularly important. From this point of view, it is significant that until 

2008, about 35% of tourists visited tourist areas by plane, and it is predicted that this figure 

will reach more than 50% in 2025. Air transportation is one of the important factors of 

economic, industrial and tourism growth, and in the meantime, the airport is the most basic 

part of the air transportation industry, whose extensive progress has a great impact on the 

development of regional tourism and the evolution of tourism spatial patterns. gives in this 

regard, one of the recent developments is the smartening of societies and infrastructures: 

smart city, smart tourism and smart airport.  
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According to the mentioned contents, it can be said that one of the things that should be 

considered in the economic and tourism development of any country is the smartening of 

airports. Mehrabad Airport is considered one of the most important international airports in 

the country in terms of transporting foreign passengers and tourists, which unfortunately, 

according to the relevant indicators, is still far from a smart airport. While the metropolis of 

Tehran, as the capital of Iran, has countless historical, natural, economic and therapeutic 

assets in the field of urban tourism, but the existing capacities have not been used in a 

sustainable and beneficial way, and there is a possibility that if Mehrabad International 

Airport is smartened development of tourism in Tehran and then the country (because the 

development of airlines and its intelligentization are among the prerequisites for the 

development of the tourism industry of the societies). Therefore, it is necessary to measure the 

impact of its intelligentization in the tourism development of Tehran city to be a basis for the 

planning and action of the officials in realizing the intelligentization of this airport. Therefore, 

the main question of the research is as follows: To what extent are the components of the 

intelligentization of Mehrabad airport effective in the development of tourism in Tehran? 

Materials and methods 

The current research method is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms 

of nature. The data and information of this research has been collected through library and 

field methods (questionnaire), in such a way that firstly, by library method, the components of 

the smart airport using theoretical foundations and studies First, it was identified, then 

according to the content analysis method and according to their validity (by surveying experts 

using the snowball method), the number of components was reduced (elimination or 

integration) and finally, a questionnaire with closed questions and a Likert scale was 

designed. and airport passengers were asked to answer the questions of the questionnaire 

regarding the impact of the smart components of Mehrabad Airport on the tourism 

development of Tehran metropolis. 

The statistical population of this research consists of two groups of tourists as well as airport 

managers, experts in the field of tourism and university professor's familiar with the subject of 

intelligent transportation and tourism. In this regard, 10 managers, experts, professors in the 

field of tourism and airport, were selected by snowball method (until the theoretical saturation 

of the answers) and were studied using the Delphi method (content analysis method section) 

and in the tourist survey section Also, due to the uncertain number of tourists entering the 

airport; Experimentally, the number of 200 passengers who, according to their own opinion, 

were present at Mehrabad airport with the intention of tourism (in various types of tourism), 

using a simple random sampling method (passengers present at the airport) as a sample 

Research statistics were selected and questioned.  

It should be noted that the time period for data collection (taking the questionnaire) took more 

than two weeks. The research tool was a researcher-made questionnaire whose validity and 

reliability are explained in the findings section. In order to analyze the collected data, 

structural equations based on variance with the partial least square method were used in the 

form of Smart-PLS software. 

Findings and Discussion 

In order to identify the effective components of smartening airports in tourism development, 

content analysis method was used, and among the 56 primary components of smartening 
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airports, 16 components and among the 38 primary components of tourism development, 25 

components were selected as the final factors became. 

Also, the average opinions about all 16 components of airport intelligence and all 25 

components of tourism development were above 3 or the same average level. 

The value of the T statistic in the research model for the effective components of airport 

intelligence on tourism development showed that the highest T statistic was for the 

components of passenger experience improvement (5.13), flight and aircraft security (4.37), 

transportation access, respectively. and general transfer (4/31) and regularity and central 

program in service delivery (4/01) have been obtained. 

The 16 smart components of Mehrabad airport explain the development of tourism in Tehran 

by 0.824 and all 16 smart components of Mehrabad airport have an effect on the development 

of tourism in Tehran, their T-statistic value is greater than 1.96 and the value Their error level 

is less than 0.05. 

 

conclusion 

According to the findings of the research and since high access to high-quality transportation, 

especially air transportation, is one of the basic conditions of tourism development, it can be 

concluded that by making Mehrabad airport smart not only at the level of the city of Tehran 

but also at the level of the region and the country will see sustainable development. This 

research clarifies the fact for managers that by identifying the important components of 

intelligentization and measuring their effectiveness, in addition to the development of tourism 

in Tehran, they can provide the basis for the sustainable development of the country. In this 

regard, using the experiences of successful countries such as Turkey and the UAE, which 

have cultural and developmental affinity with Iran compared to other successful countries in 

the field of airport smartening and then tourism development, can be effective in this regard. 
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