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 چکیده

ی نظر مبانی در لذا است، جغرافیا علم مطالعه مورد موضوعات ترین اصلی از یکی ییافتگ توسعه بحث به پرداختن

تواند در جهت پایداری قرار  کلی توسعه شهری زمانی می طور بهشود.  می دیده زمینه این در فراوانی مطالب علم این

نماید. این امر نیازمند درک  گیرد که بتواند راهکارهای مشخص را برای تأمین مطلوب نیازهای خدماتی ساکنان ارائه

مناطق  بندی رتبه تحقیق این از ریزان شهری است. هدفاز وضع عدالت اجتماعی و فضایی توسط مدیران و برنامه

ابی به تیکه برای دس تحلیلی بوده-ی خدمات شهری است. روش تحقیق از نوع توصیفیها شاخصشهر مشهد از نظر 

ز نیا مورد هایداده و اطلاعات آوری جمعور استفاده شده است. همچنین ویک چند شاخصههدف تحقیق از تکنیک 

سطوح  دهنده نشانصورت گرفته است. نتایج حاصل از تحقیق  میدانی مطالعات و ای کتابخانهی ها یبررسطریق از 
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محروم  و یافته توسعهکه مناطق  یطور بهشهر مشهد از خدمات شهری است.  گانه سیزدهمتفاوت برخورداری مناطق 

 .اند داده، سطح توسعه متفاوتی را به خود اختصاص یا خوشهجداگانه و  صورت بههر کدام 

 

 .مشهد شهر ویکور، خدمات شهری، ،یافتگی توسعه ،یبند سطح :ها واژهکلید 
 

 مقدمه

، 6نهااست )اجتماعی و فیزیکی  اقتصادی، زمانی، مکانی، یها جنبه شاملرشد شهری یک فرایند پیچیده است که 

و پژوهشگران برخی از علوم چون  شناسان جامعهو سپس  اقتصاددانانرشد و توسعه ابتدا از سوی  (.137: 2009

، هاست ینابرابرکه هدف اصلی توسعه حذف ا توجه به اینت. بقرار گرف یزیر برنامهجغرافیا مورد توجه و اساس 

و یا  یا منطقه یزیر برنامهکلی  اهداف (.3: 2000، 7ههاداست )هترین مفهوم توسعه، رشد همراه با عدالت اجتماعی ب

رای دسترسی به اهداف ت. بتوسعه اقتصادی برقراری عدالت اجتماعی و توزیع رفاه و ثروت بین افراد جامعه اس

خصایص یک  نیتر مهمیرا یکی از ز؛ تمتفاوت اس یها برنامهنیاز به تدوین و در نهایت اجرای  یا جامعهفوق در هر 

نطقه یا ، مد پویا و فعال و سالم توزیع عادلانه امکانات و ثمرات توسعه در میان اکثریت جمعیت یک ناحیهاقتصا

 ها ینابرابرو  ها شکافسعی در کاهش  ییزدا تیمحروم یها برنامهریزان از طریق تهیه برنامه رو نیاز ت. اکشور اس

 د.دارن

ا برای تأمین مطلوب قرار گیرد که بتواند راهکارهای مشخص رتواند در جهت پایداری  کلی توسعه زمانی می طور به

توجه رد موآن کیفیت ی و شهرت خدما شهرنشینی مقولهش با گستروزه مری ساکنان ارائه نماید. اتنیازهای خدما

ا توسعه ـبی شهرت مباحث خدماح ساساً طرظ ابدین لحاو ه گرفتار رقان ندوشهرو  زانیر برنامهن، امتخصص

ی ها ینابرابرآگاهانه مدیریت شهری در توزیع فضایی منافع اجتماعی برای کاهش ل عم ست.ده ابواه رهمینی شهرنش

به پایداری  و رسیدن (28: 2001، 8لینچ) یزندگمحیط کالبدی و از آن طریق ارتقاء کیفیت ت ی و ارتقاء کیفییفضا

به دنبال  ها ینابرابره در آن برای رفع ک شدبا یمتحلیل تعادل  لهیوس بهشهری مستلزم درک تحلیلی از وضع موجود 

ز آنجایی که ماحصل این پژوهش ا (.55: 2009، 9هارویباشد ) یمترکیب ممکن  نیتر مطلوبتخصیص منابع با 

ریزان در قالب مثال خوبی برای بایدها و نبایدهای کاری و وظایف برنامه کند یمرا مشخص  یده خدماتنحوه 

جمعیت شهری  2050شود که در سال  ری همچنان در حال افزایش است و برآورد میجمعیت شه .باشد یمعدالت 

در زمینه فراهم  یتر بزرگ یها چالشتر از هر زمان دیگری با بیش ها دولت درصد کل جمعیت جهان برسد. 70به 

از  یکی (.17: 2011، 10شین و همکارانشوند ) کردن یک زندگی با کیفیت خوب برای ساکنان شهرهایشان مواجه می

                                                             
6- Han 

7- Hadde 

8- Lynch 

9- Harvey 

10- Shen and et al 
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 3                     ویکور                 یکتکن از استفاده با شهری خدمات از برخورداری میزان اساس بر مشهد شهر مناطق بندی سطح 

هزینه  یعدالت یب دالت در برخورداری از خدمات است.گیر شهرهای جهان است نبود عمشکلاتی که همواره گریبان

 افزاید. از دست رفته برای توسعه می یها فرصتبر میزان  یا العاده فوق طور بهکند و  تحمیل می بر جامعهسنگینی را 

 ی نهیهزشود ولی  ممتاز اجتماع تمام می یها گروه، به نفع یعدالت یبنکته قابل توجه آن است که هر چند ظاهرا 

 (.44: 1392، )گروسی شود یمجبران آن توسط کلیه اعضای جامعه پرداخت 

از  کی چیهجدید در  یا دهیپدن مناطق مختلف یک شهر به هیچ وجه اوجود نابرابری و عدم تعادل فضایی در ساکن

اقتصادی و نابرابری -اجتماعی یها تفاوتبه دلیل فاحش بودن  توسعه درحالای هاما در کشور؛ شهرهای جهان نیست

زیرا که ساختار ؛ (50: 1392، )مبارکی تفاوت فضایی شهرها تشدید شده است و عدم تعادل در خدمات شهری،

ز این فضایی یک شهر متشکل از اجزا و عناصری است که با یکدیگر در کنش متقابل هستند که ناپایداری هریک ا

 .(90 :1380)ساوج و وارد،  اجزا بر کل ساختار تاثیر خواهد گذاشت

 و نیازها عمومی، منفعت تواننمی باشد. زیرا تخصیصی و توزیعی عدالت ی دربرگیرنده باید اجتماعی عدالت

 که ریشه ریزی برنامه هرگونه بنابراین. گرفت نظر در تخصیصی و توزیعی معیارهای بدون را شهروندان استحقاق

 تخصیص در هم و استحقاق و عمومی منافع نیازها، توزیع در هم بتواند باید باشد، شهر در اجتماعی عدالت بر مبتنی

 هدایت کند که افراد با  یا گونه بهاز دیدگاه دیوید هاروی، عدالت اجتماعی در شهر باید منابع را  باشد. مؤثر ها آن

های ارائه دهنده مثال نهاد طور به(. 44، حقوق مواجه باشند )همانترین شکاف و اعتراض نسبت به اسحقاق کم

، خصوصاً یا محلهجنسیتی، قومیتی و  فرهنگی، های یژگیوگرایی مانند خدمات شهری باید فراتر از الگوهای خاص

 توان یمشند داشته با یا عادلانهدر ورای طبقه اجتماعی خدمات ارائه دهند. وقتی شهروندان از توزیع امکانات ادراک 

 (.84: 1390، آن را در سطح جامعه شهری مشاهده کرد )جعفری صمیمی

خود موجب ایجاد مشکلاتی در شکست  ی نوبه بهن محلی و رهبران سیاسی مسئوولا یها برنامهتعارض میان 

شتابان  بسیاری از نواحی دارای رشد شهرنشینی در (.28: 2000، 11دیلینگراست )عادلانه شهری شده  یرسان خدمات

تر از ظرفیت عمومی و امکانات خصوصی موجود در کشورهای جهان سوم تقاضا برای خدمات عمومی خیلی بیش

مختلف شهری به خدمات شهری و از  یها گروهبرابر در دسترسی  یها فرصتدر این زمینه دستیابی به آرمان  است.

در راستای رسیدن به چنین  باشد. مانند آن می خدماتی و موزشی، بهداشتی،آ یها فرصتبین بردن تضاد در تامین 

 اساسی هر شهر خواهد بود یها تیاولوزیستی از  یها فرصتابی برابر به یتهدفی رعایت اصل برابری و دس

ی اقتصادی و ها تعادلامعیت و یکپارچگی آن در رفع ، جیکی از ارکان توسعه (.88: 1387، نژاد و همکاران)حاتمی

 (.2: 1382، فنیت )ق اساجتماعی درون مناط

 ،ها جاده، بهداشت، نظافت خیابان، مدیریت مواد زائد شهری، یرسان آباصطلاح خدمات شهری اموری مانند 

 (.155: 2004، )کاویل و سهیل شود یمو جایگزینی این امور را شامل  ینگهدار و همچنین تعمیر، ها ابانیخ ییروشنا

پی برد که  توان یمدر سطح شهر  یعدالت یبخدمات و شناسایی الگوی فضایی در توزیع  ها ینابرابربا بررسی میزان 

                                                             
11- Dillinger 
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کدام یک از خدمات در وضعیت نامناسبی دارد و کدام منطقه از شهر از نظر برخورداری در وضعیت مطلوب و تبع 

منافع است. تا از این طریق مدیریت شهری با عمل آگاهانه در توزیع فضایی خدمات عمومی و  افتهی توسعهآن 

تحقیق نیز با پیروی از  نیا فضایی را کاهش داده و توسعه پایدار شهری را تضمین نماید. یها ینابرابراجتماعی 

خدمات  یها شاخصمناطق مختلف شهر مشهد با بررسی  یافتگی توسعه شناخت یپمبانی توسعه پایدار شهری در 

 .خورداری از امکانات شهری دست یابدو نابرابری به عدالت در بر کمبودهاشهری است تا با شناخت 
 

 نظری مبانی

وسعه اگرچه دارای بعد ت. تتوسعه در لغت به معنای رشد تدریجی در جهت پیشرفته شدن و گسترش و بهبود اس

ما در اصل دارای ابعاد کیفی است ، اموارد حتی ممکن است مترادف با کلمه رشد تلقی شود ای پارهر ، دکمی است

قش ، نیی همچون اجتماعات محلیها دگاهیدی نوین توسعه با پذیرش ها چارچوب (.23: 1389، یرحمتقائد)

و  زیست محیطاز همه  تر مهمشارکت شهروندی و ، مدالت و دموکراسی، عباحث جنسیتیم ،غیردولتیی ها سازمان

باید بین رشد و توسعه در این میان  (16: 2000، 12هودر) کنند یمتوسعه پایدار، بر رویکرد توسعه از پایین تاکید 

تفاوت قائل شد چرا که به اعتقاد مرکز مطالعات شهری سازمان ملل توسعه شهری در مفهوم واقعی آن چیزی فراتر 

که توسعه در شهرها در جهش پایدار و دائمی در برخورداری از منابع و امکانات و پویایی  چرا از رشد شهری است.

پایدار در شهرها نیز  ریزی برنامهشود و به مدیریت و  بعاد در شهرها معنی میو محیطی و سایر ا اقتصادی اجتماعی،

 آورد ه دنبال نمیبزا را منفی و چالش های جنبهو  خود مفهومی است که تعالی را در پی داشته توسعه انجامد. می

 (.95: 2011، 13یویان)

اند، اما توجه به اوضاع مورد توجه قرار داده پردازان توسعه، مسائل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی رااگرچه نظریه

های جهان روبه توسعه ارائه نشده است که مفاهیم الملل، هنوز نظریه نسبتاً جامعی در مورد دگرگونیمتغیر نظام بین

 پردازان توسعهداشته باشد. امروزه دیگر هیچ یک از نظریهبر  را در یطیمح ستیزتوسعه اقتصادی، انسانی، فرهنگی و 

برای آن  یطیمح ستیزبر یک بعدی بودن آن تأکید ندارند و وجوه چندگانه اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و 

توسعه پایدار نیز با در نظر گرفتن این ابعاد دیگر یک معنای ضمنی و صرفاً  (.57: 1390پور، )ساسان قائل هستند

هایی که ترتیب داده بود، در ها و اجلاسرشته کنفرانس یافته نیست. بلکه سازمان ملل در یکسازمان یطیمح ستیز

توسعه پایدار »، «توسعه پایدار فرهنگی» ،«توسعه پایدار اجتماعی» ،«یطیمح ستیزتوسعه پایدار » رینظآن عباراتی 

خواهد ای پایدار به کار برده شده است. در واقع توسعه« توسعه پایدار سیاسی»، «توسعه پایدار اقتصادی»، «کشاورزی

: 1390)مرصوصی و بهرامی،  های آن را در ارتباط متقابل با هم مورد بحث و توجه قرار گیرندبود که تمام مؤلفه

، یردولتیغی ها سازمانقش ، نیی همچون اجتماعات محلیها دگاهیدی نوین توسعه با پذیرش ها چارچوب (.17

                                                             
12- Hodder 

13- UN 
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 5                     ویکور                 یکتکن از استفاده با شهری خدمات از برخورداری میزان اساس بر مشهد شهر مناطق بندی سطح 

، بر رویکرد توسعه از پایین ستیز طیمحاز همه  رت مهمشارکت شهروندی و ، مدالت و دموکراسی، عباحث جنسیتیم

ی چون ارتقاء کیفیت زندگی میبر مفاهتوان گفت هدف اصلی توسعه پایدار می (.16: 2000، 14هودرکنند ) یمتاکید 

 .(3: 2006بیگدلی، ت )رفاه و عدالت اجتماعی متمرکز اس نیتأمی کیفی و اجتماعی و ها شاخصدادن  دخالتبا 

تاکید بر پایداری شهری دارای اهمیت . های توسعه پایدار، مربوط به مسائل شهری استز چالشای ابخش عمده

تری های اجتماعی و اقتصادی در شهرها در پهنه وسیعو ناهنجاری یطیمح ستیزفراوانی است، زیرا مشکلات 

کنند. علاوه کشورها یاد میموتور محرکه توسعه  عنوان بهامروزه از شهر  (.200: 2003 ،15کلارکاست )گسترده شده 

بر آن شهر امروزی حافظ فرهنگ اجتماعی، سیاسی و اقتصادی و هویت تاریخی جامعه است. توسعه پایدار شهری 

که در بخش  یطور بهو نهادی سعی در حل مشکلات دارد.  یطیمح ستیزاز چهار جنبه اقتصادی، اجتماعی، 

عی مورد توجه است و در بخش اقتصادی برطرف کردن نیازهای اجتماعی، حقوق افراد، دموکراسی و عدالت اجتما

ی هاهای اقتصادی و فعالیتریزی در جهت مشارکت مردم در فعالیتاساسی مردم، جلوگیری از فقر و برنامه

شود تا آثار مخرب عملکردهای شهری و تلاش می یطیمح ستیزباشد. به لحاظ گرانه اقتصادی مورد نظر میانحصار

که پیداست در این سه بعد توسعه پایدار شهری، رفع فقر و  طور همانی انسانی به حداقل کاهش یابد. هافعالیت

بعد چهارم  عنوان به نابرابری از الزامات توسعه پایدار است. در این میان نقش نهادهای شهری و مدیریت شهری

 )موحد، باشدمه ابعاد توسعه بسیار مهم میها برای پایداری شهری در هتوسعه پایدار در تصویب قوانین و اجرای آن

اصلی در مطالعات توسعه  عنوان بههای توسعه پایدار یند شهرنشینی پایدار، اصول و رهیافتآدر فر (.31: 1376

شهرهاست که توجه به برابری و مساوات در رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی و حقوق شهروندی، دسترسی مناسب 

تر در کارایی بیش یسو به، حرکتی مناسب ستیز طیمحسی و ارتقای آگاهی نسبت به به خدمات و نیازهای اسا

پایداری سوق خواهد  یسو بهرا خود شهرها  نوبه بهو عدالت اجتماعی خواهد بود که  ستیز طیمحاستفاده از منابع، 

 ابعاد امروزه مهم است، آگاهی از نقاط قوت و ضعف  آنچه (.8-9: 2000، 16دراککیس و دیویدداد )

تواند عاملی مهم در جهت رفع مشکلات و و اکولوژیک توسعه است که می یطیمح ستیزاقتصادی، -اجتماعی

یابی به توسعه پایدار و در نهایت عدالت های موجود برای نیل به رفاه اقتصادی و سلامتی اجتماعی و دستنارسایی

اخص، در پی  طور بهریزی توسعه پایدار شهرها م و برنامهاع طور بهشهری  یزیر برنامهاجتماعی باشد. در همین راستا 

های نظم بخشیدن به فضاهای شهری، از لحاظ دسترسی به امکانات و خدمات شهری و توزیع مناسب کاربری

های ای از نظر برخورداری از مزیتکه هیچ محله یطور به(. 83: 1389)نسترن و همکاران،  مختلف شهری است

این  هر صورت(. به 8: 1380، نژاد)حاتمی ته باشد و اصل دسترسی برابر رعایت شده باشدفضایی برتری نداش

تواند زمینه رشد و توسعه همه جانبه شهر را با توزیع عادلانه امکانات و خدمات شهری فراهم الگوی توسعه می

 آورده و راه را برای پایداری شهرها در همه ابعاد آن فراهم آورند.

                                                             
14- Hodder 

15- Clark 

16- Drakakis and  David 
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 العهمنطقه مورد مط

ین شهر استان خراسان رضوی تر گبزر عنوان بهمیلیون نفر  5/2 تیجمعمربع و  لومتریک 204شهر مشهد با مساحت 

شده  یزیر هیپا حاضر قرن اول سال 25 در فعلی شهر اصلی شهرهای ایران مطرح است. ساخت نیتر مهمو یکی از 

 مرکز دو دارای شهر. اند داشته عهده به را شهر سعهتو هدایت عامل سه دولتی یها ساختمان و میدان خیابان،. است

 توسعه بعد به 45 سال از. یابد می اتصال مرکزی میدان به اصلی خیابان چند طریق از شهر سمت چهار. است اصلی

 و اند یافته تمرکز غربی قطاع و حرم اطراف در خدماتی و تجاری مراکز .شده است هدایت جامع طرح با منطبق شهر

(. محدوده 1391دارند )معاونت معماری و شهرسازی مشهد،  قرار شرق و غرب محور دو در مسکونی واحدهای

 .(1)شکل  باشد یمگانه شهر مشهد  13مورد بررسی، مناطق 
 

 
 

 نقشه مناطق شهر مشهد :1شکل 
 

 ها روشمواد و 

 مناطق یافتگی توسعه یندب سطحاست. از آنجا که هدف این تحقیق  تحلیلی-توصیفی تحقیق روش مطالعه در این

 از  نیاز مورد یها داده و اطلاعات یآور جمعاست، برای  شهری خدمات یها شاخص اساس بر مشهد شهر

در  آنتروپی مدل از دهی به معیارها،وزن استفاده شده است. همچنین برای میدانی مطالعات و یا کتابخانه هایبررسی

معیارها در محدوده مورد  یگذار ارزشبه  VIKORبا استفاده از مدل استفاده شده، سپس   Excelافزار نرممحیط 

 .مطالعه پرداخته شده است
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 7                     ویکور                 یکتکن از استفاده با شهری خدمات از برخورداری میزان اساس بر مشهد شهر مناطق بندی سطح 

 VIKOR الگوریتم مدل

 خلاصه در زیر آورده شده است: طور بهی روش ویکور ها گام

 گیریتشکیل ماتریس تصمیم 

 :محاسبه ماتریس نرمال، با توجه به فرمول زیر 

rij =
xij

√∑ xij
2m

i=1

 

 (ابدی یمو مستقیم با اعداد غیر نرمال الگوریتم ادامه  شود ینم)البته در برخی از مطالعات، این گام محاسبه 

  محاسبه ایده آل مثبت(fi+)  و منفی(fi-) 

 

fi
∗ = maxfij;           fi

− = minfij 

 

 ( محاسبه شاخص مطلوبیتS( و شاخص نارضایتی )R ) فرمول زیر:برای هر گزینه، طبق 

 

Sj = ∑ wj

n

i=1

.
fi

∗ − fij

fi
∗ − fi

− ;                 Rj = max [wj.
fi

∗ − fij

fi
∗ − fi

−] 

 

 است.  jر وزن معیا Wjطبق فرمول فوق 

  استفاده از رابطه زیراست، با  تر مطلوبتر بودن آن، محاسبه شاخص ویکور که همان امتیاز نهایی هر گزینه و کم

 (.515: 2006، 17اپریکوویز و تزینگ) دیآ یمدست به

 

Qj = v.
Sj − S∗

S− − S∗ + (1 − v).
Rj − R∗

R− − R∗ 

 که در آن

S*= min sj, S-= max Sj 

R*= min sj, R-= max Rj 
 

v تر درباره است، البته تفسیر بیش 5/0برابر  ضریبی است که اهمیت هر یک از اجزای رابطه فوق را نشان داده، اغلب

v  بدین صورت است که هر چهv یی که ها حالت)مانند  شود یمتر اهمیت داده تر باشد، به نظرهای انفرادی بیشکم

باشد به نظر جمعی  تر بزرگ vگیری وجود داشته باشد و برعکس، هر چه مقدار تو در تصمیمن( وحق رد کرد

 شد. تر خواهدتوجهی بیش

 دیگر: به عبارت

 Qمعنی حداکثر توافق  به V> 0.5ر اگ

 Q به معنی حداقل توافق V< 0.5ر اگ

                                                             
17- Opricovic and Tzeng 
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 به معنی توافق گروهی برابر V=0.5ر اگ

 Qو  Rو  Sدست آوردن سه فهرست مرتب شده از به

 را دارد، اگر دو شرط وجود داشته باشد: Q ترینهست که کم یا نهیگزجواب بهینه )سازشی( 

 اول برقراری رابطه زیر است: الف شرط

Q(A(2)) − Q(A(1)) ≥ DQ 

 

DQاول و دوم هستند و  یها نهیگزترتیب، به  A(2)و  A(1)که در آن  =
1

(i−1)
 تعداد آلترناتیوها است. iو  

 .رندیگ یمدر صورت نقض شرط اول هر دو گزینه در مجموعه جواب بهینه قرار 

 نیز بهترین رتبه را داشته باشد. Rیا  Sباید همچنین از نظر  A(1)ب شرط دوم، این است که 

باید در  mکه  یطور بهام را شامل خواهد شد  mدر صورت نقض شرط دوم، مجموعه جواب بهینه، گزینه اول تا 

 شرط زیر صدق کند.
Q(A(m)) − Q(A(1)) < DQ 

 های مورد استفاده شاخص -

 (:1)جدول  باشد یمزیر  به شرح اند دهشیی که در این پژوهش استفاده ها شاخص
 

 مورد استفاده یها شاخص -1جدول 

 مترمربع-روباز ورزشی فضاهای سرانه مترمربع-آموزشی سرانه مترمربع-سبز فضای سرانه شاخص
 زباله تولیدسرانه معکوس 

 گرم-روزانه خانگی

 C 1 C 2 C 3 C4 کد

 مطبوعات های کیوسک تعداد شاخص
 نظافت هزینه سرانهمعکوس 

 ریال -معابر
 تاکسیرانی خطوط تعداد مترمربع -معابر شبکه سرانه

 C5 C6 C7 C8 کد

 شاخص
-بار تره و میوه بازارهای سرانه

 مترمربع

شهرداری در  مصوب بودجه

 (ریال میلیون) 89 سال

به  صادرشده ساختمانی های پروانه نسبت

 هکتار -مساحت 

 -درمانی بهداشتی سرانه

 مترمربع

 C9 C10 C11 C12 کد

 

 و بحث هایافته

 مشهد شهر مناطق برخورداری بندی سطحدر  (VIKOR)مرحله عملیاتی تکنیک ویکور 

خام هر یک از معیارها در محدوده مورد  یها داده، ماتریس ها آنو ترکیب  ها داده یآور جمعمرحله اول: پس از 

های ما ( است. گزینهها ستونطرها( و معیارها ))س ها نهیگزکه متشکل  یریگ میتصممطالعه تعریف شد. ماتریس 

 (،C12تا  C1اشاره شد و کدگذاری گردیدند ) ها آنمعیاری هستند که به  12و معیارهای ما  باشد یممناطق شهر مشهد 

 (.2)جدول  باشد یم فضای سبز به معنی سرانه C1مثال  عنوان به
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 یریگ میتصمماتریس  -2جدول 

 C 1 C 2 C 3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 منطقه

1 53/3  82/1  041/0  001/0  25 008/0  65/25  15 014/0  1357000 27/0  41/0  

2 02/3  09/1  097/0  002/0  31 009/0  61/20  8 009/0  685000 38/0  35/0  

3 41/3  79/0  036/0  002/0  18 010/0  78/12  19 005/0  238000 25/0  11/0  

4 19/3  71/0  102/0  002/0  15 011/0  11/11  13 005/0  107000 61/0  04/0  

5 37/3  72/0  299/0  002/0  1 012/0  27/14  4 001/0  91000 58/0  12/0  

6 69/4  11/1  269/0  001/0  6 012/0  62/12  4 010/0  117000 63/0  19/0  

7 69/27  02/1  150/0  001/0  13 008/0  13/21  9 007/0  555000 35/0  21/0  

8 48/9  77/0  062/0  001/0  30 004/0  34/25  11 009/0  941000 37/0  19/0  

9 21/42  85/1  282/0  002/0  12 008/0  86/31  13 035/0  939000 28/0  26/0  

10 48/7  99/0  070/0  002/0  9 006/0  74/17  13 026/0  303000 31//0  18/0  

11 89/7  91/0  161/0  002/0  13 010/0  62/31  12 013/0  640000 39/0  10/0  

12 09/12  05/1  869/0  002/0  0 003/0  12 0 042/0  101000 05/0  32/0  

96/1 ثامن  13/2  093/0  001/0  8 001/0  46/11  14 038/0  752000 12/0  65/0  

 

که نتایج  میپرداز یماز طریق فرمول زیر  این ماتریس یساز نرمالبه  یریگ میتصممرحله دوم: پس از تشکیل ماتریس 

 آمده است: (3جدول )آن در 

rij =
xij

√∑ xij
2m

i=1

 

 دهماتریس نرمال ش -3جدول 
 

 C 1 C 2 C 3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 منطقه

1 065/0  408/0  039/0  164/0  411/0  260/0  348/0  361/0  183/0  576/0  191/0  396/0  

2 055/0  244/0  093/0  329/0  510/0  293/0  280/0  191/0  118/0  291/0  270/0  338/0  

3 062/0  177/0  035/0  329/0  296/0  325/0  173/0  457/0  065/0  101/0  177/0  106/0  

4 058/0  159/0  098/0  329/0  247/0  358/0  151/0  312/0  065/0  045/0  433/0  039/0  

5 062/0  161/0  287/0  329/0  016/0  391/0  194/0  096/0  013/0  039/0  411/0  116/0  

6 086/0  249/0  258/0  164/0  099/0  391/0  171/0  096/0  131/0  050/0  447/0  184/0  

7 507/0  229/0  144/0  164/0  214/0  260/0  287/0  216/0  092/0  236/0  248/0  203/0  

8 174/0  173/0  060/0  164/0  493/0  130/0  344/0  264/0  118/0  399/0  262/0  184/0  

9 773/0  415/0  271/0  329/0  197/0  260/0  433/0  312/0  458/0  398/0  199/0  251/0  

10 137/0  222/0  067/0  329/0  148/0  195/0  241/0  312/0  340/0  129/0  220/0  174/0  

11 144/0  204/0  155/0  329/0  214/0  325/0  429/0  288/0  170/0  272/0  277/0  097/0  

12 221/0  235/0  834/0  329/0  000/0  098/0  163/0  000/0  550/0  043/0  035/0  309/0  

036/0 ثامن  478/0  089/0  164/0  132/0  033/0  156/0  336/0  497/0  319/0  085/0  628/0  
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 میزان دهنده نشان که یطور بهاست،  اطلاعات تئوری و اجتماعی علوم فیزیکی، علوم در مفهوم عمده یک آنتروپی

 اطلاعات، در تئوری آنتروپی دیگر بیان به است. پیام یک از اطلاعاتی انتظار محتوای مورد از موجود اطمینان عدم

 زیر صورت به اطمینان عدم این که گسسته احتمال توزیع یک توسط شده بیان اطمینان عدم میزان برای است معیاری

 .(24: 2003 ،18و همکاران سودهیراشود ) یم تشریح

  

E = −k ∑[pi × Ln

n

i=1

pi] 

 که داشته باشیم: شود یم تعیین یا گونه بهو  است مثبت ثابت عدد یک K که

E.0 ≤ E ≤ 1 احتمال توزیع از pi چند یها مدل از یریگ میتصم ماتریس .شود یم حاسبهآماری م مکانیزم اساس بر 

 اطلاعاتی محتوای کار رود.هب آن برای ارزیابی معیاری عنوان به تواند یم آنتروپی که اطلاعاتی است حاوی شاخصه

 .شود یمدر ذیل محاسبه  pij صورت به ابتدا ماتریس این از موجود
 

pij =
rij

∑ rij
             ∀i, j 

 

 ها به ازای هر معیار خواهیم داشت: Ejبرای  و

Ej = −k ∑[pi × Ln

n

i=1

pij];     ∀j 

k =
1

Ln(m)
 

 .دارد یمرا بین صفر و یک نگه  Ejمقدار به طوری که 

چه میزان اطلاعات  ام j رمعیا کند یم بیان که شود یماز اطلاعات محاسبه  (dj)در ادامه عدم اطمینان یا درجه انحراف 

یکدیگر  به معیاری شده یریگ اندازه مقادیر چه . هردهد یم قرار رندهیگ میتصم اختیار در یریگ میتصمفید برای م

 نقش؛ لذا ندارند یکدیگر با چندانی تفاوت معیار آن نظر از رقیب یها نهیگز که است آن دهنده نشان باشد تر کینزد

 (.2: 1998، 19)جان بنابراین:بد. یا کاهش اندازه همان به باید یریگ میتصم در شاخص آن

dj = 1 − Ej;      ∀j 

 از معیارهای موجود، خواهیم داشت: (wjو سرانجام برای اوزان )

wj =
dj

∑ djn
j=1

;      ∀j 
 

 آمده است: (4جدول )دست آمده برای هر یک از معیارها در هی بها وزن

 

                                                             
18- Sudhira and et al 

19- John 
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 11                     ویکور                 یکتکن از استفاده با شهری خدمات از برخورداری میزان اساس بر مشهد شهر مناطق بندی سطح 

 آمده در آنتروپی به دستوزن معیارهای  -4جدول 
 

 مترمربع -آموزشی سرانه مترمربع-سبز فضای سرانه اخصش
 -روباز ورزشی فضاهای مساحت

 مترمربع

 خانگی زباله تولید سرانه

 گرم -روزانه

 019/0 167/0 028/0 186/0 وزن

 شاخص
 های کیوسک تعداد

 مطبوعات

 -معابر نظافت هزینه سرانه

 ریال
 تاکسیرانی خطوط تعداد مترمربع -معابر شبکه سرانه

 062/0 028/0 043/0 105/0 وزن

 شاخص
 و میوه بازارهای مساحت

 مترمربع -بار تره

شهرداری در  مصوب بودجه

 (ریال میلیون) 89 سال

 صادر ساختمانی های پروانه تعداد

 شده

 -درمانی بهداشتی سرانه

 مترمربع

 076/0 049/0 113/0 124/0 وزن

 

 ی موثر در ها شاخصدست آمده هس نرمال شده در وزن بدهی به معیارها، ماتریمرحله چهارم: پس از وزن

 (.5)جدول  دیآ یمدست هبندی مناطق مورد مطالعه ضرب شده و ماتریس نرمال وزنی بسطح
 

 ماتریس نرمال شده وزنی -5جدول 
 

 C 1 C 2 C 3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 منطقه

1 012/0  011/0  007/0  003/0  043/0  011/0  010/0  022/0  023/0  065/0  009/0  030/0  

2 010/0  007/0  016/0  006/0  054/0  013/0  008/0  012/0  015/0  033/0  013/0  026/0  

3 012/0  005/0  006/0  006/0  031/0  014/0  005/0  028/0  008/0  011/0  009/0  008/0  

4 011/0  004/0  016/0  006/0  026/0  015/0  004/0  019/0  008/0  005/0  021/0  003/0  

5 011/0  004/0  048/0  006/0  002/0  017/0  005/0  006/0  002/0  004/0  020/0  009/0  

6 016/0  007/0  043/0  003/0  010/0  017/0  005/0  006/0  016/0  006/0  022/0  014/0  

7 094/0  006/0  024/0  003/0  023/0  011/0  008/0  013/0  011/0  027/0  012/0  015/0  

8 032/0  005/0  010/0  003/0  052/0  006/0  010/0  016/0  015/0  045/0  013/0  014/0  

9 144/0  011/0  045/0  006/0  021/0  011/0  012/0  019/0  057/0  045/0  010/0  019/0  

10 025/0  006/0  011/0  006/0  016/0  008/0  007/0  019/0  042/0  015/0  011/0  013/0  

11 027/0  006/0  026/0  006/0  023/0  014/0  012/0  018/0  021/0  031/0  014/0  007/0  

12 041/0  007/0  140/0  006/0  000/0  004/0  005/0  000/0  068/0  005/0  002/0  023/0  

007/0 ثامن  013/0  015/0  003/0  014/0  001/0  004/0  021/0  062/0  036/0  004/0  048/0  

 

استخراج  یریگ میصمتاز ماتریس  توابع معیار -fi ارزش نیتر نییو پا  +fiبالاترین ارزش مرحله پنجم: در این مرحله 

 (.6جدول شده است )

 

fi
∗ = maxfij;           fi

− = minfij 
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 ترین ارزش معیارهاترین و کمبیش -6جدول 

 C 1 C 2 C 3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

 048/0 022/0 065/0 068/0 028/0 012/0 017/0 054/0 006/0 140/0 013/0 144/0 ترینبیش

 003/0 002/0 004/0 002/0 000/0 004/0 001/0 000/0 003/0 006/0 004/0 007/0 ترینکم

 

)شاخص  Rjو )شاخص مطلوبیت(  Sjارزش ترین ارزش توابع معیار، باید مرحله ششم: بعد از تعیین بالاترین و کم

گیری ضرب شده، صمیمدست آمده در آنتروپی در ماتریس تهی بها وزننارضایتی( محاسبه شود. بدین منظور ابتدا 

 (:7)جدول  دست آمده استهب Rjو  Sjسپس طبق فرمول زیر 
 

𝑆𝑗 = ∑ 𝑤𝑗

𝑛

𝑖=1

.
𝑓𝑖

∗ − 𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑖
∗ − 𝑓𝑖

− 

 

𝑅𝑗 = max [𝑤𝑗.
𝑓𝑖

∗ − 𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑖
∗ − 𝑓𝑖

−] 

 

 Ri و Siو محاسبه  ریگی تصمیمضرب اوزان معیارها در ماتریس  -7جدول 
 

 C 1 C 2 C 3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 Si Ri منطقه

1 179/0  006/0  166/0  019/0  020/0  016/0  008/0  013/0  085/0  000/0  031/0  030/0  573/0  179/0  

2 181/0  020/0  155/0  000/0  000/0  012/0  015/0  036/0  100/0  060/0  021/0  037/0  637/0  181/0  

3 179/0  026/0  167/0  000/0  044/0  008/0  025/0  000/0  112/0  100/0  032/0  067/0  761/0  179/0  

4 180/0  028/0  154/0  000/0  054/0  004/0  028/0  020/0  112/0  112/0  002/0  076/0  768/0  180/0  

5 180/0  027/0  115/0  000/0  102/0  000/0  023/0  049/0  124/0  113/0  004/0  066/0  803/0  180/0  

6 174/0  020/0  121/0  019/0  085/0  000/0  026/0  049/0  097/0  111/0  000/0  057/0  757/0  174/0  

7 067/0  022/0  145/0  019/0  061/0  016/0  014/0  033/0  106/0  072/0  024/0  055/0  632/0  145/0  

8 151/0  027/0  162/0  019/0  003/0  031/0  009/0  026/0  100/0  037/0  022/0  057/0  645/0  162/0  

9 000/0  005/0  118/0  000/0  065/0  016/0  000/0  020/0  021/0  037/0  030/0  048/0  360/0  118/0  

10 161/0  022/0  161/0  000/0  075/0  024/0  019/0  020/0  048/0  094/0  027/0  058/0  708/0  161/0  

11 159/0  024/0  142/0  000/0  061/0  008/0  000/0  023/0  088/0  064/0  020/0  068/0  657/0  159/0  

12 139/0  021/0  000/0  000/0  105/0  035/0  026/0  062/0  000/0  112/0  049/0  041/0  592/0  139/0  

186/0 ثامن  000/0  156/0  019/0  078/0  043/0  027/0  016/0  012/0  054/0  043/0  000/0  635/0  186/0  

 

تر بودن مقدار آن است محاسبه شده، کمکه همان امتیاز نهایی هر گزینه  مرحله هفتم: در این مرحله شاخص ویکور

 (.8آمده است )جدول  دستبهبه منزله مطلوبیت بالای گزینه است که با استفاده از رابطه زیر 

 

Qj = v.
Sj − S∗

S− − S∗ + (1 − v).
Rj − R∗

R− − R∗ 
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 13                     ویکور                 یکتکن از استفاده با شهری خدمات از برخورداری میزان اساس بر مشهد شهر مناطق بندی سطح 

 نهایی بندی رتبهو  Q محاسبه مقدار -8جدول 
 

 منطقه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ثامن

 Q مقدار 687/0 777/0 904/0 920/0 952/0 856/0 502/0 646/0 0 706/0 634/0 418/0 811/0

 بندی رتبه 6 8 11 12 13 10 3 5 1 7 4 2 9

 

 خود اختصاصترین ارزش بالاترین اولویت را بهکه کم یطور بهصورت گرفته است  Qبراساس ارزش  یبند رتبه

 داده است.

 صورت ذیل آزمون گردیده است:دست آمده شروط بههبه نتایج ب حال با توجه

 شرط اول:

Q(A(2)) − Q(A(1)) ≥ DQ 
 

DQاول و دوم هستند و  یها نهیگزترتیب، به A(2)و  A(1)که در آن  =
1

(i−1)
 تعداد آلترناتیوها است. iو  

 DQ=1/(13-1) =0.083  وQ (A
(2)

)- Q (A
(1)

برای آلترناتیو )گزینه( دوم برابر  Qمقدار  که نیا با توجه به 0.418 ≤ (

تر بیش DQبوده که از مقدار  418/0، تفاضل این دو برابر با باشد یمو برای آلترناتیو اول برابر با صفر  418/0با 

 .شود یمبهترین گزینه انتخاب  عنوان بهمشهد  9و منطقه  گردد یمبنابراین شرط اول تأیید ؛ است

 

 شرط دوم:

که بهترین رتبه را از نظر  9نیز بهترین رتبه را داشته باشد. منطقه  R یا Sن است که گزینه اول باید همچنین از نظر ای

، گردد یمبنابراین شرط دوم هم تأیید ؛ باشد یمنیز بهترین رتبه را دارا  Rو  S یها شاخصداشت، از نظر  Qشاخص 

، شکل 9کرد )جدول  یبند سطح نیتر محرومتا  نیتر افتهی توسعهاز  ترتیبمناطق دیگر مشهد را به توان یمدر نتیجه 

2.) 
 

 های خدمات شهری مناطق بر اساس برخورداری از شاخص بندی سطح -9جدول 
 

 مناطق وضعیت برخورداری ردیف

 12-9 افتهی توسعه 1

 8-11-7 بالا افتهی توسعه میان 2

 1-2-10 پایین افتهی توسعه میان 3

 و ثامن 6 افتهی توسعه فرو 4

 3-4-5 محروم 5
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 ی خدمات شهریها شاخصمناطق شهر مشهد بر اساس  یافتگی توسعهپراکندگی : 2شکل 

 

 گیری نتیجه

 محلات و مناطق در شهری خدمات و امکانات متعادل توزیع شهری، یکپارچه توسعه به بیتیادس یها راه از یکی

مدیریت شهری در توزیع فضایی منافع اجتماعی، مستلزم درک وضع موجود عمل آگاهانه  .باشد می شهر مختلف

یابی به عدالت اجتماعی و در باشد تا در چارچوب این درک و شناخت، دست تحلیل برابری و تعادل می لهیوس به

علاوه بر کنند.  میدیران شهری آن را دنبال ریزان و مکه برنامه یزیر برنامهطی فرآیند  نهایت توسعه پایدار فراهم آید.

وجود تعادل و هماهنگی بین مناطق مختلف در شهرها  ریزان شهری است،توسعه و پیشرفت که همواره آرمان برنامه

مختلف  یها بخشصورتی که بین مناطق مختلف شهر و  در در برخورداری از مواهب توسعه امری ضروری است.

موجود  یها ینابرابربلکه  ردیگ ینمشد نه تنها توسعه شکل آن تضاد و عدم تعادل در برخورداری وجود داشته با

 شناخت و ارزیابی شهری ریزانبرنامه مهم وظایف از در این راستا، .کند یممشکلات عمیقی بر پیکر شهرها وارد 

 این از یکی .آورند فراهم را مناطق متوازن توسعه و پیشرفت یها نهیزم تا است جغرافیایی مناطق توسعه میزان

 است. ها از خدمات شهری برخورداری آن میزان اساس بر شهری مناطق یبند سطح ها مینهز
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 15                     ویکور                 یکتکن از استفاده با شهری خدمات از برخورداری میزان اساس بر مشهد شهر مناطق بندی سطح 

گانه ی شهر مشهد از نظر برخورداری از خدمات شهری مورد بررسی قرار گرفته است.  13در این پژوهش مناطق 

مغایر  ینظم یبکه این  استدر برخورداری از خدمات شهری در مناطق مشهد  ینظم یبنوعی  نشانگرتحقیق حاضر 

ریزان جهت گشای برنامهراه تواند یمبا عدالت فضایی است. توجه به عدالت در برخورداری از خدمات شهری 

توزیع  ، رضایت شهروندان و در نهایت اقتدار سیاسی و ملی گردد.ها ینابرابر، کاهش مشهد تر محرومتقویت مناطق 

 آلودگی هوا، تراکم و ... را در پی خواهد داشت. ترافیک،را همچون  یا دهیعدنامناسب خدمات شهری مشکلات 

ن باعث از میان رفتن عدالت آ نامناسبعدالت یعنی توزیع مناسب خدمات میان ساکنان مختلف یک شهر که توزیع 

شود که  پژوهش مشخص می یها افتهیبر اساس  و افزایش نارضایتی شهروندان از محل سکونت خود خواهد شد.

از  یمند بهرهد از لحاظ ارائه خدمات به شهروندان خود چندان موفق عمل نکرده است زیرا میزان مشه شهر کلان

 شهری خدمات و امکانات که دهد می نشان ها بررسیطق مختلف دارای درجه متفاوتی است. در واقع خدمات در منا

 و یافتگیتوسعه لحاظ از 12 و 9 مناطق که صورتی به دارد نامتعادل توزیعی مشهد شهر گانه زدهیس مناطق در

 سطح ترین در پایین 5 و 4 ،3 مناطق هستند و افتهی توسعه شده ارایه شهری خدمات های شاخص از برخورداری

منطقه موجب وابسته شدن سایر مناطق به مناطق  چند در شهری خدمات و امکانات تمرکز .دارد قرار برخورداری

را در پی دارد. از طرفی دیگر با نگاهی  ها آنبرای دسترسی به  ونقل لحمهای زیاد برخوردار شده و صرف هزینه

شهر مشهد  و غربی توان دریافت که تمرکز خدمات و امکانات عمومی در مناطق جنوبیمی (2شکل )کوتاه به 

 آن است. شرقیتر از مناطق بیش یتوجهقابل  صورت به

 عالی از سطوح یتوجه قابل بخش اساس همین بر و ستنده برخوردار رشد توان از خود یخود به برخوردار مناطق

 شکاف موجب خود این که اند شده وابسته ها آن به مناطق بقیه که درحالی. است داده اختصاص خودبه را خدمات

ریزان و لذا ضروری است که برنامه .است در مشهد شده شهری سیستمو جدایی گزینی در  اقتصادی و اجتماعی

به مناطقی که از اولویت برخوردار هستند، از  یرسان خدماتا بازنگری در نحوه توزیع خدمات و متولیان شهری ب

ای های منطقهاز طرف دیگر با از بین بردن تفاوت ساخته و ریپذ امکانبرقراری عدالت اجتماعی را در شهر  سو کی

 منجر به توسعه هر چه پایدارتر شهر مشهد خواهد شد.

 باشد: ه ضروری میدر پایان ذکر دو نکت

ها نبوده و فقط  وضعیت ایده آل در آن دهنده نشاننکته اول: واقع شدن بعضی از مناطق در سطوح بالای برخورداری، 

 نماید. جایگاه مناطق مزبور را در ارتباط با سایر مناطق مشخص می

ص خدمات شهری شاخ 12نکته دوم: در این پژوهش، تعیین سطوح برخورداری مناطق شهر مشهد بر اساس 

تغییر خواهد  یبند سطحهای متقاوت دیگر، این  صورت گرفته است. بدیهی است در صورت در نظر گرفتن شاخص

 کرد.
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